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PHAN MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Toan cdu héa gido duc da thuc day sy phat trién sb luong sinh vién trao ddi
quéc té giita cac co so gido duc dai hoc (CSGDPH) tir nhiéu quc gia khac nhau.
Sy dich chuyén nay ngdy cang ting dan dén cac hoat dong danh gia chét luong vuot
ra ngoai ranh gidi qubc gia va duge thao ludn nhu mot van dé khu vuc va toan cau.

Kiém dinh chét lugng (KDCL) 1a mot trong nhiing hoat dong Dam bao chat
lugng (PBCL) bén ngoai cac trudng dai hoc. KDCL dugc sir dung ¢ nhidu qudc gia
dé dam bao ngudng chit luong. Trong bdi canh gido duc dai hoc (GDDPH) véi
nhirng thay d6i mang tinh dai chung va phi tip trung, cac chuin muc ciing bi thay
d6i do chat lugng tuyén sinh, quy mé dao tao, ning luc tai chinh va cac yéu té tiéu
cuc bén ngoai tic dong dén céc co s¢ gido duc (CSGD). Pong thoi, sy dich chuyén
tr nén GDPH theo dinh huéng hoc thuat nha truong sang dinh huéng cua thi
truong dd giup cho KDCL trd thanh coéng cy hitu ich nhim duy tri, kiém soét va
nang cao chat lugng GDPH cuia nhiéu quéc gia trén thé gii.

Tai Viét Nam, GDDH cling dang ding trudc nhitng thach thirc cua qua trinh
toan cau hoa gido duc. Su phat trién cua cong nghé gido duc doi hoi nhitng nd luc
vo cung 16n cua nganh gido duc phai vuon 1én, phai di trude va dén dau xu thé
nhim dam bao yéu cau phat trién ctia dat nude. Trong bdi canh d6, KPCL trg thanh
mot trong nhitng xu huéng phd bién nhit nham duy tri va khong ngimg ning cao
chét lugng dao tao, giang day, nghién ctru khoa hoc, dong thoi ciing dong vai tro
giai trinh véi cac bén lién quan vé chit luong gido duc va dao tao.

Su phat trién cua nén giao duc toan clu d3 tao ra mot lan song doi héi su cai
tién vuot bac vé chat lugng va nhu cau dao tao nguén nhan lyc tr phia nha tuyén
dung va xa hoi, ky vong tir phia nguoi hoc 1a nhitng van dé duoc dit ra, nd anh
huéng truc tiép toi dinh hudng phat trién chwong trinh dio tao (CTDT) trong giai
doan hién nay. Nén kinh té tri thirc va chuyén ddi sb trong gido duc, viéc tich hop
cong nghé dé tdi wu hoa, cong nghé hoa cac quy trinh s& c6 tic dong 16n trong tiét

ki€ém thoi gian va nhan sy, gia tang hi€u qua trong quan ly.



Nganh dao tao gido vién ludn 1a nganh hoc hét sirc dic thu cua khoa hoc gido
duc. Bén canh céc nganh xa héi khéc, tinh cép thiét cua viéc dao tao ra mot thé hé
can bo dé co thé phuc vu nhu cAu phat trién nén gido duc nudc nha ludn 1a trong
tam phat trién cua bat cir qudc gia ndo, dic biét 1a & Viét Nam, qubc gia co truyén
théng hiéu hoc tir xwa dén nay. Vay nén, dé dao tao ra mot thé hé gido vién dat du
cac yéu cau ctia nganh nghé va nhu cau cia xi hoi can doi hoi viéc dam bao chit
lugng khong chi tir CSGD ma con tir viée xay dung cac CTDT phu hop, dé cé thé
dam bao dugc rang sinh vién tot nghiép sé& dat moi tiéu chudn ma nhirng CSGD
tuyén dung gido vién dit ra. Tir d6 khong chi giai quyét nhu cu viéc lam, ma con
giai quyét dugc nhimng nh cau dao tao ra nhiéu Itra gido vién tiép ndi sau nay. Chinh
vi thé, kiém dinh chét luong CTDT va phat trién CTDT sé la nhiing cong cu déc luc
dé gitp cho cac nganh ludn gitt dwoc vi tri tién phong trong viée cip nhét ciing nhu
dao tao nhitng thé hé gido vién sau nay.

Phét trién CTDT dat trong bbi canh hién nay can phai lién tuc cap nhat cong
nghé, khong nhiing thé phat trién CTDT can phai dong vai tro dan dat, di dau va tao
ra xu hudng dao tao méi trong GDPH. Cong nghé gido duc hd trg tbi da cac hoat
dong giang day cua gidng vién va hoat dong hoc cua sinh vién.

Anh huéng ciia KDCL dén hoat dong phaét trién CSGDPH néi chung va CTDT
noi riéng 1a van dé duoc nhiéu quéc gia quan tim trong nhidu nim gan day. Cac nghién
ctru vé kiém dinh chat luong, CTDT, phat trién va cai tién CTDT trong d6 c6 CTDT
gido vién (CTDTGV) nhan duoc sy quan tdm 16n tir cac nha khoa hoc gido duc, thudc
nhiéu quéc gia trén thé gioi.

Cho dén nay, da co nhiéu tac gia trong va ngoai nudc nghién ctru 1y luan va
thue tién chuyén sau vé KDCL CTDT nhung chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau
vé nhirng anh hudéng cia KDCL dén hoat dong phat trién khdi nganh su pham hay
CTDT gido vién. Nghién ctru anh hudng cia KDCL dén hoat dong phat trién CTDT
khéi nganh su pham khong chi mang lai hiéu qua tich cuc di véi CTPT duge kiém
dinh ma con gop phan nang cao ning luc té chirc, quan tri dai hoc cho CSGD; gbp

phan nang chuan dao tao gido vién.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich

- Nghién ctru 1y luan, khao sat phén tich dinh lwong hoat dong kiém dinh chit
luong, va anh huéng KDCL dén phat trién CTDT khéi nganh su pham. Bén canh
do, trén co sé nhan dinh phan tich thyc trang, luan an dua ra mot $6 khuyén nghi va
dé xuét nham nang cao chét luong, hiéu qua cua hoat dong kiém dinh chét luong va
khic phuc nhiing t6n tai anh huong dén chat lugng CTDT khbi nganh su pham.
2.2. Nhiém vu nghién cvru

+ Nghién ctru co so 1y luan vé kiém dinh chat luong gido duc, kiém dinh chét
luong CTDT ¢ truong dai hoc;

+ Hé théng hoa nhiing 1y luan co ban. Khao sat phan tich dinh lugng hoat
dong kiém dinh chat luong va cac yéu t6 anh huong dén CTPT cua khdi nganh su
pham;

+ Trén co s& két qua thu duoc dua ra khuyén nghi va dé xuat nham nang cao
chit lugng, hi€u qua cua hoat dong kiém dinh chat lugng va khic phuc su anh
huéng tiéu cucdén chat lwong CTDT khéi nganh su pham.

+ Khao sat va phan tich thuc trang cua hoat dong phat trién CTDT sau kiém
dinh.

3. Poi twong va khach thé nghién ciru
3.1. Péi twong nghién civu

Sy anh hudng cuia KDCL CTDT dén phat trién CTDT khéi nganh su pham.
3.2. Khdch thé nghién civu

- Pham vi vé ndi dung: Nhéan thurc ctua giang vién, can bg, nhan vién vé kiém
dinh chat luong CTDT; Nhan thic, hanh dong, niém tin cua giang vién, can bo,
nhan vién vé hoat dong phat trién CTDT

- Pham vi thoi gian: 2019 — 2022.

- Pham vi mau nghién ctru: 11 CSGD trong dé: 03 CSGD ¢ mién Bic (Trudng
Pai hoc Gidao duc — PHQGHN, Truong Pai hoc Tan Trao, Truong Pai hoc Su
pham Thai Nguyén); 06 CSGD ¢ mién Trung (Trudng Dai hoc Hong Dtrc, Trudng
Pai hoc Vinh, Truong Pai hoc ba Ne:mg, Truong Pai hoc Quy Nhon, Truong Pai



hoc Su pham Hué, Truong Pai hoc Pa Lat); 02 CSGD ¢ mién Nam (Truong bai
hoc Sai Gon, Truong Pai hoc Pong Thap) di c¢o6 CTDT khdi nganh su pham da
duoc kiém dinh (béi cac td chire kiém dinh trong nude va/hodc nudc ngoai) véi sb
luong 1a 425 phiéu biang phuong phap chon miu ngiu nhién phan tang.

4. Cau héi nghién ctru

Véi ndi dung nghién ctiru nhu trén, NCS dit ra cac cau hoi nghién ciru eht-yéu
nhu sau:

- Kiém dinh chat lugng CTDT va hoat dong phat trién CTDT sau kiém dinh
ciia CTDT khéi nganh su pham nhu thé nio trong cac CSGD (CSGD)?

- Anh huong cia KDCL CTPT dén sy thay ddi trong cai tién CTDT khdi
nganh su pham nhu thé nao?

-Kiém dinh chat luong CTDT khéi nganh su pham di anh hudng thé nao
dén doi ngii giang vién, can bo nhan vién trong cac CSGD c6 cac nganh dao tao
gido vién?

5. Phuwong phap nghién ciru

- Lu4n 4n st dung phuong phap nghién ctru két hop song song héi tu, 1dng
ghép linh hoat gitra phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru
dinh lwong. Trong d6 phuong phap dinh luong duoc ap dung dé xac dinh cac yéu tb
do ludong va danh gia tac dong ctia KDCL dén hoat dong phét trién CTDT khdi
nganh su pham. Phuong phap dinh tinh dugc sir dung dé tim hiéu va lam 16 tac
dong cua KbCL dén nhan thac, hanh dong va niém tin cia GV, CBNV vé sy thich
g voi gido duc 4.0. Viée sir dung ca hai phuong phap sé& tin dung duoc tdi da cac
thé manh cuta ting phuong phap nham dat duoc muc dich nghién ctru cua dé tai.

5.1. Nghién cvu dinh luong

Phuong phap nghién ctru dinh lwong duoc thyc hién théng qua trung cau ¥
kién bang phiéu khao sat st dung tng dung Google Form, giri cho cac ddi tuong
duoc khao sat qua thu dién tir do tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap. Pudng dan
dén phiéu khao sat duoc giri thong qua thu dién tir téi toan bd CBNV va GV co hitu
thudc 11 CSGD ¢6 CTDT gido vién di duge kiém dinh. Trong d6 phiéu khao sat

duoc xdy dung theo quy trinh thiét ké cong cu bao gdm cac budc chinh 1a: 1) Xac



dinh muc dich nghién ctru; 2) Thao tac héa khai ni€ém; 3) Xay dung céc ti€u chi
danh gia; 4) Khao sat thir; 5) Phan tich va hoan thi¢n cong cu khdo sat.

Lu4n 4n sit dung phin mém SPSS phién ban 26.0 va AMOS. Cac phép phan
tich dinh luong bao gdm:

- Phan tich hé sb Cronbach’s Alpha dé xac dinh do tin cdy cua thang do xac
dinh anh huong cua KDCL nhan thirc, hanh dong va niém tin cua GV, CBNV.

- Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) dé xac dinh cac yéu t6 do ludng sy anh huong

- Théng ké mo ta dé xac dinh anh huong cia KDCL dén sy thay doi trong
nhan thirc, hanh dong va niém tin qua céc gia tri trung binh (MEAN), d6 Iéch chuan
(SD) va gia tri nho nhit (MIN), 16n nhat (MAX).

- Kiém dinh sy khac biét trung binh (T-Test) v6i bién dinh tinh c6 2 gia tri va
phan tich phuong sai da bién (ANOVA) véi bién dinh tinh ¢6 3 nhom tro 1én.

5.2. Nghién cvwu dinh tinh

NCS sir dung bang hoi véi myc dich phong van ban cau trac d6i véi can b
quan ly (CBQL) tai cdc CSGDDH bao gém: Lanh dao CSGD; lanh dao cac phong,
khoa, vién truc thuoc CSGD; cac trudng/phd bo mon phu trach cac CTPT gido
vién.

Bén canh do6 viéc nghién ctru dir li¢u thu cép dugc str dung nham tim hiéu vé
sy anh hudng cua KBCL dén su thay ddi vé nhén thirc, hanh dong, niém tin cua
GV, CBNV vé hoat dong KDCL CTDT tai cac CSGDDH. Viéc nghién ctru tai liéu
thong qua sang loc, phan tich, tong hop, so sanh cac tai liéu trong va ngoai nudc
lién quan dén anh huéng caa KDCL dén hoat dong phat trién CTDT khdi nganh su
pham.

D1t liéu thu thap dugc ma hoa, nhap va luu trir vao thu muc dir liéu duoc phan
loai thuan tién cho viéc nhap li¢u. Trong qué trinh xtr ly s€ thuc hi¢n diéu chinh dé
kiém tra va phat hién nhirng sai sot trong qua trinh xr 1y thong tin
6. Pham vi va thoi gian nghién ciru
6.1. Gioi han ngi dung va pham vi nghién cuu

béi tuong khdo sat cua dé tai duogc gid1 han véi giang vién va can by, nhan

vién c6 tham gia va khong tham gia vao hoat dong phat trién CTDT sau kiém dinh



tai cac CSGD c¢6 CTDT gido vién da dugc kiém dinh.

Céc dir liéu phuc vu cho luén an nhu danh sach, sb lugng cac CTDT gido vién
da kiém dinh dugc cap nhat thuong xuyén tir trang dién tir chinh thirc cua Cuc Quan
1y chat lugng — Bo GD&DT.

6.2. Khong gian nghién cuu

Ludn an duoc thuc hién ddi véi GV, CBNV, CBQL tai 11 CSGDPH c6
CTDT khéi nganh su pham di duoc kiém dinh bao gom 03 CSGD & mién Béc; 06
CSGD 6 mién Trung va 02 CSGD & mién Nam. Cac yéu t6 khac ngoai pham vi
khong gian niy chwa dugc thyc hién trong dé tai.

6.3. Thoi gian nghién ciru

Dé tai duoc trién khai trong 03 ndm (2019-2022), trong d6: nghién ctru tai liéu
thir cap, viét tong quan tai liéu, xay dung bd cong cu khao sat duoc tién hanh trong
nam 2019 va nam 2020; thoi gian thu thdp, phan tich dir li€u so cép, viét bao céo
két qua khao sat, hoan thanh cac chuyén dé nghién ctru duoc tién hanh vao nim
2021 va 2022. Viéc hoan thién va bao cdo dugc thyc hién trong nam 2023 va 2024.
7. Nhirng dong gop cua luin an

- Gop phan hé thong hoa mot s6 van d& 1y luan va tinh hinh nghién ctru lién
quan t&i d6i twong nghién ciru.

- Phan tich duoc thyuc trang su anh hudng ciia KBCL dén CTDT noi chung va
CTDT khdi nganh su pham néi riéng.

- Pua ra dugc nhitng giai phap, khuyén nghi cho cac don vi, CSGD dai hoc co
dao tao gido vién va cac co sé nghién ctru.

8. Két cau luin an

Ngoai phén mé& dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc; phﬁn ndi dung cua
luan 4n duogc chia thanh 03 chuong:

- Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru va co s& 1y ludn vé& anh huéng
cuia cong tac kiém dinh chat lugng dén phat trién CTDT khéi nganh su pham.

- Chuong 2: Phuong phap nghién ctru.

- Chuong 3: Két qua nghién ciru vé anh huéng cuia KDCL dén hoat dong phat
trién CTDT khéi nganh su pham.



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN
1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru
1.1.1. Cic mé hinh ddnh gid chit lwong

Viéc lya chon mé hinh danh gia chét luong can phu hop va linh hoat, dam bao
nhitng nguyén tic cbt 16i cua hoat dong KPCL, dam bao cic muc tiéu cua
CSGDPH va to chirc KDCL dé danh gia chat lwong CTDT néi chung va CTDT
gi4o vién néi riéng. Bén canh d6, CSGDDH va t6 chirc KDCL va cac c4 nhan tham
gia vao qua trinh nay ciing cin c6 hiéu biét nhitng nguyén tac 1y thuyét lién quan
dén cac mé hinh danh gia.

Mot s6 mé hinh duoc 4p dung trong danh gia va KDCL CTDT tiéu biéu c6 thé
ké dén nhu: Mo hinh Tyler (1970); M6 hinh CIPP (Context-Input-Process-Product;
Béi canh - Pau vao - Qua trinh - San pham); M6 hinh danh gia cia My (USA
Evaluating Model); M6 hinh logic; M6 hinh cac yéu t to chirc (Organizational
Elements Model); M6 hinh Kirkpatrick (1950); M6 hinh danh gia Saylor, Alexander
va Lewis; M6 hinh Chubdi gia tri ciia Michael Porter (1980).

Nhiéu nghién ctru lién quan dén cdc md hinh danh gid CTDT c6 thé ké dén
nhu: Daniel L. Stufflebeam (2000); Fatma Mizikaci (2006); Phan Thuy Chi (2020);
Muhammad Asif (2011); Primiano Di Nauta (2004); Warju (2015); Kuo-Hung
Tseng (2010); ...

Frye (2012) di cung cap nghién ciru mé ta 4 mo hinh danh gia: (1) mé hinh
danh gia theo tiép cén thuc nghiém/ban thyc nghiém; (2) mo hinh danh gia theo
cach tiép can cua Kirkpatrick; (3) M6 hinh logic; (4) M6 hinh CIPP. Muc tiéu cua
hudng dan nay la ning cao ning luc danh gia cia cac nha gido duc, gitp ho tu tin
hon khi ¢6 thé thiét ké danh gia CTDT nham hd trg phat trién chwong trinh. Bén mo
hinh nay dang dugc sir dung pho bién va dé dang. Mdi mo hinh dugc mé ta chi tiét
vé 1y thuyét va hudng dan thuc hién phuong phap danh gia va thiét ké cau hoi danh gia.

Viéc lira chon m6 hinh danh gia thich hop véi ting qubc gia, CSGDPH duoc
dua trén mirc d6 phuc tap cia CTPT va nhu ciu danh gia cua CSGD. Thuc té co rat

nhiéu cac moé hinh danh gia CTDT véi nhitng muc dich va tiép can khac nhau, song



nhin chung cac mé hinh nay déu cé nhitng diém chung nhét dinh 1a huéng t6i qua
trinh phat trién CTDT.

Viéc hiéu rd cac md hinh danh gia CTDT s& gitip cac t6 chirc, CSGD c6 thé
thiét ké, xay dung CTDT, cé ké hoach phat trién CTDT, cai tién va danh gia muc do
cai tién, chu dinh trong viéc luu trit, mo ta cac thay ddi va két qua (du kién hoic
ngoai du kién) lién quan toi CTDT.

Luén &n da Iya chon 3 m6 hinh dénh gia dé nghién ctru.

* M6 hinh CIPP

Mo hinh danh gia CIPP (Context — Input — Process - Product) dugc phat trién
boi Stuffebeam va Sinkfield vao nam 1985. CIPP la mo6 hinh danh gia toan dién
duoc st dung trong danh gia chuong trinh, du an, nhan sy, san phém, td chirc va hé
théng. Trong gido duc, CIPP dugc st dung cho to chuc kiém dinh, hiéu trudng
truong hoc, gido vién, quan ly CSGD, cac nha lanh dao, ngudi danh gid. Mo hinh
nay dugc thiét ké dé sur dung trong danh gid ndi bd do t6 chtre tu thue hién, ty danh
gia do cac nha cung cap dich vu thuc hién, hodc danh gia ngoai theo hop dong do
cac to chirc kiém dinh doc 1ap thuc hién (Stufflebeam, 2000). N6 1a mdt cong cu
danh gia dé nguoi danh gia va nhom khach hang ciing hop tac str dung.

Pdnh gid boi canh (Context): ngudi danh gia nghién ctru vé nhu cau, loi ich,
co hoi va cac diéu kién, dong luc giap phat trién muc tiéu CTDT; dua ra cac nodi
dung ma CTDT phai thuc hién: muc ti€u chuong trinh, chinh sach hd trg, tdm nhin,
st ménh cta td chirc, moi truong lién quan, co hdi va thach thic.

Pdnh gia dau vdao (Input): giup chuin bi CTDT; cung cip thong tin vé cac
ngué)n luc giup CTDT dat dugc muc tiéu: chién luoc, lap ké hoach, thiét ké chuong
trinh, ndi dung chuong trinh, co s ha tﬁng, ngan sach, lich trinh, dé xuét va thu tuc.

Danh gia quy trinh (Process): dé nhan dinh tinh thuc thi cia CTDT, chi yéu
dira vao phan héi cua ca nhan vé CTDT.

Pdnh gid san pham (Product): dé xac dinh két qua va phuc vu cac quyét dinh
cai tién.

Mot sb nghién ctru di van dung mé hinh danh gia CIPP vao viéc danh gia

CTDT c6 thé ké dén nhu: danh gia chuong trinh gido duc sir dung moé hinh CIPP



cua Warju (2016). Thang do trong mo6 hinh danh gia CIPP (Hakan, 2011). Panh gia
CTDT gi4o vién sir dung md hinh CIPP (Usmani, 2012). Quan 1y chat lugng hoc
thuat trong dao tao gido vién (Chatterji, 2014). Aziz (2018) st dung mo6 hinh danh
gia CIPP trong mot nghién ctru danh gia chat luong gido duc tai cac truong hoc.

Tseng (2010) da xay dung dugc ma tran danh gia CTDT dya trén mo6 hinh
CIPP. Ma tran nay sau d6 dugc ap dung vao viéc danh gid chuong trinh giang day
cong nghé nano trong gido duc k¥ thuat. Ma tran CIPP nay c6 thé hd trg gido vién
diéu chinh ndi dung giang day, chuan bj bai giang. Bén canh d6, GV c6 thé nhan
duoc phan hoi tir co ché danh gia kip thoi trong qua trinh giang day.

Uu diém ctua mé hinh CIPP: (i) M6 hinh danh gi4 mang dinh huéng quan tri
nay giup ngudi danh gia d& dang dwa ra quyét dinh, dua ra giai phap hiéu qua va
hoan thién trong viéc diéu chinh va trién khai CTDT. (ii) M6 hinh CIPP tich hop ca
danh gia ban dau va danh gia tong thé. (iii) Quy trinh danh gia rat rd rang va cu thé
theo ting giai doan. Nguoi danh gia va cac bén lién quan c6 thé dé dang lam theo
va thuc hién cong tac danh gia.

Tuy nhién mé hinh CIPP trong danh gia CTDT ciing c¢6 nhuge diém 1a: (i) Can
luong 16n thong tin, can nhiéu thoi gian dé thu thap thong tin va minh ching hd tro
nguoi danh gia; (ii) Dé dat duoc hiéu qua danh gia CTPT theo md hinh CIPP can
mot ké hoach that chi tiét.

* Mo hinh Kirkpatrick.

Nam 1950, Donald Kirkpatrick da xuét ban mot loat cac bai bao bat nguén tur
luan 4n tién si coa 6ng. M6 hinh danh gia nay tap trung vao hiéu qua CTDT dya
trén 4 cap do danh gia (Kirkpatrick, 2006).

(1) Ddnh gid phan hoi (Reaction): trong tdm 1a phan tng cia ngudi hoc dbi
vo1 CTDT. Cac cong cu do luong yéu ciu nhan xét vé& noi dung dao tao, tai li€u,
ngudi huéng dan, co sd vat chat, phuong phap phan phdi. Nhirng phan tng tich cuc
vé CTDT c6 thé khuyén khich su tham gia & cac CTDT trong tuwong lai; nguoc lai
nhirng phan tng tiéu cuc cd thé 1lam thay ddi lua chon hodc 1am dé chimg viéc hoan
thanh CTDT cta nguoi hoc. Ca nhan xét tich cuc va ti€u cuc déu c6 thé duoc st

dung dé sira d6i CTDT.



(2) Ddnh gid nhin thire (Learning): 1 qua trinh danh gia viéc tiép nhan kién
thire va k§ nang ctia ngudi hoc dap tmg chuan dau ra cia CTDT. Cac nha tuyén
dung can phai cung cip bang ching cho thiy nhan vién cua ho c6 duoc kién thirc,
k¥ ning khi 1am viéc nhu 1a mot minh chimg cho gia tri ciia chuong trinh kién thuc,
k¥ nang ma nguoi hoc c6 duoc do tham gia CTDT.

(3) Ddnh gia hanh vi (Behaviour): 13 qua trinh danh gia nhitng thay ddi, tién
bd cta nguoi hoc sau khi hoan thanh CTDT. Qua trinh nay tap trung vao muc do
ung dung kién thirc va ky ndng ma nguoi hoc dat dugc vao cong viéc. Hodc cod thé
hiéu 1a danh gia hiéu suat cong viéc ciia nhan vién bang cach xac dinh mirc do ma
ho 4p dung kién thirc va k¥ ning c6 dugc tir CTDT vao cong viéc. Néu nhan vién
khong 4p dung nhitng gi ho da hoc vao cong viéc ciia ho thi nd lyc dao tao khong
thé ¢o tac dong dén to chirc.

(4) Ddnh gid két qua (Result): 1 qua trinh danh gia tic dong cia CTDT dén
chu thé, danh gia nay hudng t6i loi nhuan dau tu dao tao.

Day 13 mot trong nhirng mé hinh danh gia ndi tiéng va dugc sir dung rong rai
cho cac CTDT. N¢ da ding trude thir thach cia cac nha danh gid phé binh va dugc
ing ho theo thoi gian dé tré thanh mot trong nhimg mo hinh duoc chip nhan rong
rdi va ¢6 anh huong nhat hién nay (Reio, 2017).

Ly do mé hinh danh gia dao tao bdn cap d6 cua Kirkpatrick duoc st dung phd
bién trong cac to chirc bat ngudn tir cac yéu td: (1) mo hinh giai quyét nhu cau dao
tao cic chuyén gia danh gia hiéu mot cach hé théng, mo hinh danh gia don gian, dé
hiéu, d& thuc hanh; (2) mé hinh Kirkpatrick nhan manh dén thong tin mé ta; (3)
cudi cung, su phd bién cua mé hinh ciing chinh 1a vu diém ndi tréi gitp mé hinh
Kirkpatrick dugc nhiéu t6 chirc Iya chon 13 sy don gian hoa quy trinh phirc tap
trong danh gia: mé hinh dai dién cho mét huéng dan don gian vé cac loai cau hoi va
tiéu chi danh gia CTPT; lam giam nhu cau do ludng; mod hinh danh gia tap trung
vao dir li¢u thu thdp dugc sau khi SV tdt nghié¢p, loai bo cac thudc do khong can
thiét dé xac dinh hiéu qua CTDT. Diéu nay dong nghia véi viée giam dang ké chi
phi, giai quyét t6t bai toan kinh té (Rajeev, 2009). M6 hinh cta Kirkpatrick cling da
dong gop quy bau trong viée rén luyén tu duy danh gia va thuc hanh. N6 giup cho
thuc hanh danh gia CTPT tap trung vao két qua (Newstrom, 1995).
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Tuy nhién, mé hinh Kirkpatrick ciing ¢6 nhitng han ché va rui ro tiém an ddi
v6i ca hai phia: phia to chic danh gia va duoc danh gia; phia cac bén lién quan.
Nhitng ri ro nay cung voi viée mé hinh khong c6 kha ning giai quyét hiéu qua cac
cau hoi: CTDT c6 hiéu qua khong? Lam thé nao dé c6 thé cai tién chuong trinh hiéu
qua nhat? it ra nghi van rang, tiém ning cua md hinh co thé khéng 16n hon rii ro
(Bates, 2004).

* Mé hinh Chuéi gid tri ciia Michael Porter

Khai niém vé chudi gié tri duoc tao ra bai Porter (1980) dya trén quan diém vé
quy trinh san xuit. M6 hinh phan tich chudi gia tri caa M. Porter trong tiéng Anh
duoc goi 1a Porter's Value Chain Analysis. Khai niém nay ciing c6 thé ap dung cho
gido duc boi nd xac dinh vai tro, trach nhiém va quan ly cua cac bén lién quan.

Mb hinh Chudi gia tri ciia Michael Porter mo ta cac hoat dong trong mot td
chirc véi 2 nhém hoat dong: (1) nhom hoat dong 6t 161 14 noi truc tiép tao ra gia tri
san phdm cho khach hang; (2) nhom hoat dong phu trg bao gdm cac hoat dong hd
trg trong td chuc, giap td chirc van hanh va thuc hién qua trinh tao ra san phém va
chuyén duoc gié tri san pham cho khach hang.

Xuat phat tir mo hinh chudi gia tri ndy di c6 nhiéu mé hinh dugc ap dung véio
chudi gia tri trong GDDH: m6 hinh chudi gia tri gido duc Sison va Paolo; M6 hinh
chudi gia tri cua Khaled Abed Hu Bat cho GDDH; M6 hinh chudi gia tri gido duc
Van Der Merwe va Cronje dé phat trién CTDT; Chudi gia tri ctia Gabriel cho
GDDH (Daniel, 2016).

Theo nghién ctru mo6 hinh chudi gia tri cua Michael Porter va tung dung vao
chuong trinh lién két dao tao quéc té bac dai hoc & Viét nam (Phan Thuy Chi, 2020)
chi ra: hoat dong cbt 161 trong cac CTDT la: thiét ké chuong trinh, tuyén sinh, chuin
bi co s& vat chét sin sang cho hoat dong day va hoc; hoat dong phu tr¢ 1a mang ludi
cuu hoc vién/sinh vién/giang vién cua nha truong va cac hoat dong ho tro nguoi hoc
sau tot nghiép.

T viéc phan tich cac mo hinh danh gia chat luong dao tao nhu trén, cé thé
th'ély cac md hinh mic du duogc thé hién b?mg cac tén goi khac nhau, cach thé hién noi
dung khéac nhau, nhung vé ban chat thi déu tap trung vao xac dinh muyc tiéu danh gia,

dbi trong danh gia, danh gia dau vao, danh gia qua trinh va hiéu qua dao tao
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1.1.2. Céc quy trinh kiém dinh chit lwong.

Tai mdi qubc gia, mdi to chirc déu c6 nhirng quy dinh riéng ban hanh vé quy
trinh KDCL.

e Tai My:

Cac CSGDPH muén duge KDPCL CTPT cén trai qua quy trinh gdm céc budc
(CHEA, 2015):

Budc 1 (seft - learn): danh gid va bao céo ty danh gid toan dién, ty danh gia
dua trén cac tiéu chuén cua to chire kiém dinh, CSGDPH can chuén bi ban tom tat
bang vin ban;

Budc 2 (Peer review): Danh gia dong cip, danh gia ngang hang chuyén
nghiép, tai chd dé danh gia muc do dﬁy du va chinh xac cua viéc ty danh gia, dugc
tién hanh chu yéu boi giang vién va cac dong nghiép hanh chinh. Ngoai ra, doi ngii
nay ciing c6 thé tién hanh véi sy tham gia 14 cac tinh nguyén vién;

Budc 3: (Site visit): Khao sat co so, t6 chite KDCL ctr mot nhom chuyén gia
dén khao sat va nghién ctru bao céo ty danh gia;

Budc 4: Panh gid ngoai chinh thuc cua td chire kiém dinh, danh gid dugc thuc
hién boi chuyén gia 14 gidng vién, nha quan 1y gido duc ddi véi CTDT thyc hién
kiém dinh mdi1 hoac can khéng dinh lai sy cong nhan.

Bude 5: Danh gia ngoai dinh ky khi CTDT hét han cua cong nhédn trude do.
Tai My, chu ky cong nhan 1a 5 nam.

e Tai Phan Lan:

Quéc gia cd nén gido duc hang dau thé gi¢i. Quy trinh KDCL cia FINHEEC
(Uy ban Danh gia GDPH Phan Lan c6 dia chi website: https:/karvi.fi/en/) 1a mot
co quan danh gia doc 1ap hoat dong dudi su kiém soat va cap phép cua Bo Gido duc
va Vin hoa Phan Lan. T chirc ndy chuyén cung cip dich vu KDCL CSGD va
KDCL CTPT. Quy trinh thyc hién KPCL dugc t6 chirc nay cong bd nhu sau:

Budce 1: CSGDPH c¢6 nhu cau ding ky trén website cia FINHEEC. Viéc
KBPCL dya trén co sé tu nguyén;

Budc 2: Sau khi nhan dugc don dang ky, FINHEEC tién hanh bd nhiém va cur

2 hodc 3 Kiém dinh vién (KbV) tién hanh mot cudc khao sat so bd va thao ludn véi
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nhom céc bén lién quan veé nodi dung, ké hoach, qua trinh lam viéc. Trong s6 KDV do,
¢6 1 ngudi dong vai tro 13 chuyén gia, ¢d van cip cao. Pong thoi, FINHEEC tién hanh
doc website cua CSGD va phan tich cac khia canh: muc tiéu, st ménh, tAm nhin, noi
dung va muc tiéu khoa hoc, qua trinh dao tao, thuc té trién khai, ddm bao cht luong;

Budc 3: Sau khao sat so bd, cac chuyén gia cia FINHEEC dua ra dé xuit chap
nhan hodc khéng chép nhan KDCL cho hoi déng cong nhan;

Budc 4: Hoi dong cong nhan sir dung céc tiéu chi danh gia dé dua ra quyét
dinh “dat cong nhan” hodc “khong dat cong nhan” cubi cing. CSGDDH c¢6 quyén
dua ra khang nghi vé nhitng danh gia cua hoi déng dua theo mot thu tuc da duoc
quy dinh trong hoat dong KDCL.

Budc 4: Két qua KDCL cia CSGDPH sé& duge thong bao trong vong 4 thang
ké tir ngdy nop don cing v4i quyét dinh phan hdi bang van ban voi nhitng diém
manh, diém ton tai, khuyén nghi cai tién do céc ung vién cua Hot déng dua ra va
duoc cong bd cong khai trén website cia FINHEEC.

Néu CSGDPH khong dat cong nhan, ho cé thé dang ky KDCL lai vao nam
sau va diéu nay c6 nghia 1a ho van duoc danh gia cao boi nd luc nham muc dich
dugc cong nhan. Hoat dong KDCL nay c6 y nghia l6n ddi véi su phat trién cua
nganh gido duc Phan Lan, béi vi & Phan Lan khong cé sy tring phat néu CSGD
khong dat cong nhan kiém dinh hoac khong duoc nhic dén trong nghién cuu. Phan
Lan khong xép hang cac CSGD. Quyét dinh cong nhan dat chuan KPCL CSGD hay
CTDT & Phan Lan c6 gia trj trong vong 4 nam.

* Tai Pai Loan

Sau KPCL CTDPT, CSGDDPH sé dugc danh gia va xép mot trong 3 loai két
qua: “dat cong nhan”, “dat cong nhan cé diéu kién” va “khong dat cong nhan”. Bao
cdo cudi cung va chi tiét vé moi CTPT duoc kiém dinh s& dugc cong khai trén
website cia HEEACT (Hoi dong danh gia va cong nhan GDPH cua Dai Loan — co
quan kiém dinh qudc gia). Nhimg CTDT dat céng nhan ¢ diéu kién s& duoc yéu
cau cai tién theo khuyén nghi cia HEEACT va dugc xem xét danh gia 1 nim sau
d6. Cac CTDT “khong dat cong nhan” s& bi phat béi MOE (B6 Gido duc qudc gia
Dai Loan) va bi yéu cau cat giam 50% - 70% chi tiéu tuyén sinh CTDT. Mic du
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MOE khéng tuyén bd cac CTDT nay bi budc phai dimg dao tao, song hau hét cac
CSGD déu dua ra Iya chon khon ngoan 1a ding CTPT hodc hop nhat ching dé
tranh 1am mat uy tin cia CSGDDH (Hou va cong sy, 2015).

» Tai Viét Nam

Tb chie KPCL giao duc c6 nhi€ém vu danh gia, cong nhan CSGDDPH va
CTDT dat tiéu chuan danh gia chat lugng GDPH phu hop véi luat gido duc hién
hanh. Céc t6 chire ndy c6 tu cach phap nhén, doc 1ap vé to chirc voi co quan quan 1y
nha nuéc va CSGDDH, c6 trach nhiém gidi trinh va chiu trach nhiém trudc phap
luat vé hoat dong kiém dinh va két qua KbCL GDDH.

Theo thong tu 62/2012/TT-BGDDT ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
KDCL gi4o duc truong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép quy dinh quy
trinh KPCLGD & Viét Nam nhu sau:

Budce 1: CSGD tién hanh tu danh gia dya trén cac tiéu chuin cong nhan da ban
hanh cua Bo GD&DT;

Budc 2: CSGD ding ky danh gia ngoai véi mot to chire KDCL gido duc va dé
nghi xem xét cong nhan dat ti€u chuin chat luong gido duc;

Budc 3: T6 chirc KDCL gido duyc tién hanh dénh gia ngoai;

Budc 4: T6 chire KPCL gido duc tham dinh, cong nhan hoac khong cong nhan
CSGD dat tiéu chuan chit lugng gido duc.

* T6 chirc UNESCO

Theo UNESCO (2007) Quy trinh KDCL thudng bao gém 3 budc:

Budc 1: Ty danh gia;

Budc 2: Banh gia ngoai,

Budc 3: Thadm dinh két qua;

* T6 chirc CHEA

T6 chitc CHEA (1998) xay dung quy trinh KDCL CTDT trén co sé ti danh gid va
danh gia ngoai. Viéc KDCL CTDT hoic CSGDPH thudng bao gdm 3 hoat dong chinh:

Budc 1: giang vién, quan tri vién va nhan vién tién hanh tu nghién cuu, tu
danh gia bﬁng cach str dung bd cong cu cua hi€p hoi hoac t6 chire KDCL.

Budc 2: nhom cac déng nghi¢p dugc lya chon béi td chirc KDCL s& xem xét
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cac bang chimg, thim khudn vién trudng, phong van giang vién, nhan vién, viét bio
cdo danh gia va dé xuét cho uy ban cta hiép hoi kiém dinh.

Budc 3: Uy ban cua hiép hoi kiém dinh s& xem xét cac bang chung va khuyén
nghi, dua ra danh gia va thong bao quyét dinh cho to chirc va cac don vi bau cir
khac néu thich hop.

* T6 chirc AUN-QA

AUN-QA Quy dinh, cic truong dai hoc mudn tham gia danh gia CTPT theo
B6 tiéu chuan cia AUN-QA can ding ky 13 thanh vién ctia mang ludi nay. Cac
truong sau khi dang ky s€ can cir can bd, nhan vién cua truong theo hoc khoa tap
huén vé hé théng DPBCL ciia AUN-QA va vé bo tiéu chuan danh gia CTDT cua ho.
Theo quy dinh cta t6 chirc nay, cac bude danh gia CTDT bao gom:

Budce 1: Bang ky danh gia vé1 AUN-QA;

Budc 2: Tién hanh tu danh gia va ndp bao cao ty danh gia cho to chirc AUN-QA;

Budce 3: Banh gié ngoai;

Budc 4: Tham dinh két qua danh gia va cong b két qua.

Theo Martin (2011), qua trinh kiém dinh thudng gém ba budc véi cac hoat
dong cu thé nhu:

Budc 1: qua trinh ty danh gia do khoa, cac can b hanh chinh va can bg ctua
truong hodc cua CTDT thuc hién, két qua la dua ra bao cdo c6 su tham khao t61 b
tiéu chuan va tiéu chi cta co quan kiém dinh;

Budc 2: khao sat duoc mot nhoém cac dong nghiép cung linh vuc do t6 chire
kiém dinh lya chon thuc hién, xem xét cidc minh ching, di tham van phong va
phong van cac can bd giang vién va hanh chinh, viét bio cdo danh gia bao gdm céc
khuyén nghi cho hdi dong cua co quan KDCL;

Budc 3: hoi dong kiém tra cac minh ching va khuyén nghi dua trén bo tiéu chi
lién quan dén chat lugng va viét bao cdo nhan dinh cudi cung va théng bao quyét
dinh chinh thic cho truong hodc cac cur tri khac néu can”.

O mdi quéc gia khac nhau, KPCL co6 thé 1a tu nguyén hoac bit budc va cac
muac KPCL duoc dua ra co thé 1a: “dat kiém dinh”, “khong dat kiém dinh” hodc

“dat kiém dinh”, “dat kiém dinh c6 diéu kién”, “khong dat kiém dinh”.
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Két qua danh gia ngoai va danh gia lai (néu c6) duoc st dung lam co s& dé
CSGD thuc hién ké hoach cai tién, nang cao chat lugng gido duc va dé Hoi d@)ng
KBCL gido duc cua t6 chic KPCL gido duc tham dinh, dé nghi cong nhan hoac
khong cong nhan CSGD dat tiéu chuin chat luong gido duc. KPCL gido duc duoc
thue hién theo chu ky 5 nam/lan.

1.1.3. Vai tro, anh hwéng ciia kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao.

KDCL CTDT la mét hoat dong quan trong thé hién trach nhiém giai trinh d6i
voi thé gid1, voi xa hoi vé chat lugng dao tao. Do 1a mot quyét dinh chinh thirc dua
trén can cu cac hoat dong trong qua khur, dua trén cac ti€u chuan va yéu cau toi
thiéu can dat. KDCL cho biét mirc do chat luong co thé st dung trong canh tranh;
cung cip co hoi cho dbi sanh chudn; cung cap thong tin vé& phan hdi va tu danh gia.
Tuy nhién, cling c6 mot sd kho khin ddi véi cac CSGD khi thue hién KPCL: nhan
thire ctia doi ngil nhan vién, quan hé va su phdi hop giita nhan vién, KDCL tiéu
ton nhiéu thoi gian va tién bac, van dé xac dinh chat lugng chua ding muyc tiéu,
viéc xac dinh muc dich va gia tri gia tdng chua rd rang, ké hoach phat trién chua
thuc su hiéu qua va sang tao.

Trén thé gidi, nhiéu nghién ctru da dé cap dén van dé vai tro va anh hudng cua
KDCL va nhimng anh huéng ciia né dén viéc cai tién CTDT.

* Vai trd va anh huong cia KDCL CTDT ddi v6i Chau Au va cac qudc gia
thudc khu vuc Bic My

Hoat dong KDCL gido duc ¢ Chau Au va cac nudc Bic My di ton tai trong
nhiéu thap ky voi muc ti€u chi trong két qua dau ra, thuc hién trach nhiém giai trinh
cong khai cuia CSGD; nhim dam bao cho nhiing ngudi bén ngoai CSGD va nhiing
ngudi bén trong CSGD rang ho c¢6 kha ning cung cdp va dam bao chuin du ra
CTDT (Di Nauta, 2004).

Tai My, hoat dong kiém dinh la phi chinh phu va phi lgi nhudn — d6 1a sy phat
trién manh mé cua hi€p hoi cac truong cao dfmg, dai hoc va dugce tai tro boi cac td
chirc va chuong trinh dugc cong nhan. N6 lam tang gia tri cho xa hoi thong qua
dam bao chat luong, cho phép chinh phu dua ra danh gia dung dén vé sir dung quy

cong va hd trg khu vuc tu nhan trong cac quyét dinh vé cip ngan sach (Eaton,
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2015). Chinh phu coi viéc dugc cong nhan la dang tin cay vé chét luong dao tao,
dua vao sy cong nhan dé chinh phii cung cip quy vién trg cho CSGD va cho sinh
vién (CHEA, 2013). Viéc cong nhan CTDT ¢ Biac My c6 xu huéng tap trung vao
cac linh vyc chuyén moén, chuan bj diéu kién phu hop dé sinh vién tot nghiép budc
vao nghé (Di Nauta, 2004). KDCL thé hién trach nhiém giai trinh va khuyén khich
viéc xem xét 1ap ké hoach dé thay doi hodc cai tién CTDT khi can thiét. Nho c6
kiém dinh ma GDPH My da phat trién manh mé va dan dau thé gidi trong viéc
cung cip dich vy, kién thtrc cho ngudi dan (Brittingham, 2008).

Lién quan giita gidy phép hanh nghé va dat cong nhan, nghién ctru tai cac
qudc gia Chau Au ciing cho thdy mbi lién quan giira gidy phép hanh nghé va dat
cong nhan, nghia 1a c6 sy khac biét gitra viéc SV tbt nghiép tor mot CTDT dat kiém
dinh va SV tbt nghiép tr mot CTPT chua kiém dinh hodc khong dat kiém dinh.
Trong mot s6 CTPDT dai hoc, viéc tdt nghiép tor mot CTDT dat kiém dinh sé 1a diéu
kién tién quyét dé hoc 1én khoda hoc sau dai hoc hodc 1a budc so bd trong viéc xem
xét hd so cdp ching nhan chuyén mon hoic gidy phép hanh nghé (Di Nauta, 2004).

Ap luc v& KDCL theo yéu cau cua chinh phil va cac co quan tai trg qudc té
cling dem dén nhitng d6i méi cho GDPH nhu: loi ich dic biét trong viéc nang cao
chét luong giang day/hoc tap. Tai nhiéu qudc gia, chinh phu d3 c6 co ché diéu tra
cac diéu kién giang day va hoc tap, khuyén khich cac trudng tu thiét 14p co ché dam
bao dé dap tng cac tiéu chudn dé ra; su thay doi trong PBCL duoc quan tim hon &
két qua dau ra (cu thé 1a viéc hoc tap va tot nghiép cua sinh vién) hon 1a dau vao va
ca qué trinh. Phuong phap nay da duoc gidi thiéu dé tao ra sy minh bach hon cho
cac hoat dong thuc té cia CSGDPH cong 1ap va tu thuc (CHEA, 2013).

« Vai trd va anh hudng cia KDCL CTDT dbi v6i Viét nam

Luat Gido duc DPai hoc va Luat Gido duc dai hoc stra d6i bd sung mot sb diéu
cua Luat Gido duc dai hoc cho th?iy chién luogc phat trién GDPH va chuong trinh
cai cach trong nhitng nam gan dy thé hién trong tim cua gido duc dang hudng dén
chat luong. biéu nay dat ra nhu cau cép thiét véi viéc hoan thién va phat trién hé
thong DBCL trong d6 c¢6 KDCL.

KDCL gido duc di va dang thic day viéc phat trién, cai tién chat luong trong

cidc CSGDDH. Nghj dinh 99/2019/ND-CP ctia Chinh pht huéng dan thi hanh Luat
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gido duc dai hoc c6 hi€u luc tor ngay 15/2/2020 duoc coi la nghi dinh vé su tang
cuong tu chu cho cdc CSGDDPH. D1 d61 véi ty chu dai hoc 1a trach nhiém giai trinh
va kiém dinh chat lugng GDPH Ia hoat dong quan trong dé thyuc hién trach nhiém
giai trinh dbi v6i cac CSGDDH.

Trude ndm 2016, nhu cdu KDCL CTDT la rét it, chi ¢6 18 CTDT duoc kiém
dinh. Sau khi B0 GD&DT ban hanh Théng tu 04/2016/TT-BGD&DT ngay
14/3/2016 Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh do cua
GDDPH cho dén hét nam 2016 da c6 82 CTPT duoc kiém dinh (Nguyén Hitu
Cuong, 2017).

Tinh dén 31/7/2023, Viét nam c6 1036 CTDT dugc KDCL theo thong tu sb
04/2016/TT-BGDDT, trong d6 c6 864 CTDT trén tong sb d6 dat tiéu chuan chat
luong. Bén canh do, co té)ng s6 273 co s GDPH (truong dai hoc, hoc vién) va truong
cao dang su pham dugc KDCL va 251 CSGD trén tong s6 nay duoc cong nhan dat
chuan chat lugng theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT (Lé Lam va cong su, 2023)
Chi sau 6 thang (31/01/2024) tong sb cac CTPT dugc danh gia nang 1én 1651, trong d6
c6 1147 CTDT duge danh gia theo tidu chudn trong nude; 504 chwong trinh danh gia
theo tiéu chuan nuéc ngoai. (Cuc Quan 1y chét lwong, Bo GD&DT)

Ngay cang nhiéu cac CSGD thyc hién kiém dinh chit luong cac CTDT theo
tiéu chuan B6 GD&DT va cac bo tiéu chuan khac trong khu vuc va qubc té nhu
ABET, AUN-QA, CTI, ACBSP, FIBAA, TACBE, ENAEE, HCERES. Tai Viét
Nam, dén nay c6 7 t6 chirc kiém dinh dugc cip phép hoat dong la: Trung tAm
KDCLGD thudéc PH Quéc gia Ha Noi, Trung tim KDCLGD thudéc PH Quéc gia
Thanh phé H6 Chi Minh, Trung tim KDCLGD thudéc DH DPa Néng, Trung tim
KBPCLGD thudc Truong PH Vinh, Trung tam KDPCLGD thudc Hiép hdi céac truong
dai hoc cao dang Viét Nam, Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc Thiang Long,
Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc Sai Gon.

Trong thuc té trién khai dao tao, co nhiéu v kién trai chiéu vé viéc danh gia
chét luong dau vao va dau ra. Khi chit luong dau vao thé hién chu yéu thong qua
diém tuyén sinh va chét lugng dau ra chu yéu thé hién thong qua két qua hoc tap,

bang diém ciia sinh vién. Thyc t&, mdi trudng co hé thong va phuong phap danh gia
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sinh vién khac nhau, vi vay chua tao ra su canh tranh cong béng khi sinh vién cung
mot CTPT nhung tot nghiép tir 2 CSGD khac nhau di xin viéc. Thong qua kiém
dinh chat luong CTDT, CSGD s€ c¢6 cai nhin té)ng thé vé cac hoat dong dao tao cua
nha trudng.

Nhin chung, vai tro cia KDCL CTDT tai Viét Nam duoc thé hién:

Thir nhat, KDCL CTDT giup cac nha quan 1y gido duc, cic CSGDPH nhin
nhan lai toan bo hoat dong cia CTDT mdt cach hé théng, tir d6 ¢6 thé dua ra céc bién
phap nham diéu chinh hoat dong ciia don vi theo nhitng chuan myc nhat dinh.

Tht hai, KPCL CTDT gitp céc truong dai hoc dinh hudng va xac dinh chuén
chat lugng. Nam 2016, B6 GD&DT di ban hanh vin ban s6 1074/KTKDCLGD-
KDDPH huéng dan chung vé st dung tiéu chuin danh gia chat lugng CTDT céc
trinh do cia GDPH; cong vin 1076/KTKDCLGD-KPPH huéng dan danh gia
ngoai CTDT. Pén nim 2019, Cuc Quan 1y chét luong — Bo GD&DT ban hanh cong
vin 1669/QLCL-KDCLGD vé viéc thay thé Tai liéu danh gia chat luong CTDT cac
trinh d cia GDDPH ban hanh kém theo Cong van s6 769/QLCL-KDCLGD vé viéc
sir dung tai liéu huéng dan danh gia theo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc
trinh d6 cia GDPH. Piéu nay da giup cho cac CSGDPH va cac to chire KPCL
GDDPH thuan loi trong cong tic danh gia ngoai. Bo tiéu chuan danh gia va cac cong
vin huéng dan di kém chinh 1a nhitng dinh huéng rd rang cho cac CSGDDH trong
viéc viée xdy dung va phat trién CTDT hudng téi mbc chuan can dat nham dam bao
chét luong ddo tao va hudng toi vuot chuan. C6 thé ndi, KPCL CTPT la hoat dong
do luong cu thé, co tinh dinh hudng t6t cho cac CSGD.

Thr ba, KPCL CTDT dam béo tinh cong béng, linh hoat, chat ché va dam bao
quyén loi cia nguoi thu hudong dich vu dao tao. KPCL dugc tién hanh béi co quan
kiém dinh cht lugng gido duc doc 1ap do Bo GD&DT cong nhan va duogc thuc hién
boi cac chuyén gia KDCL goi 1a Kiém dinh vién (KDV) - ho c6 gidy phép hanh nghé
va dugc cong nhan bdi co quan quan 1y Nha nudc c¢6 thim quyén. Sau khi CSGD trién
khai ty danh gia, hoat dong danh gia ngoai 1a cai nhin khach quan vé chat lugng boi né
duoc thyc hién song song gilra danh gia ngoai, phan bién bdo cao tu danh gia va can
bang loi ich cua xd hoi, nha tuyén dung, ngudi hoc. Panh gia ngoai ciing 1a co hoi dé

co s¢ dao tao lang nghe tiéng nod1 ctia ngudi hoc va cac nha tuyén dung.
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1.1.4. Phat trién chuwong trinh dao tao

Nhiéu nghién ctru trén thé gidi va & Viét Nam nhin nhan phat trién hay cai tién
CTDT véi nhiéu quan diém twong ddng nhau. Du 14 cai tién hay phat trién CTDT
cling can phai dugc thyuc hién thudng xuyén va lién tuc theo quy trinh to chire da dé
ra. Viéc lva chon tiép can phat trién hay cai tién CTDT can phai dua trén kha nang,
diéu kién ap dung va nhu cdu phat trién cia CSGDDH.
1.1.4.1. M6 hinh phat trién chwong trinh dao tao

C6 nhiéu mé hinh vé phat trién CTPT duwoc dwa ra va mdi mo hinh lai ¢o
nhirng cach tiép can khac nhau va c6 cac yéu td anh hudng khac nhau.

« M6 hinh truyén théng phat trién CTDT ctia My chil yéu theo mé hinh phat
trién chuwong trinh cua Tyler (1950) va Taba (1962) v6i huéng tiép can khoa hoc
ki thuat.

Theo Tyler thi ba yéu t6 anh huéng dén phét trién chuong trinh 14 nguoi hoc,
cudc song xi hoi va kién thirc mén hoc. Ong cho rang, ngudi xdy dung chuong
trinh can phai ndm duogc nhu cau va mong mudn cta nguoi hoc dé tao cho ho dong
co hoc tap. Ning luc cua ngudi hoc ciing can duoc quan tim, nghién ctu. Ngudi
hoc céan hiéu vé mdi trudong sdng va twong tac v6i nhirng ngudi khac trong cong
ddng. Piéu @6 lam cho yéu t6 cong dong va xa hoi mé rong pham vi hoc tap cia
ngudi hoc. Ong ciing nhan manh vai trd ciu trac cua kién thic nghia 1a dé nim
dugc tri thirc, nguoi hoc can phai hiéu ciu tric cua no.

Véi cach tiép can cua Taba thi ong lai cho rang phat trién chuong trinh bat dau
tir 10p hoc va nguoi gido vién, bat dau tir chinh quyén dia phuong, tir hoi dong
thanh phé hodc lién bang.

Sau Tyler va Taba, mdt mo hinh pho bién nita dugc phét trién 14 mo hinh cua
Oliva. M6 hinh nay thiét ké dua trén nhiing quan diém chung vé nhu cau xa hoi va
nhu ciu cua tung ca nhan séng trong xa hdi; nhu clu cu thé cua dja phuong, dia ban
ctia nha trudng, nhu ciu cua ting hoc sinh va nhu cu cép bach vé ndi dung mén
hoc can duoc giang day trong nha truong.

« M6 hinh phat trién chwong trinh c¢6 su tham gia (PCD - Participatory

Curriculum Development)
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Céc bén lién quan trong phat trién CTDT 1a nhitng nhém ngudi c6 mdi quan
tam vé& gido duc hodc 1a nhitng nguoi huong lgi tir qué trinh giang day (giang vién,
nha quan 1y, hoc sinh, sinh vién, cac doanh nghiép, giam déc nha may...). C6 thé
chia cac bén lién quan thanh nhém bén trong va nhém bén ngoai.

Nhom bén ngoai gdm céc nha lam chinh sach; cac nha quan 1y gido duc, dao tao
cép B9, huyén; cac chuyén gia vé giao duc va dao tao; cac co quan/co s¢ su dung
nguén nhan luc dugc dao tao; khach hang: phu huynh hoc sinh, cong déng. ..; nha tai
tro; cuu sinh vién/hoc sinh; cac td chirc phi chinh phu, cac t6 chirc xa hoi; nha xuét ban.

Nhom bén trong gém cac nha quan 1i dao tao cép truong/don vi; gido vién, dao
tao vién; sinh vién, hoc sinh; nhom viét chuong trinh; k¥ thuat vién va nhittng nguoi
phuc vu gidng day, dao tao.

« M6 hinh coi chuong trinh 12 ké hoach giang day

M0 hinh phat trién CTDT cta S.Stark va Lisa R. Lattuca (1997) 13 mé hinh
léy nguoi hoc lam trung tdm, coi chuong trinh nhu mot ké hoach day hoc. Véi mo
hinh nay chia ra lam nhiéu loai tc nhan:

+ Céc tac nhan bén ngoai bao gém xa hoi, chinh phu, cac td chur, hié€p hoi
chuyén nganh, thi trudng/nhu cau ctia phy huynh/xa hoi;

+ Céc tac nhan vé co ciu to chirc bao gém: ban 1anh dao nha truong, chinh
sach cua t6 chirc, cac ngudn luc sin co, cac mdi quan hé véi dong nghiép trong to
chtrc;

+ Céc tac nhan bén trong bao gdm: tap thé va c4 nhan can bd giang day, nguoi
hoc (dic diém tam sinh li, dic diém hoc tip), chuyén nganh, quan 1y chuwong trinh.

Nhu vay, cho du phat trién CTDT theo tiép can nang luc, theo li thuyét hé
thng, theo mé hinh c6 sy tham gia... déu la nhirng xu hudng ndi bat trong nghién
ctru 1i thuyét va thyc tién phat trién chwong trinh hién nay. Bén canh d6, phat trién
chuong trinh dua vao nha trudng véi viée chuyén giao vai tro, trach nhiém dén mdi
giang vién da va dang ngay cang dugc coi trong. Phét trién chuong trinh khong chi
1a cong viée cua cac cap quan li ma nd can phai 1 cong viéc cia ca giang vién boi
ho 1a mét chuyén gia trong linh vuc giang day ciia minh. Giao nhiém vu phat trién

chuong trinh dén nguoi giang vién s€ khién ho thyc hién chuong trinh ty nguyén, tu
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giac hon, gin 1y thuyét v6i thue hanh, thue té va ting tinh linh hoat cia CTDT.

Qua phan tich nhu trén ching ta déu thiy rd cac yéu té nhu gido vién, hoc
sinh, cac cip quan 1y, cac chuyén gia vé gido duc, nhu ciu x3 hoi da anh hudng truc
tiép dén phat trién CTDT.
1.1.4.2. Phat trién chwong trinh dao tao

Qua tham khao cac tai liéu nghién ctru trong nudc va qudc té, tham khao
khung CTDT, ban md ta CTDT cta mot sb truong dai hoc, NCS nhan thay phat
trién CTDT c6 thé dugce dya trén cac tiép can cot 16i: tiép can muc tiéu, tiép can
chuan dau ra, tiép can ning luc, tiép can ndi dung, tiép can hé thong (Nguyén Pt
Chinh (2000), Tran Khanh Duc (2009), Hoang Thi Tuyét (2010), Pham Thanh Son
(2014), Nguyén Vi Bich Hién (2012)). Cu thé:

Tiép can muc tiéu: muc tiéu CTDT nham xac dinh chuan dau ra; dinh hudéng
kién thuc, k¥ nang, thai do, ndng luc cua SV, GV, nha quan ly trong viéc tuan thu
cac quy dinh. Cach tiép can nay tap trung vao hoat dong day — hoc véi nhiéu hinh
thirc linh hoat, tao co hdi cho ngudi hoc tim kiém, thu thap thong tin, chiém linh tri
thurc.

Tiép can chuan dau ra: CBR quyét dinh viéc lya chon va té chirc nodi dung
mon hoc, dinh huéng to chirc quy trinh dio tao (gém: phuong thirc t6 chirc; mé dun
dao tao; hinh thirc, phuong phép, phuong tién day hoc; kiém tra danh gia). CBDR
vira la muc tiéu dé)ng thot 1a dong luc dé cac CTDT cai tién hoat dong dao tao theo
dinh hudng dap ing nhu cau cua thi truong lao dong.

Tiép cén ning luc: bao gdm kién thirc, k§ ning chuyén moén, kj ning mém,
pham chat dao dirc nghé nghiép, trach nhiém cong dan. Tiép cin ning luc chi trong
dén phat trién hiéu biét va ning lyc, nhu cau, loi ich, dinh huéng gia tri & ngudi hoc
hon 1a truyén thu noi dung kién thirc di dinh trudc.

Tiép c4n ndi dung: trang bj cho ngudi hoc hé thong tri thirc, k§ ning co ban.
Cach tiép can nay tao diéu kién hinh anh & ngudi hoc hé théng tri thirc khoa hoc déy
du song d& gy hién tuong thu dong, qua tai, khong phu hop véi su phat trién nhanh
chong vé khoa hoc cong nghé.

Tiép can hé thong: cho phép thiét ké va xay dung CTDT cé tinh hé thong,
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logic, chat ché, lam rd vai tro, vi tri, tdc dung cua tirng khau, tirng ndi dung CTDT.
Pong thoi dam bao mbi lién hé, tac dong qua lai giira cac thanh t6.

Dua trén quan diém ldy ngudi hoc lam trung tdm, tac gia Nguyén Vil Bich
Hién (2012) dwa ra ba xu huéng tiép can phat trién CTDT 1a: thiét ké chuong trinh
theo CDR va dao tao theo nang luc thuc hién, kéu goi sy tham gia cua nhiéu bén
lién quan. Trong d6, sy tham gia cua cac bén li€n quan dugc xem 1a mot trong
nhiing cach tiép can hudng tdi myc tiéu dao tao ngudn nhan lyc dap tmg yéu ciu xa
hoi.

Hién nay, B6 Gido duc va Pao tao da va dang dat ra yéu cau véi cac co s& dao
tao trong viéc xay dung “chuin dau ra” cho cac CTDT cua minh. Didu nay huéng
t6i muc tiéu dao tao ngudn nhan lyc dap Gmg yéu cdu cia xi hoi. Day 1a cach tiép
can hién dai — dao tao theo nhu cau cua nguoi st dung lao dong. Khi do, chuin dau
ra s€ la muc ti€u chinh dé dao tao va CTDT dugc xdy dung nham thuc hién muc
tiéu d6. Khung chuong trinh, ndi dung cac hoc phﬁn, 10 trinh dao tao, cac hoat dong
bd sung trong va ngoai nha truong déu phai hudng téi “chuan dau ra” nay.

Thong tu 07/2015/TT-BGDDT (2015) ciing quy dinh rd muc tran tdi thiéu vé
khdi lugng kién thuc, yéu cu vé nang lyc nguoi hoc dat duge sau tdt nghi¢p ddi
v6i mdi CTDT ciia GDPH va quy trinh xdy dung, thim dinh, ban hanh CTDT trinh
do dai hoc, thac si, tién si.

No6i dén phat trién CTDT khong thé khong nhic dén vai tro ctia viée tiép can
mé hinh CDIO (Conceive Design Implement Operate). Hién nay, rat nhiéu truong
dai hoc trén ca nude dang 4p dung mé hinh CDIO cho cai tién CTDT. Tiéu biéu co
thé ké dén nhu mot sb truong thanh vién cua PH Quéc gia Thanh phd Ho chi Minh
1a don vi di dau trong cac CSGDDH tai Viét Nam trong viéc trién khai ap dung mod
hinh nay. Rat nhiéu nghién ctru trén thé gidi ciing coi CDIO nhur mdt mé hinh higu
qua dé phat trién CTDT va CDIO 1a nén tang cho kiém dinh (Gia Nhu Nguyen,
2013; Malmgqvist, 2017), ...

Trong mdt thoi gian dai CDIO dugc ap dung vao viée phat trién cac CTDT cac
nganh k¥ thuat, song dén nay mé hinh nay dang dan duoc 4p dung trong cac CTDT
gido vién (Nhi, 2020).
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Bén canh tiép can phat trién CTDT, mot sb giai phap kha thi cling can duoc
ap dung cho phat trién CTDT nhu: can thiét c6 co quan chuyén trach thuéc Bo
GD&DT vé phét trién CTDT, ban hanh cac vin ban quy dinh lién quan téi viée
phat trién hodc cai tién CTDT, cac don vi can cong bd quy trinh phét trién, cai tién
CDR; xay dung 10 trinh thyc hién chuyén d6i CTPT theo CPR méi; Quy ché dao
tao can nhin manh vai tro cta dé cuong mon hoc, hinh thirc day hoc, hinh thic
kiém tra danh gia (Chinh, 2010).
1.1.4.3. Cdi tién chirong trinh dao tao

Kinh nghiém trién khai KDCL CTDT tai PHQG TPHCM cho thiy, viéc cai
tién chat lugng sau danh gia ngoai dugc thuc hién dua trén mot sb hoat dong: to
churc hoi nghi tong két, danh gia trao d6i va chia sé kinh nghiém vé qué trinh thyc
hién, nhitng van dé can cai thién theo bao céo danh gid ngoai. Pinh ky 2 nam mot
lan DPHQG TPHCM t6 chirc hoi nghi chat lwong dé rit kinh nghiém va tao diéu kién
dé cac khoa trinh bay ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai. Viéc trién
khai danh gia ngoai cip CTDT tai Dai hoc Qudc gia Thanh phé Ho Chi Minh da c6
tac dong tich cuc dén mot sb khia canh nhu: (1) Y thirc ctia cac don vi, CBQL, nhan
vién hd tro vé PBCL, (2) hoi nghi héi thao vé chat luong duoc td chirc thuong
xuyén hon; (2) Hoan thién hé thong PBCL: xdy dung b phan DBCL tir cap phong
ban dén cip khoa, bd mon, hoan thién hé thng vin ban quy trinh hudng dan lién
quan; (3) Chat lugng ddi ngii can bo PBCL: ting cuong bdi dudng chuyén mén
nghiép vu, dao tao, tdp hudn trong va ngoai nudc, xdy dung tiéu chi tuyén dung
nhan su; (4) Hé thong phan hoi tir cac bén lién quan: cac don vi nhan thirc sau sic
vé y nghia cta viéc thiét 1p va duy tri mdi quan hé giita nha trudng va cac bén lién
quan, chu trong ra soat, cai tién CTDT, danh gia chét luong CTDT, tinh hinh viéc
1am cua sinh vién sau ra truong, dic biét ngay cang chu trong hon viée sir dung két

qua khao sat vao cai thién CTDT.
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Cac tiéu chi AUN phan anh

D’énh gia, céi tién t}Au_rc’ chit c;hét lugng bén trong CAI TIEN
cAp chuong trinh e Canit nguon Iyo KHONG NGUNG
e (Cai tién nhanh
4 e DHQG-HCM c6 kinh nghi¢ém
1
|
Kiém dinh T P e Chinh sach déu tu
cAp trlr(:)’ng —» | Doisanh, xép hang e Khuyén khich canh tranh
e Trach nhiém giai trinh

Hinh 1.1. Chién lwoc dinh gid chét lwong ciia PHQG-HCM (Pham Thi Bich, 2014)

Phan tich cta tac gia Dinh Ai Linh (2015) vé bai hoc kinh nghiém cua Truong
PH Quéc té thuoc PH Quéc gia TP. Hd Chi Minh khi tham gia KDCL va dat két
qua cao theo danh gia cua to chirc AUN-QA cho thiy két qua danh gia phu thudc
nhiéu vio cach thirc dap g cac yéu cau ndi ham cua tiéu chuan, tiéu chi; cong tac
tu van cta chuyén gia va cong tic chuan bi chu dao cta nha trudng. NCS dé xuat,
cac CTDT da tham gia KDCL can tiép tuc cai tién chat lwong, dé ra ké hoach cai
tién, nhiém vu thuc hién cai tién, danh gia muc do cai tién. Mac du cac CTDT duoc
danh gia dat chuan chit luong van can c6 mot ké hoach cai tién tiép theo va lién tuc
dé nang cao chét luong dao tao.

Nghién ctru cua tac gia Dang Vii Kim Chi (2014) da 1am sang to sy can thiét
ctia viéc cai tién phuong phap kiém tra danh gia 13 co s& dé doi méi phuong phap
day va hoc va cai thién két qua hoc tap cua sinh vién (SV) dai hoc. Kiém tra danh
gi4 1a mot trong nhitng tiéu chi ¢t 156i trong DPBCL va KDCL CTDT. Day 4 hoat
dong bat budc dbi véi tat ca giang vién (GV). Theo NCS, kiém tra danh gia duoc
thuc hién t6t s& gitip cho giang vién cai tién va to chirc tot cac hoat dong giang day,
1a kénh phan hdi dé sinh vién biét cai gi can hoc va hoc nhu thé nao dé dat hiéu qua.
NCS ciing dé xuat mot sé phuong phap kiém tra danh gia hiéu qua cho viéc phat
trién tu duy doc lap, sang tao va gia tang kha nang tu hoc, tu nghién ctru lam co s¢
cho d6i méi phuong phép giang day cua giang vién.
1.1.4.4. Quy trinh phdt trién chiong trinh ddo tao.

Quy trinh phét trién hay cai tién chat luong CTPT dugc nhiéu tic gia tong
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hop, gi6i thidu va dé xuit trong cac nghién ctru: Nguyén Vi Bich Hién (2012),
Nguyén Thanh Son (2014), ...

Theo thong tu 38/2013/TT-BGDDT ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chat luong CTDT cua céc truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén
nghiép, Diéu 25 — quy dinh r6 trach nhiém ctia CSGD c¢6 CTDPT dugc cong nhan dat
tiéu chudn chét lugng lién quan dén van dé cai tién chat lwong CTDT nhu sau: (i) Bao
c40 Bo GD&DT va co quan chi quan két qua KDCL CTDT, ké hoach cai tién, nang
cao chat luong CTDT sau khi duoc cp gidy chimg nhan KDCL CTDT; (ii) Duy tri
va phat trién cac diéu kién DPBCL CTDT. Thuc hién kién nghi cta Hoi déng KbCL
gido duc vé viéc khic phuc nhitng ton tai (néu cd) va tiép tuc ning cao chat luong
CTDbT.

Tb chtc Pai hoc Phép ngtr tai khu vyc Chau A - Thai Binh Duong da xay
dung hudng dan quy trinh cai tién chat lugng CTPT béc tién si. CAm nang 1a mot
cong cu hd trg, giup cac co sd ddo tao/vién nghién ctru va doi ngil nhan vién hiéu va
nam bit dugc thé nao 1a quy trinh cai tién chit lwong. Cac chi sé danh gia dua ra
khéng c6 muc dich hudéng dén qué trinh phan tich dir liéu phirc tap ma chi mang
tinh dinh huéng suy nghi trong viéc tyr danh gia nham cai thién hoat dong cia co so
dao tao trong khudn khd quy trinh cai tién chat luong. Quy trinh dugc xay dung dya
trén 2 tiéu chudn qudc té: ISO 9000 va ISO 9004.

Tai liéu nao ciing dua ra nhitng nguyén tic chu dao trong viéc xay dung chinh
sach chét luong cho CTDT tién si; mic dd trach nhiém cta cac bén lién quan;
ngudn tu liéu va phuong tién k¥ thuat phuc vu cong tac diéu hanh quy trinh cai tién
chét lugng; phuong phap tiép can tham gia cta can bo nhan vién; diéu hanh cong
tac dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng; cong cu danh gia hoat dong dao tao; ké
hoach cai thién chat lugng; cong cu giam sat va ho tro cong tac diéu hanh quy trinh
cai tién.
1.1.4.5. Chuong trinh dao tao gidao vién

MBJi thoi ky gido duc vai trd ctia ngudi gido vién dugc coi 1a nhan t then chdt
gop phan lam nén sy thanh coéng cua mot nén gido duc va phat trién ciia mot dat

nuée. Boi vay CTDT gido vién luén dugc cac tac gia trén thé gidi cling nhu trong
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nudc quan tim nghién ctru va phat trién.

Tac gia Kansen (2003) nghién ctru vé cidc md hinh va cac hudng phat trién
méi cia PTGV & Phan Lan d3 khéng dinh muc tiéu co ban cua tit ca cac CTPT GV
phai 1a “dao tao nhirng nha gido c6 ning lyc va phat trién nhitng phdm chat nghé
can thiét & ho dé dam bao su nghiép gido duc cho GV”. Rasmussen, Jens, and Hans
Dorf (2010) dd xem xét cu tric va to chire ciia cac CTDT GV va két qua d3 chi ra
hai diém giéng nhau giita hé thong PTGV & cac nudc Bic Au: thi nhat 13 1y luan
day hoc duogc tich hop vao tat ca cac hoc ph'?ln chinh trong hé théng DTGV cua cac
nuée Bic Au; thi hai 1a CTDT GV cua cac nude Bac Au déu hiéu tim quan trong
cua viée lién két chit ché giita 1y thuyét va thuc hanh; dit né 1am muc tiéu va thach
thire khi xdy dung va trién khai CTPT. Qua d6 cac tac gia dd c6 nhimng so sanh
CTPT GV 6 Bic Au gitra cac nudc Pan Mach, Phan Lan, Iceland, Na-uy va Thuy
Pién. Qua phan tich cac CTDT GV ¢ cic nude Phan Lan, Singapore, Ha Lan, Hoa
Ky, Hong Kong, Canada, Uc va Anh Qudc, cac tic gid Lee, John Chi-Kin va
Christopher Day (2016) da dé xuat cac yéu t6 can thiét cho mot CTPT GV chit
luong.

Tai Viét Nam c6 rat nhiéu nha khoa hoc gido duc quan tam dén CTPT GV,
phat trién CTDT GV. Tiéu biéu nhu Hoang Tuyét (2010). Bai viét cung cap mot sb
thong tin vé thuc tién DTGV tiéu hoc theo hé théng tin chi & mot sb nude tién tién.
Trén co s& xem xét cac CTDT GV tiéu hoc cia Anh va Uc. Bai viét ciing khai quat
va phan tich su dic diém co ban ctia cac CTDT nay. Trong khi phan tich tirng dic
diém, viéc nhan dién khac biét véi CTDT GV tiéu hoc ¢ Viét Nam dugc nhan
manh. Qua d6, NCS dua ra dinh huéng va qua trinh phat trién cua CTDT gido vién
trung hoc dé PBCL gido duc. Pham Thi Kim Anh (2015) dua ra mdt sb bat cap, han
ché cia CTDT GV hién nay trong cic co so dao tao GV dong thoi ciing dua ra mot
s6 dinh huéng phat trién CTDT GV dap tng yéu cau d6i méi gido duc phd thong do
1a: 1) CTDT GV phai dam bao cac tiéu chi cua chuin nghé nghiép GV; 2) CTDT
GV phai duoc thiét ké hudng vao sy thay d6i vai tro ciia GV trong x4 hoi hién nay;
3) CTDT GV phai duoc xiy dung theo tiép cdn muc tiéu phat trién ning luc nghé
nghiép. Lé Thi Phugng (2018) da gioi thicu CTDT GV cua Truong DPai hoc
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Helsinki va phan tich chi ra nhitng dac trung nhu 1a mét thé manh chu dao cua
DTGV Phan Lan. Qua d6, NCS dua ra mot vai dinh hudng tiép can cho PTGV chat
lugng cao nganh Su pham Ngit vin ¢ Truong Pai hoc Hong Dic.

Pham Hong Quang va cong su (2019) di phan tich mdt sé md hinh dao tao
gido vién trén thé gidi nhu Hoa Ky, Phan Lan, Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan, tir
d6 rut ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Kinh nghiém quéc té trong dao tao,
phat trién doi ngli GV & cac nude cod nén gido duc tién tién tai chau Au, Hoa Ky,
Dong A va mét sb6 nude khac cho théy Viét Nam can doi méi viée dao tao GV, tir
viéc xac dinh md hinh dao tao GV, cdp nhat va phat trién cac CTPT dén viéc sép
xép lai hé thdng dao tao GV dé dap ting yéu cau doi moi gido duc hién nay.

Viéc phat trién CTDT GV dap tmg bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0
dang 14 xu thé quan trong trén thé giéi. Tac gia Nguyén Thi Nhi (2020) da dua ra
gidi phap st dung mo hinh CDIO (Conceive Design Implement Operate - Hinh
thanh y tuong, thiét ké, thyc hién va van hanh) nham cai thién chat luong CTDT
GV trén co s& xac dinh chuan dau ra, xay dung chuong trinh, ké hoach dao tao. Pao
tao dua trén tiép can CDIO 12 mdt md hinh lién két CSGD véi yéu clu cua nguoi su
dung lao dong, tir d6 rut ngin khoang cach gitta dao tao cta nha trudng véi yéu cu
ctia nha tuyén dung; gitp SV phat trién toan dién cac ky ning mém va ky ning
chuyén mén, nhanh chéng thich ing véi méi truong lam viée lién tuc thay doi. Dicu
nay ciing gitp cho CTDT lién tuc dugc phat trién va dugc thiét ké voi mot quy trinh
chuén, qué trinh dao tao duoc két ndi khoa hoc.

Phat trién CTDT GV trung hoc phd thong theo céc tiép can cia CDIO theo
tac gia CAn Thi Thanh Huong va Lé Dirc Ngoc (2010) di cho thay y nghia cua cach
tiép can nay ddi v6i viée phat trién CTDT GV, da chi ra mdi quan hé giita cach tiép
can ctia CDIO va chuan nghé nghiép gido vién THPT va chuan nghiép vu su pham
ctia gido vién trung cip chuyén nghiép. Tir d6, dé xuit trién khai ap dung CDIO dé
d61 méi nodi dung, phuong phap va danh gia, KDCL CTPT gido vién THPT va
trung cip chuyén nghiép. Phat trién CTDT gido vién s& gop phan vao viéc cai tién,
phat trién va dan nang cao chuén dao tao gido vién.

1.1.4.6. Chdt lwong chwong trinh dao tao gido vién
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Chét luong gido duc co dugc 1a két qua tac dong cua nhiéu yéu t6 nén khi
danh gia chat lugng CTDT can phai xem xét né trong mot tong thé cac mdi quan hé
khac nhau ciia cac yéu té dau vao, yéu t6 qua trinh va cac yéu td du ra ctia chuong trinh.

Laura Schindler (2015) di tong hop va phén loai dinh nghia vé chit luong
theo quan diém cua céc tac gia. Theo quan diém téng hop cua 6ng, chat luong duoc
dinh nghia dua trén (1) sy phu hop véi muc tiéu; (2) dac biét, xuét sic; (3) gia tri,
thay doi tich cuc; (4) Trach nhiém (Bang 1.1).

Bang 1.1. Phan loai chét lwong (Laura Schindler, 2015)

Phan loai Dinh nghia

Céac san pham va dich vu cua t6 chirc phu hop véi sit ménh/tam
nhin d3 tuyén bd hodc mot bo thong sb ky thuat, yéu cau hodc tiéu
Muc tiéu chuén, bao gém cd nhirng ti€u chuan dugc xac dinh boi su cong
nhan va/hodc cac co quan quan ly (Cheng & Tam, 1997; Harvey
& Green, 1993; Green, 1994)

Cac san pham va dich vu cua to chic dat dugc sy khac biét, xuét

Sliigfc sdc thong qua viéc thuc hién cac ti€u chuin cao (Bogue, 1998;
* Cheng & Tam, 1997; Harvey & Green, 1993; Green, 1994).

Cac san pham va dich vu cuia to chuc tao ra sy thay doi tich cuc

Gid tri trong viéc hoc tap cua hoc sinh (linh vyc tinh cdm, nhan thic va

tam 1y) va c4 nhan va nghé nghiép tiém ning (Biggs, 2001; Bobby,
2014; Bogue, 1998; Harvey & Green, 1993; Green, 1994)
Céc t6 chuc chiu trach nhiém trudc cac bén lién quan vé viéc st

Trach dung t6i wu cac ngudn luc va cung cap cac san pham va dich vu
nhiém gido duc dam bao chat luong (Cheng & Tam, 1997; Harvey,
2005; Harvey & Green, 1993; Green, 1994)

Mot nghién ctru khac vao ndm 1994, tac gia Green giai thich rang: rat kho dé

xac dinh chat lugng dua trén mbi quan h¢ qua lai ctia cac bén lién quan; rat kho dé
nam bat sy twong tic cua thong tin dau vao va ca qua trinh thuc hién va diéu gi
quyét dinh chinh x4c san phdm dau ra; nhu cdu mé rong cac nganh nghé, CTDT cua
CSGD gia ting vé sb luong va da dang hon. Nén dinh nghia vé chét lwong phu hop
v6i 1 loai CTDT hodc CSGD c¢6 thé lai ko phu hop véi cac ddi tuong khac nhau. Do
vdy, tac gia Green (1994) da lya chon 5 cach tiép can khi xem xét chat luong
CTDT. Cach tiép c4n nay 1a nén tang cho cach thirc ma “chat luong” dugc dwa vao

hoat dong boi co quan dam bao chét luong.
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(1) Chat luong 1a sy hoan hao (céac tiéu chudn cao nhit): cach tiép cin nay dé
cao cac to chirc dat tiéu chuan hoan hao, né ciing khong xem xét céc t6 chirc chua
dat tiéu chuén. Tiép can muc dich 1a sy hoan hdo khong phuc vu trach nhiém giai
trinh hodc cai tién san pham. Cach tiép cin nay khong phd bién trong cic co quan
QA, n6 chi thuong dugc ap dung khi xem xét cac CSGD hang dau, cac CTDT tién tién.

(2) Chét luong 13 sy tuan tha cac tiéu chudn: day 1a cach tiép can ma hau hét
cac co quan quan 1y ap dung dé dam bao rang CSGD hoidc CTDT dap tng céc tiéu
chuén xac dinh truée.

(3) Chét luong 1a sy phu hop véi muc tiéu: ndi dung cdt 16i cua tiép can nay
dat ra 2 cau hoéi: “Ai s€ xac dinh muc tiéu?” va “Muc ti€u phu hop 1a gi?”. Cau tra
161 phu thudc vao ngit canh ma chét luong dugc xem xét. Cac muc tiéu khac dugc
xéac dinh béi to chire chinh pht hoac boi mdt nhém cac bén lién quan.

(4) Chat lugng 1a tinh hiéu qua trong viéc dat cac muc tiéu cua to chic: cach
tiép can nay tiép tuc phat trién dua trén tiép can la sy phu hop véi muc tiéu. Cach
tiép can nay dua ra cac van dé vé cach thtrc t6 chitc c6 thé thiét 1ap muc ti€u (cao,
trung binh, thip) va mirc d6 phu hop cta muc tiéu dé ra.

(5) Chét luong 13 sy dap tmg cac nhu cdu dugc dé ra ciia khach hang: khi xem
xét chit luong, cin phai xem xét ddng thoi cac nhém khach hang chir khong phai 1a
mot nhom don 16, Tiép cén nay ciing twong dong véi quan niém chit luong 13 su
dang gid dong tién, san pham c6 chat luong khi no dap tng duge mong doi cua
ngudi tiéu dung va phu hop véi sb tién ma ho bo ra dé sir dung san pham.

Véi quan niém chét luong dua trén tiép can muc ti€u, Mang ludi cac truong dai
hoc ASEAN va chau Au (AUNP) dd xdy dung bo tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT. B6 tiéu chuan kiém dinh cua Hoi dong qudc gia kiém dinh chét luong CTDT
gi4o vién Hoa Ky (NCATE) ndi dung tiéu chuén ciing thé hién cach tiép can muc tiéu.

Pong quan diém nay, Ngb Doan Dii (2008) cho rang khi danh gia mot CTPT,
cai can quan tim nhiéu 1 xem CSGDPH dit nhirng muc tiéu gi, mong mudn ngudi
tdt nghiép dat dugc nhitng gi vé kién thirc, k§ ning, thai do can thiét cho nganh
nghé ma ho theo hoc va thuc té ho da dat dugc. Su thoa min cta sinh vién, cla cic

co quan quan ly nha nudce lién quan dén nganh dao tao, ctia nguoi st dung sinh vién
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tdt nghiép nganh dao tao 1a nhiing chi s6 quan trong giup danh gia chit luong
CTDT. Ngoi ra, birc tranh vé hé thong PBCL bén trong nha truong cling véi chuan
ddi sanh nganh dao tao cia cac trudng dai hoc khac trong hodc ngoai nudc ciing
giup dé dang tham dinh dugc chat luong CTDT ctiia mot truong dai hoc.

1.1.5. Anh huéng ciia KDCL dén hoat dpng cdi tién CTPT.

Anh hwéng tich cuc:

Nhirng anh huéng cia KDCL dén hoat dong cai tién chat lugng CTDT da
duogc tim thay trong nhiéu tai liéu nghién ctru. Nhidu y kién trai chiéu vé hiéu qua
cua KDCL c6 thyc su tao ra nhiing anh huong tich cuc dén hoat dong cai tién
CTDT? Qua trinh cong nhan c¢6 dam bao tinh cong bang khi céng bd va thé hién
trach nhiém giai trinh véi xa hoi?

Phén tich sy phat trién cta hé théng DBCL toan ciu trong GDPH & Chau A
ctia Yung-Chi Hou va céc cong sy (2015) dé tim ra mic d6 anh hudng thyc té cua
n6 d6i véi GDPH va cac bén lién quan. C6 3 t6 chuc kiém dinh duoc lya chon 1am
dién hinh cho nghién ciru nay 1a HEEACT, AACSB va IEET d4 chi ra tic dong cua
KDCL dén CTDT nhu sau:

Theo HEEACT (Hoi dong danh gia va cong nhan GDDH cia Dai Loan), c¢6
hon 50% s6 ngudi duoc hoi cho rang sy gan két va tuong tac giita cac gido su va
sinh vién dugc tang cuong sau KDCL. Quan trong nhét, da s6 nguoi duge hoi cho
rang ho quan tAm nhiéu dén chat lugng giang day va két qua hoc tap.

AACSB (Té chtrc kiém dinh cua Hiép hoi cac truong Pai hoc kinh doanh -
Hoa Ky) d3 phan tng tich cuc vé anh hudng cua kiém dinh trong viéc nang cao chit
luong gido duc nhu: gia ting sy phdi hop giita giang vién va nhan vién; cai cach
chuong trinh gidng day; tao diéu kién cho viéc tich hop cac khoéa hoc trong CTDT;
két hop st ménh va muc tiéu vao thiét ké chuong trinh giang day; cai thién két qua
hoc tap cua SV; cai thién chét lugng giang day. Pac biét, KPCL c6 tac dong tich
cuc dén van dé qudc té hoa gido duc va kha ning canh tranh qudc té.

Vién Gido duc Ky thuat Pai Loan (IET) da chi ra nhitng anh hudng tich cuc
ctia KDCL 1a: hd trg phat trién mdi quan hé hop tac gitta GV va nhan vién; chuong

trinh gidang day duogc cai céach, cai thién két qua hoc tap cua SV, nang cao chét
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luong giang day va nghién ctru khoa hoc cua GV, qudc té hoa. C6 su khac biét dang
ké ctia nguoi duge khao sat vé nhitng anh hudng cua trude va sau KDCL: ting sb
luong va chét lugng nghién ctru khoa hoc cia giang vién; két hop chit ché giita st
ménh va muc tiéu cta td chirc vao thiét ké CTDT.

B tiéu chuidn PBCL CTDT cua AUN-QA (Mang ludi dam bao chat luong
cac truong dai hoc ASEAN) cho thiy phat trién CTPT chiu anh huéng boi cac nhan
t6 nhu phuong phéap day hoc, hoat dong kiém tra danh gia, quy trinh thiét ké va xay
dung CTDT, boi dudng cho can bo va GV voi hudng tiép can chat luong dau vao,
chit lugng qua trinh, chat lugng dau ra (Pham Van Hung, 2018; NXB Dai hoc Quéc
gia Ha Noi, 2009). B tiéu chuan nay duoc dung chung dé danh gia tit ca céc
CTDT ma khong phan biét khbi nganh hay nganh dao tao.

Nghién ctru cua tac gia Nguyén Phi Vi va Nguyén Thi Hao (2018) vé tac dong
ctia danh gia chat luong CTDT dai hoc dén nhén thirc va thai do déi voi hoat dong
giang day cua giang vién truong DH Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin — DH Qudc gia
TP. HO Chi Minh dua trén két qua nghién ctru dinh luong, tic gia dd dua ra nhing
kién nghi can thiét nham cai tién chat luong giang day. Két qua nghién ctru ciing chi
ra réng, danh gia chat luong CTDT tao ra su thay ddi tich cuc trong nhan thirc va
thai do cua giang vién ddi véi hoat dong giang day. Nghién ctru dugc thyc hién ndm
2015-2016, sau khi cac CTDT: Quan hé quéc té, Bio chi — Truyén thong va Viét
Nam hoc dugc KDCL boi t6 chirc AUN-QA dién ra vao thang 5/2016.

Nghién ctru vé tac dong cua danh gia CTDT theo bo tiéu chudn AUN-QA:
quan diém cua giang vién, tac gia Pham Thi Huong (2018) dwa ra nhan dinh: da s6
giang vién co thai do tich cuc voi qua trinh danh gia, ho cling quan sat dugc nhitng
thay dbi tich cuc lién quan t6i phat trién CTDT, bao gdm: viéc xay dung va thiét ké
CTDT, phuong phap day va hoc (giam thuyét giang, ting cac hoc phan tuong tac,
du 4n va thuc hanh), phuong phap kiém tra danh gia, doi ngii giang vién, doi ngil
nhan vién hd trg, cac dich vu hd tro nhan vién, trang thiét bi va co s& vat chat hd tro
day hoc, nghién ctru khoa hoc. Pay 1a nhiing thay ddi tich cuc vé tic dong cia danh
gia CTDT theo b tiéu chuan AUN-QA.

Nghién ctru ciia Nguyén Hitu Cuong va Ta Thi Thu Hién (2018) duoc thyc
hién tai Pai hoc Quéc gia Ha No6i va Pai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh vé
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anh huéng cua chinh saich KDCL GDPH (GDDPH) dén cong tac quan 1y dao tao cho
thdy chinh sach KDCL anh huéng dén hau hét cac hoat dong quan 1y ciia truong dai
hoc bao gé)m: CTDT, hoat dong giang day, gidng vién, nhan vién ho tro, nguoi hoc
va co so vat chat. Nhitng anh huéng nay gop phan dang ké vao viéc cai tién, nang
cao chat luvong giang day, hoc tip, nghién ctru va quan 1y cua trudng dai hoc.

Anh hwéng tiéu cuc:

Bén canh nhitng anh hudng tich cuc cia KDCL mot sb tac gia ciing dua ra
nhimng nhan dinh trai chiéu. Grahma (1995) cho rang nhiing khuyén nghi, danh gia
diém manh, diém ton tai cua td chitc KPCL dua ra khong twong quan voi su cai
tién. Tai Viét Nam, nhirng ngudi tham gia phong van c6 sy khong dong tinh 13 rang
ddi véi cach tiép can DBCL ¢ Vi¢t Nam. Ho khong coi co ché KPCL 1a cong cu dé
cai tién (Pham Thi Huong, 2018). D61 khi, van dé 1a ganh ndng cua hoat dong
KPCL da dugc dat ra. Viéc lap di 1ap lai mot khoi lugng cong viée lién quan toi
KDCL, sy thiéu gén két gitra cac bén, su khét khe cta céc yéu cu va murc do kiém
soat khong can thiét; sy gia tang khéi lugng cong viéc hanh chinh din dén ganh ning
cho gi4o vién va nhan vién; thyc hién kiém dinh mat rt nhiéu thoi gian chuan bi cho to
chire, nhén vién va GV, ddng thdi nd ciing nang cao nhan thirc cta td chic va ca nhan
trong viéc nang cao chit lwgng CSDT va CTDT; Hau hét nhitng ngudi duge hoi déu
cho rang viéc KDCL di 1am gia ting khéi luong cong viée cua ho. Tat ca nhilng ganh
nang nay dén tr ca bén ngoai va bén trong co s¢ dao tao (Di Nauta, 2004; Hou, 2015).

Mic du sy ra doi cua KDCL vao ndm 2006 da tao ra dong lyc dang ké ddi véi
hoat dong DBCL cua h¢ théng GDDH Viét Nam, song KDCL chua giup ich nhiéu
cho hoat dong BDBCL cua céac truong DH hay CTDT. Sau qué trinh KPCL va cong
nhan 1a khdi luong 16n cong viée cua tat ca cac bén lién quan. Céac yéu td cai tién
chat luong duoc nhic dén nhu: danh gia muc do tién bo, su thay ddi theo thoi gian
trong hoat dong ctia CSPT, nd lyuc cai tién chat lugng, hiéu qua hoat dong va thuc
hanh (Bui Vo Anh Hao, 2015).

Su thiéu tu chu vé thé ché va nang luc cua KDV ciing la rao can ddi véi nd luc
cai tién chit luong GDDH (Pham Thi Huong, 2018). Niang luc cia KDV ¢6 anh
huéng dén két qua danh gia boi s& rat nguy hiém néu viée chi ra han ché va dé xuit

khuyén nghi béi KDV ¢6 nhan quan han ché, va cang nguy hiém hon néu khuyén
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nghi cai tién dugc dua ra boi nhiing lang kinh han hep, mot chiéu cua nguoi danh
gi4 thiéu kién thire va kinh nghiém thuc té. (Bui V& Anh Hao, 2015). NCS ciing dua
ra mot sd kién nghi ddi véi viéce trién khai KDCL & Viét Nam: (1) Ap dung va thuc
tién trién khai nguyén tic “tinh doc lap”; (2) Tung budc cai t6 quy trinh to chirc
nhim giam tai cho viéc KDCL; (3) Huéng dén phuong phap tiép can bit budc dua
trén co s& phan cap; (4) Bo tiéu chuan KDCL can nhdn manh vé qua trinh thyc hién
v6i1 nhitng tién bo; %) Trién khai thuc hién (tuyén chon, dao tao KDV, thanh 13p uy
ban kiém soat doc 1ap, giam sat chat lugng va KDCL).

Cac van dé con bé ngd cho nghién ciu

C6 2 van dé chinh hau nhu bj bo ngd trong cac nghién ciru:

Mot 1a: PBCL va KDCL dang va s& anh huong nhu thé nao dén bo may hoat
dong tai cac CSGDDH?

Hai 1a: Lam thé nao dé giam tai khdi lwong qua 16n cong viéc ma nhan vién
hanh chinh phai thyc hién cho muc dich KbCL? Vén dé nay chua duogc dé cap dén
trong cac nghién ctru.

1.2. Co s6 1y luin vé anh hwéng cia kiém dinh chit lwong dén hoat dong phat
trién chwong trinh dao tao

1.2.1. Ly thuyét vé phdt trién chwong trinh déo tao

1.2.1.1. Chat heong gido duc va dam bdo chat hrong gido duc. Khdi niém phdt trién
chwong trinh dao tao gido vién

* Chwong trinh dao tao

Chuong trinh dio tao hién nay co6 2 thuat ngit Tiéng Anh c6 lién quan dugc
nhic dén rat nhiéu trong GDDH 1a “programme” va “curriculum”. Néu khong co su
phan biét can k& s& d& dan dén nhitng hiéu 1dm va thiéu thdng nhat trong nghién ctru
boi c6 nhiéu diém twong dong giita “programme” va “curriculum”.

Theo thong tu 04/2020-TT-BGDDT quy dinh vé tidu chuan danh gia chat
lugng CTDT cac trinh d§ cia GDDH quy dinh:

Chuong trinh dao tao ctia mot nganh hoc (Programme) & mot trinh do cu thé
bao gém: Muc tiéu, chuén kién thuc, k¥ nang, thai d6 cua ngudi hoc can dat duoc

sau khi t6t nghiép: ndi dung, phuwong phap va hoat dong dao tao; Piéu kién co s&
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vét chét - ky thuat, co cAu td chirc, chire nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat
cua don vi dugc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc do.

Chuong trinh day hoc (Curriculum) cia mot CTPT & mot trinh d6 cu thé bao
gém: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuan dau ra ddi véi nganh hoc va mdi
hoc phén; ndi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi lwong dbi véi nganh hoc
va mdi hoc phén. Nhu vay, chuong trinh day hoc dugc coi la tap con cia CTDT.

Trong nghién ctru nay, NCS st dung khai niém CTDT (programme) theo
Thong tu 04/2020-TT-BGDDT quy dinh ctia Bo GD&DT dé thuc hién nghién ciru.

* Chuwong trinh dao tao gido vién

No6i dén CTDT gido vién khong thé khong nhic dén mé hinh dao tao gido
vién (DTGV). Hién nay trén thé gidi hinh thanh hai mé hinh chu dao trong DPTGV:

Mot la: mo hinh PTGV trong dai hoc da nganh véi ddc trung la dao tao theo
mé hinh ndi tiép, sinh vién dugc dao tao chuyén sau vé khoa hoc ki thuét co ban,
sau d6 méi tién hanh dao tao tiép kién thuc va ki nang su pham;

Hai la: m6 hinh dao tao gido vién trong truong dai hoc su pham véi déac trung
la dao tao theo md hinh truyén théng, sinh vién dugc dao tao theo chuong trinh 4
nam chuyén vé sur pham.

Uu diém co ban ciia md hinh DTGV truyén théng 1a sinh vién dugc dinh
huéng sém ddi véi nghé nghiép, dugc rén luyén kha ning su pham ngay tir nim dau
tién, tuy nhién mo hinh nay khong thé hién duoc sy thich nghi va phan tmg nhanh
v6i nhitng thay doi cia xa hoi.

Nguoc lai, md hinh PTGV nbi tiép lai thé hién vu diém co ban 13 nhanh
chong thich nghi véi sy thay d6i vé nhu cau tuyén dung, ning luc nghé nghiép gido
vién cta x3 hoi. Tuy su dinh huéng nghé nghiép dén mudn hon so véi sinh vién
duogc ddo tao theo md hinh truyén théng nhung sy dinh hudng nay 1a chin chan.

Du dao tao gido vién theo md hinh nao thi phuong thirc dao tao va CTPT
van 1a van dé c6t 16i tao nén su khac biét gitra cac mo hinh dao tao. Viéc nghién ctru
mo hinh PTGV cho thdy méi lién quan dén hé théng KDCL cua cac CSGD hoic
CTDT. Hé théng KDCL CTDT GV ciing dugc chi trong va phat trién thong qua cac

bd cong cu va to chire danh gia, cho phép danh gia thudng xuyén hoic theo giai doan.
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T chirc gido duc UNESCO nhan dinh: “gido vién phai dugc dao tao dé tro
thanh nhimg nha gido duc hon 1a trg thanh chuyén gia truyén dat kién thirc; phai
lam cha mai truong cong nghé thong tin — truyén théng méi va phai chudn bi vé
mat tam ly cho mot sy thay ddi co ban vé vai trd ctiia minh”. Piéu nay nhin manh
rang, sinh vién su pham can phai duogc trang bi va chi dong trang bi cho minh kha
nang thich tmg nhiéu hon, da dang hon cac vai trd trong qua trinh day hoc. Téc gia
Shulman (1987) ciing nhan manh c6 hai vin d¢ quan trong dé dao tao gido vién chat
lugng 1a kién thirc va phuong phap day hoc.

Viéc lya chon mo6 hinh dao tao gido vién co mbi quan hé chat ché va can
duoc xay dung, thao luan trong viéc xdy dung khung CTDT va van dé KDPCL
CTDT.

Hoi dong Quéc gia vé PTGV cia An Do (National Council for Teacher
Education - NCTE, 1998) dinh nghia CTDT GV la “cac chuong trinh gido duc,
nghién ctru hodc dao tao nham trang bi cho nguoi hoc dé day tai cac truong hoc &
cac cép tién tiéu hoc, tiéu hoc, THCS va THPT, va bao gém ca dao tao khdong chinh
quy, dao tao khong tap trung, dao tao cho nguoi trudng thanh va cac hinh thuce dao
tao twong dwong”. Muc tiéu cua cac CTDT GV 1a phat trién ngudi GV dé tré thanh
mot cong cu thay doi xd hoi. Cac CTDT nay duoc thiét ké riéng cho ting cap hoc,
chu trong hang dau vao cong tac ning cao chat lugng gido duc trong nha trudng.

CTDPT GV céan duogc nhin nhan nhu mot tién trinh lién tuc, tich hop nam yéu
t6 ¢6 lién hé chit chd voi nhau: huodng téi cac nhu cAu hoc tap cua GV; cac hé théng
trg giap; su nghiép; td chuc cac cép d6 nang luc; va anh hudng cia nén vian hoa hoc
duong (European Commission, 2014). CTPT GV véi xuit phat diém 13 ning cao
chét luong phat trién ngudn nhan lyc, boi vady CTDT GV 1a yéu t cbt 151 thé hién
muc tiéu chién luge, 1a diéu kién co ban dé ddi moi phuong thirc dao tao gido vién.
Chuan dau ra ctia chuong trinh phai 1a nhirng thanh t6 co ban ciia cau tric ning luc
nguoi gido vién twong lai (Pham Hong Quang, 2020).

Theo Kansanen (2003) muc tiéu co ban cta tit ca cac CTDT GV phai 1a “dao
tao nhimg nha gido ¢ ning lyc va phat trién nhirg pham chét nghé can thiét ¢ ho dé

dam bao sy nghiép gido duc cho gido vién” DTGV hudng t6i su phat trién can bing
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ctia nhan cach ciia mdi nguoi gido vién - mot qua trinh ma trong d6 tu duy su pham
ctia mdi ca nhan dong vai trd chu dao. Vé mit ndi dung, CTDT xoay quanh ba linh
vuc 16n: 1y thuyét vé GD, kién thirc vé su pham, 1y luan va thyc hanh theo chuyén
nganh.

Nhu vay, dao tao gido vién bao gém ddo tao vé chuyén mon khoa hoc co ban
va chuyén mén khoa hoc su pham. Muc tiéu cudi cung cia dao tao gido vién chinh
12 ning lyc nghé nghiép - chuan dau ra ctia ngudi gido vién. Xu hudéng chung trong
dao tao gido vién cia tit ca cac nude duoc tham chiéu 1a ngay cang két hop chit chd
giira dao tao va co s& ddo tao gido vién voi dao tao tai CSGD phd thong.

Trong khuon kho nghién ctru, ludn an quan tam dén CTPT GV bic dai hoc.
CTDT gido vién dugc thiét ké nham muc dich dao tao ra nhitng nha gido duc, co
nang lyc va pham chit nghé nghiép can thiét dé dam bao cho su nghiép gido duc.
CTDT gido vién phai dap irng muc tiéu, chuin kién thirc, k§ ning, thai do cua ngudi
hoc can dat duoc sau khi tot nghiép vé: Noi dung, phwong phap va hoat dong dao
tao; Piéu kién co s& vat chit - ky thuat, co cAu td chuc, chirc nang, nhiém vu va cac
hoat dong hoc thuat ciia don vi dugc giao nhiém vu trién khai dao tao gido vién.
1.2.1.2. Cdc thanh t6 ciia chwong trinh dao tao

V& céu truc cia mét CTDT, Tyler (1949) cho ring: CTDT phai bao gdm 4
thanh té co ban, d6 1a: 1) Muc tiéu dao tao; 2) Noi dung dao tao; 3) Phwong phap va
quy trinh ddo tao; 4) Cach thic danh gia két qua dao tao. Dua theo ciu trac cia
CTDT, chung ta théy rd quan diém dao tao, thé hién dugc mbi quan h¢ gitta CTDT
v6i cac nhan t6 khac cua qua trinh dao tao. Vi vy, viéc xdy duyng va phat trién
CTDT ctia mdi nha truong trong mot giai doan nhét dinh can dugce tién hanh déng
bd cac nhan t6 muc tiéu, ndi dung, phwong phap, quy trinh va cach thirc danh gia
két qua dao tao.

Véi quan diém chat luong 13 mot qua trinh, tac gia Scheerens (1990) da dé
xudt md hinh CIPO trén nén tang cdc md hinh qua trinh dao tao trong trudong dai
hoc theo hé théng diéu khién Norbert Wiener gém 4 thanh t6 co ban 1a cac yéu tb
tac dong ctia moi truong (chinh tri xa hoi, kinh té, chinh sach, cac van dé phap luat),

yéu t6 dau vao (chét luong tuyén sinh, d01 ngli can b giang day, co s¢ vat chat, tai
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chinh..), yéu t& qua trinh (hoat dong dao tao, cong tac hd trg ngudi hoc) va yéu td
dau ra (nha tuyén dung, ning lyc nguoi tot nghiép dédp tng yéu cau thi
truong...Linda (Linda Ruth Kroll & Vicki Kubler Laboskey, 1996) nhan dinh
CTDT GV dem lai nhiéu co hoi cho SV bang phuong phap kién tao va phan anh
nhirng kién thirc dd hoc thong qua 3 tinh hudng mé phong: ngudi hoc, ngudi day va
ngudi nghién curu.

Gatawa B S M. (1990) m6 ta bon nhom thanh t6 co ban va méi quan hé gitra
chung duoc nhung trong bdi canh qudc gia. Nhu vay, cu tric cia CTDT bao gdm
hai nhom thanh phan chinh: két qua ky vong ma nguoi hoc sé dat duoc sau mot thoi
gian hoc tap va cach thirc, phuong tién, phuong phap, diéu kién dé dat dugc nhimg
ky vong

Phan Hung Thu (2018) coi CTPT la ké hoach tong thé, hé théng vé toan bo
hoat dong dao tao, bao gém céc thanh t: muc dich dao tao, muc tiéu, chuin dau ra,
ndi dung dao tao (v4i d6 rong va sau), phuong thirc dao tao va hinh thuc to chic
dao tao (v6i cac phuong phap, phuong tién, cong cu day hoc), phuong thirc danh
gia két qua dao tao (trong so sanh, ddi chiéu vé6i chuin dau ra).

Can ctr cac thanh t6 cia CTDT ma cac tac gia dua ra va dinh nghia vé CTDT
theo thong tu 04/2016/TT-BGDDT, c6 thé xem xét cac thanh td cia CTDT bao gdm
4 thanh tb: (1) Myc tiéu va chuan dau ra; (2) Noi dung dao tao; (3) Phuong phap va
hoat dong ddo tao; (4) Panh gia két qua dao tao.
1.2.1.3. Phat trién chiwong trinh dao tao

Phat trién (development) CTDT hay cai tién (improvement) CTDT?

Phat trién hay cai tién CTDT déu hudng téi muc tiéu ning cao chat luong
CTDT va khéng thé ndm ngoai xu thé phat trién cia GDDH cua thé gidi. Nang cao
chat luong dao tao chinh 1a 1am cho cao hon gia tri, pham chat ctia qua trinh dao
tao. Trong khudn khd ciia nghién ciru nay, NCS théng nhat quan diém sir dung thuat
ngir “phat trién chuwong trinh dao tao” dua trén cac nghién ciru nhin nhan van dé
phat trién CTDT bao ham ca viéc cai tién CTDT.

Cai tién thuong duogc hiéu 1a cai tién lién tuc. Cai tién lién tuc bao gém cac

sang kién gilip gia ting thanh cong va giam thicu that bai. Trong PBCL, cai tién
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lién tuc duoc hiéu 13 ning cao chat luong tong thé bing cach khong ngimg theo
dudi muc tiéu, cai tién lién tuc thong qua sy tham gia cua tat ca cac bén. Phat trién
CTDT la qua trinh lién tuc phat trién va lam hoan thién CTPT. Theo cach dinh
nghia nay phat trién CTDT bao ham ca viéc bién soan hay xay dung mot chuong
trinh m&i hodc céi tién mot CTPT hién c6. Bén canh do, thuat ngit “phat trién”
CTDT thay cho tir “xay dung”, “thiét k& hay “bién soan” CTDT, vi “phat trién”
bao ham ca su thay doi, bd sung lién tuc. Phat trién 12 mot chu trinh ma diém két
thiic s& lai 1a diém khoi dau, két qua 1a mot CTDT méi va ngay cang tot hon nira
(Nguyén Thanh Son, 2014).

Hoic theo nhu Nguyén Vin Khoi (2010), phat trién CTPT dugc xem nhu 1a
mot qua trinh phat trién va hoan thién hon 12 mot trang thai hay mot giai doan co
1ap, tach roi. Phat trién CTDT 1a qué trinh thuong xuyén, lién tuc lam cho chuwong
trinh ngdy cang hoan thién; trong thuc té d6 13 cac dot cai cach gido duc dé d6i méi
hogc diéu chinh CTDT.

Theo mét goc nhin rong hon, tac gia Nguyén Hiru Chau (2004) cho rang phat
trién chuong trinh 1a mot ké hoach x4y dung moéi trudng nham phdi hop cac yéu tb
thot gian, khong gian, vat chét, thiét bi va con nguoi theo mdt trat tu nhét dinh.
Hoat dong xay dung chuong trinh 1a sy nghién ctru thiét ké va quan 1y cac mdi quan
hé cua cac yéu té thanh chwong trinh day hoc nham dat dwoc muc tiéu dé ra. Tuy
nhién, cach dinh nghia nay chi nhan manh dén van dé dat muc tiéu dé ra theo ké
hoach ban dau chtr chua nhic dén qua trinh lién tyc hoan thién.

Cach tiép can phat trién CTDT dua trén tiép can ndi dung va phuong thic t6
chirc dao tao da qua lac hau va khong dap ung duoc yéu cAu cua trinh do dao tao dai
hoc. Ngay nay, quan diém tiép can phat trién CTDT dua vao nhu cau x3 hoi duoc
nhiéu tic gia ung ho; dong thoi, dap ung yéu cau lién tuc phat trién va cai tién cua
CTDT. bay la quan diém tiép can hién dai dua trén muc tiéu dao tao nguén nhan
lyc dap irng nhu cau xa hoi, nhu cu cta ngudi st dung lao dong. Viéc xac dinh vai
trd ciia chuén dau ra d6i voi CTDT va quy trinh nghién ctru, khao sat nhu cau x3 hoi
1a can thiét. Tir do, phat trién CTDT dua trén tiép can chuén dau ra tré thanh thanh

t6 dugc uu tién va khuyén nghi cho cac CSGDPH khi thuc hién phat trién CTDT.
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Chuén ddu ra ciia CTDT sé& quyét dinh: dinh huéng phat trién chuwong trinh, chwong
trinh khung, Iya chon va t6 chirc ndi dung dao tao, qua trinh dio tao, phuong thirc
td chuc dao tao, dé cuong mon hoc, ban mo ta CTDT.

Theo Nguyén Ptc Chinh (2000) chuin dau ra cia CTDT phai duoc xay
dung dua trén cic nguyén tic: (1) dap Gng trinh d6 dao tao dai hoc, (2) dap tng yéu
cau nghé nghiép tuong lai, (3) dap tng yéu cau phat trién cia timg c4 nhan. Theo
NCS chuan d4u ra ciia CTDT 1a “tong hoa kién thirc, k§ nang, thai do, bao gom ky
ning chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép, nang lyc thyc hanh, k¥ ning giai quyét van
dé, k¥ nang mém, k¥ ning hop tac, ky ning lam viéc nhoém, ky nang thu thap va xir
ly théng tin, k§ ning giao tiép, k§ ning st dung cong nghé thong tin va truyén
thong, phém chit dao duc, trach nhiém cong dan ma sinh vién phai thuc hién dé dap
ung mot cach sang tao cac yéu cau hién tai va tuong lai tai vi tri [am vi¢c va trong
cudc séng”. Trong ky nguyén thong tin, chuin dau ra phai duoc xay dung dua trén
co s nang luc. Cac nang luc ndy bao gdm: ning lyc nhan thire/kién thirc; nang luc
hanh dong (cac k¥ nang, pham chét ca nhan va nghé nghiép, k§ ning mém); pham
chét nghé nghiép, trach nhiém cong dan.

Nhu viy, theo quan diém ctia NCS: “Phat trién CTPT 13 mot quy trinh khép
kin va lién tyc nham cai thién chat luong CTDT. Phat trién CTDT doi héi sy tham
gia clia cac bén lién quan va phai dugc kiém soat, danh gia dinh ky”.

Phat trién CTDT duoc thé hién thong qua 5 noi dung: (1) cap nhat CTDT; (2)
Ban moé ta chuong trinh; (3) P6i méi hoat dong day hoc; (4) Pdi moi hoat dong
kiém tra danh gia; (5) Hd tro ngudi hoc.
1.2.1.4. Quy trinh phdt trién chirong trinh dao tao.

Robert M. Diamond (2003) di khai quat quy trinh phat trién chuong trinh
theo 1y thuyét hé thong theo 2 giai doan:

1) Lya chon va phac thao ké hoach phat trién chuong trinh dao tao;

2) Xay dung, thuc hién va danh gia chuong trinh dao tao.

Gibng hau hét cac quy trinh khac, quy trinh nay di theo trinh tu, doi hoi phai
hoan thanh cac budc nay trud ¢ khi bat dau cac budce khac.

Trong pham vi hep & co sé dao tao, sy phat trién bao gém cac budc: phan
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tich bbi canh; xac dinh muc tiéu va muc dich; thiét ké; thuc thi va danh gia (Pham
Vian Lap, 2000).

Mot quy trinh phét trién CTPT duge tac gia Nguyén Vil Bich Hién gisi
thiéu, trong d6 phat trién CTDT 1a mot quy trinh gdm 5 bude khép kin va khong cd
bude két thuc: (1) Phan tich bdi canh, (2) Xac dinh myc tiéu, (3) thiét ké CTDT, (4)
Thyc hién CTDT, (5) Panh gia CTDT. biéu quan trong 1a mdi budc phai duoc
giam sat va danh gia ngay tir dau. Mdi budc trong quy trinh bao gdm mét sb hoat
dong. Trong quy trinh phat trién CTDT, cdc nhém lién quan dwoc dit giita nham

nhan manh su tham gia trong sudt qua trinh phat trién CTDT.

Hinh 1.2. Quy trinh phdt trién chwong trinh dio tao

(Nguyén Vii Bich Hién, 2012)
Nguyén Thi Bich Lién (2016) coi phat trién CTDT 1a mot qua trinh hoa quyén
vao trong qua trinh dao tao gdm 5 budc: 1) Phan tich tinh hinh; 2) Xac dinh muc dich
chung va muc tiéu chung; 3) Thiét ké; 4) Thuyc thi; 5) Panh gia. Qua trinh phat trién
CTPT can phai duoc hiéu nhu 13 mot qua trinh lién tuc va khép kin, do d6 5 budc néu

trén khong phai dugc sap xép thing hang ma phai duoc sip xép theo mot vong tron.
Dé thyuc hién cai tién lién tuc, mot quy trinh cai tién duoc dé xuit bao gém 4

bude 1a: (i) xac dinh cic qua trinh cai tién; (ii) phan tich, hoach dinh giai phap; (iii)
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do luong két qua thue hién; (iv) danh gia két qua.

Quy trinh xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc, thac si
va tién si ciing duoc quy dinh tai Diéu 6, thong tu 07/2015/TT-BGDDT véi 8
budc nhu sau:

Bude 1: Khao sat, xac dinh nhu ciu nhan luc theo trinh do va nganh/ chuyén
nganh dao tao; khao sat nhu cau cua ngudi st dung lao dong ddi voi ngudi tdt
nghiép nganh/chuyén nganh dio tao két hop véi yéu cau vé khdi lwong kién thire tdi
thiéu va yéu cau vé niang lyc ngudi hoc dat duoc sau khi tét nghiép quy dinh tai
Diéu 4 va Piéu 5 cua Quy dinh nay;

Budc 2: Xay dung muc ti€u chung, muc tiéu cu thé va chuin dau ra cua
CTDT;

Budc 3: Xéac dinh cdu trac, khdi lugng kién thirc can thiét cia CTDT, xay
dung CTDT dam bao muc tiéu dao tao va chuan dau ra;

Budc 4: Dbi chiéu, so sanh voi CTDT cung trinh d9, cing nganh/ chuyén
nganh cla cac co s¢ dio tao khic ¢ trong nude va nude ngoai dé hoan thién CTDT;

Budc 5: Thiét ké dé cuong chi tiét cac hoc phﬁn theo CTDT da xac dinh;

Budc 6: T chirc hoi thao léy v kién cua gidng vién, can bg, nhan vién,
CBQL trong va ngoai co s¢ dao tao, cac nha khoa hoc, dai dién don vi st dung lao
dong lién quan va nguoi di tot nghiép (néu c6) vé CTDT;

Budc 7: Hoan thién dy thio CTDT trén co sé tiép thu y kién phan hoi cia
cac bén lién quan va trinh Hoi déng khoa hoc va dao tao cua co so dao tao xem xét
tién hanh cac tht tuc thim dinh va ap dung;

Budc 8: DPanh gia va cap nhat thuong xuyén ndi dung chuong trinh mon hoc
va phuong phép giang day dwa trén cac tién bd méi cua linh vuc chuyén nganh va
yéu cau cta viéc sir dung lao dong.

Mot quy trinh cai tién chat luong CTDT danh cho bac dao tao tién si duoc to
chitc PH Phap ngit tai khu vuc Chau A — Thai Binh Duong dinh nghia 1a: “qué
trinh dugc mot co s¢ dao tao/vién nghién ctru thuc hién dé kiém soat, dam bao chat
lugng hoat dong cua minh nham cai thién tinh hidu qua va uy tin. Qua trinh nay

phai dugc thyc hién thudng xuyén, timg budc va doi hoi sy tham gia ciia tat ca cac
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bd phan trong co s¢ dao tao/vién nghién curu, dic bi¢t 1a ctua cép quan ly, 1anh dao.
Quy trinh cai tién chat lugng gitup co s& ddo tao/vién nghién ctru dy doan nhirng rui
ro, kho khan cling nhu thach thirc ddi véi viée tdng cuong chét lugng cua cac hoat
dong, phan tich va dua ra nhitng bién phap khac phuc, mang tinh dot pha trong qua
trinh cai thién chat luong lién tuc”. Pay ciing 13 cong cu hudng dan quan trong cac
CSGD, d6i ngti can bo nhan vién hiéu va nim duoc quy trinh cai tién chat luong.

Duya trén cac nghién ctru va quan diém ctua NCS vé phat trién CTDT trong
gidi han cta nghién ciru nay nhu sau: Phat trién CTDT duoc thé hién thong qua 5
n6i dung gom (1) cdp nhat CTDT; (2) Ban mo ta chwong trinh; (3) P6i méi hoat
dong day hoc; (4) P6i méi hoat dong kiém tra danh gia; (5) HO trg nguoi hoc.

1. Cap nhat
CToT

5. HO tror 2. Cap nhat Ban
ngu’iri hgc méo ta CTOT

4. Doi méi hoat
dong kiém tra
danh gia

3. Doi mai hoat
dong day hoc

Hinh 1.3: Quy trinh phdt trién chwong trinh dao tao

1.2.2. Mt sé 1y thuyét vé kiém dinh chit lwong chwong trinh dao tao.
1.2.2.1. Khdi niém vé Kiém dinh chat lwong chwong trinh dao tao.

* Chat heong

Khi ban vé chit lwong, diéu dau tién can phai thong nhat vé khai niém.

Tir chat luong (quality) bt ngudn tir tir ‘qualis’ trong tiéng Latin, dy 13 mot
tir da nghia va nhiéu ham ¥ nhung “chat” va “lugng” 1a khong thé tach roi, d6i khi
1a hai mat d6i 1ap. Chét 1a pham tru triét hoc dung dé chi tinh quy dinh khach quan

vOn c6 cua sy vat, hién tugng, sy thong nhat hitu co, y€u to cau thanh nén su vat,
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hién tuong, ndi l1én sy vat hién tuong do6 1a gi, ndé khac biét vdi sy vat hién tuong
khac nhu thé nao. Trong gido duc, “chat” ctia mot nguoi duge dao tao ¢ trinh do
nao d6 dugc quy dinh boi nang luc khac bi¢t cia nguoi d6 sau khi dao tao so voi
trude khi dao tao, nang luc khac biét cua ngudi dd so voi nhitng nguodi chua dugc
ddo tao hodc duge dao tao & cac trinh do khac. Chat d6 duoc tao nén bﬁng nhén td:
kién thuc, k¥ nang, thai d0 ngudi hoc tich Ity dugc nho qua trinh dao tao, thé hién
mot nang lyc lam viéc, thich nghi voi su thay doi va nang luc sang tao dé dat duoc
hi€u qua hoat dong cao hon.

“Luong” la pham tru triét hoc chi tinh quy dinh von c6 cua su vat vé mat sd
luong, khéi luong, quy mé, trinh d6 ciia sy van dong va phat trién ciing nhu thudc tinh,
yéu t6 cAu thanh cta sy vat, c6 thé biéu hién bé“mg con sd. Luong c6 thé do luong duoc.

Mdi quan h¢ gitra “chat” va “luong” thé hién & sy van dong va phat trién vé
chat clia sy vat bao gio ciing bat dau tir sy thay ddi vé lugng. Tuy nhién, khong phai
su thay d6i nao vé luong ciing tao ra sy thay d6i ngay lap tirc vé chét. Su thay dbi
vé chat ciing tac dong dén su thay d6i vé luong. Luong thay d6i luon ludn khi chiu
su tac dong cua chét. Su tac dong cua chit dén luong biéu hién rd nét nhat khi xay
ra budc nhay vé chat, chit méi thay thé chét cii, nd ciing quy dinh quy mé va toc do
phat trién ciia lwong moi trong giai doan méi cua chat va lugng. Khi chit méi ra
doi, no sé tiép tuc tdc dong vao lugng dé tao ra mot lugng moéi1 phu hop voi chit
m&i. Tuy nhién, chat co sy thay d6i chdm hon luong.

Theo Tir dién tiéng Viét: “Chat lugng 1a pham tru triét hoc biéu thi nhitng
thudc tinh ban chat cta su vat, chi rd no 1a cai gi, tinh on dinh tuong ddi cua sy vat
phan biét n6 vai sy vat khac, chat lugng 1a dac tinh khach quan cta sy vat”.

Theo tiéu chuan Viét Nam (TCVN - ISO 8402 - 1986): Chat lugng cua san
pham 1a tong thé nhimng dic diém, nhitng dic trung cua san pham thé hién duoc sy
thoa min nhu cau trong nhiing diéu kién tiéu dung xac dinh va phu hop véi cong cu,
tén goi san pham”.

Harvey (2014) dinh nghia: “Ban chit cta chat luong 14 hién than cta con
nguoi, tap thé, doi tuong, hanh dong, qua trinh td chire”.

Chat luong 1a mot thuat ngit khé ndm bat, doi khi 1a kho hiéu, thiéu y nghia
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va thiéu cu thé hodc qua chung chung.

Chat luong 13 mot khai niém da chiéu, mang tinh twong dbi: trong gido duc,
chét luong ciing 1a mot khai niém triru twong va gdy nhiéu tranh cii trong gi6i khoa
hoc béi ndi ham va tinh da chiéu ctia né. C6 nhiéu cach dé xac dinh va hiéu vé chat
lugng, song diéu nay phu thudc chi yéu vao quan diém cua cac bén lién quan
(Welzant, 2011). C6 4 nhom cac bén lién quan phai dugc xem xét khi xac dinh chat
lugng trong gido duc: nha cung cip, ngudi sit dung san pham, nguoi st dung két
qua dau ra, nhan vién cta nganh. Mdi nhém nay déu c¢6 quan diém khic nhau vé
chét luong (Laura Schindler, 2015). Néi cach khac, nhém céc bén lién quan & day 1a
giang vién, sinh vién, nha tuyén dung, td chire tai tro, td chac kiém dinh. Dé xac
dinh duoc chat luong va thiét 1ap van hoa chét luong trong GDDPH, tat ca cac bén
lién quan can phai tham gia vao cudc thao luan va dam bao rang cac quan diém va
nhu ciu khac nhau cin phai duoc phdi hop.

Céc nha gido duc Viét Nam cling dua ra mot s6 dinh nghia khac nhau, nhung
cac dinh nghia ndy thuong tring véi cac dinh nghia cia nudc ngoai. Nguyén Dirc
Chinh (2000), c6 dwa ra dinh nghia vé chit luong ciia GD Viét Nam nhu sau: “Chét
luong GDPH duoc danh gia qua muc do trung khép véi muc tiéu dinh san”. Pinh
nghia nay tuong déng voi quan niém vé chét lwong cua hau hét cac t6 chirc PBCL
trén thé gidi.

Thong tu 12/2017/TT-BGD-DT giai thich: “Chit lugng ctia CSGD 1a sy dap
ung muc tiéu do CSGD dé ra, dam bao céc yéu cu vé muc tiéu gido duc cua Luat
gido duc dai hoc, phu hgp véi yéu cu dao tao ngué)n nhan lyc cho su phat trién
kinh té-x3 hoi cua dia phuong va ca nudc”

Nhin nhan tir phia nhu cau va ky vong cua cac bén lién quan thi chat luong 1a
mot khai niém da chiéu. AUN-QA dinh nghia: “Chéit lwong trong GDPH 1a mot
khai niém da chiéu, can phai bao gém tat ca cac chirc nang va hoat dong; cac
chuong trinh day va hoc, nghién ctru va nghién ctru dinh cao, doi ngii can bg, nguoi
hoc, phong dc, cac phuong tién, thiét bi, cac dich vu phuc vu cong déng va moi
truong hoc thuat” — Trong bdi canh gido duc toan cAu, thach thac dat ra cho van dé

chit lugng gido duc 1a sy van dong, ludn ludn thay doi dé dat duoc nhiing muc tiéu
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chét luong méi phu hop véi bdi canh gido duc, kinh té, chinh trj (Singh, 2010).

C6 nhiéu cach khac nhau dé dinh nghia vé chat luong, khong c6 khai niém
ndo 1a hoan toan dung. Trong mdi trudng hop, nd s& phan anh quan niém cua ca
nhén, td chtrc, x3 hoi. Mdi bén lién quan c¢6 mdt cach tiép can khac nhau dé xac
dinh chét lvong. Do do, khong thé noi vé chat lvgng nhu mot khai niém duy nhat.
Bét ky dinh nghia nao vé chat lugng phai dugc xac dinh theo bdi canh ma né duoc
st dung.

Y nghia cua chat luong khong chi 1a van dé khai niém ma no con 1a van dé:
Ai la nguoi dua ra dinh nghia? Muc dich cta ho 1a gi? Gidi hoc thuat s€ dinh nghia
chét lvong GDPH théng qua viéc nhin manh dén chat luong cong viéc nghién ciru
do déng nghiép hoac truong thuc hién. Sinh vién dai hoc nhin nhéan van dé chat
lugng tap trung vao co s¢ vat chit, moi truong hoc tap, nhan thuce vé sy hitu ich cua
nganh hoc d6i v6i viéc 1am trong twong lai; giang vién s& chu y dén qua trinh day-
hoc, chat luong giang day. Chinh phu va cac to chirc nha nudc s& tiép can chit
luong GDDPH thong qua viée tudn tha theo cac quy dinh, cong tac quan ly. Cac co
quan chuyén mén c6 xu huéng cha trong vao cac tiéu chuin va kj ning chuyén
nghiép lién quan dén nganh nghé ma sinh vién duoc dio tao. Cac nha tuyén dung
chu trong dén kién thirc va k¥ ning ciia sinh vién c6 phi hop véi vi tri viée lam va
muc tiéu cia nha tuyén dung, cha me c6 thé xem xét dua trén thanh tich cia con cai
(Martin, 2011). Diéu nay c6 nghia 1a bat ky phuong phap danh gia ngoai nio ciing
can phai can bang cac loi ich khac nhau va xem xét dua trén bdi canh; khi danh gia
chat luong cling can xac dinh rd cach tiép can chinh dugc st dung dé dinh nghia vé
chat luong; déng thoi can nhic sy tu van cta cac bén lién quan dé co thé dat duoc
su nhat tri v& mit y nghia cta chit luvong trong gido duc. C6 thé xem xét chit lwong
thong qua su phii hop v6i muyc tiéu trong GDPH duya trén 3 cap do: (1) muyc tiéu dao
tao con ngudi, (2) muc tiéu phat trién nha truong, (3) muc tiéu phat trién nén
GDDH quéc gia.

Tuy nhién, khong c6 su nhét tri chinh xac vé muc tiéu cia GDPH la gi, song
cic muc tiéu d6 c6 thé duoc liét ké nhu sau: (1) dao tao ra nguén nhan lyc c¢o trinh

do; (ii) dao tao, nghién ctru mot nganh nghé cu thé; (iii) quan 1y hiéu qua hoat dong
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giang day; (iv) mé rong cac co hoi trong cudc sdng.

Nhin chung, cic t6 chirc KDCLGD trén thé gii déu théng nhat nhin nhan
“chét lwong 1a sy phi hop voi muc tiéu”.

Trong nghién ctru, luan an théng nhit quan diém: “chat lwvong 1a su phu hop
véi muc tiéu; chét luong 1a sy van dong, thay doi, phat trién khong ngung dé dat
duoc nhitng muc tiéu mai phu hop véi bdi canh”.

* Chat heong chirong trinh dao tao

Thong tu 38/2013/TT-BGDDT quy dinh tiéu chuin danh gia chit luong
CTDT “la muc d6 yéu cau va diéu kién ma CTDT phai dap tmg dé dugc cong nhan
dat tiéu chuin chat luong gido duc” Mdi tiéu chuin c6 mot so tiéu chi. Quy dinh
nay do B0 truéng B GD&DT ban hanh.

Chat luong CTDT, theo Thong tu 02/2020/TT-BGDDT ngay 5/2/2020 vé
Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao gido vién trinh d6
cao dang su pham va trung cap su pham di giai thich “Chét lugng chuong trinh dao
tao la sy dap ing muc ti€éu chung, muc ti€u cu thé va chuan dau ra cia CTDT gido
vién trung hoc co s, gido vién tiéu hoc, gido vién mam non (goi chung la gido
vién), dap tng céc yéu cau theo quy dinh cua Luat gido duc, Luat gido duc nghé
nghiép va Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, phu hop v6i nhu ciu sir dung gido
vién cua dia phuong, cua nganh gido duc va xa hoi”.

Muyc tiéu chung duogc nhic dén bao gé)m: muc tiéu giao duc, muc ti€u cua
GDDH cua qudc gia, muc tiéu gido duc cap CTDT.

Muyc tiéu chung cua GDPH cua Viét Nam quy dinh trong Luat GDDPH stra
d6i Didu 5, nam 2018 quy dinh: muyc tiéu chung cia GDPH cia Viét Nam 1a: a)
Pao tao nhan lyc, nang cao dan tri, boi dudng nhan tai; NCKH, cong nghé tao ra tri
thirc, san phim méi, phuc vu yéu cau phat trién kinh té - x hoi, bao dam qudc
phong, an ninh va hoi nhap quéc té; b) Pao tao ngudi hoc céd phém chét chinh tri,
dao dirc; c6 kién thire, k§ ning thuce hanh nghé nghiép, ning luc nghién ctru va phat
trién tmg dung khoa hoc va cong nghé twong xtng voi trinh do dao tao; co stc
khoe; co kha ning sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi v6i méi truong

lam viéc; c6 y thirc phuc vu nhan dan.

47



Muc ti€u gido duc: 1a mot hé théng cdc chuin muc ctia mdt mau hinh nhan
cach can hinh thanh & mot dbi tuong nguoi dugce gido duc nhét dinh. D6 1a hé théng
cu thé céc yéu cau x3 hoi trong moi thoi dai, trong ting giai doan xac dinh ddi vai
nhéan cach mot loai ddi tuong gido duc.

O mot sb quéc gia, myc tiéu gido duc cua CSGD hodac CTDT duoc phat biéu
duéi dang cac ning luc dic trung cua ngudi hoc sau tot nghiép (graduate attributes),
vi du Truong Pai hoc Adelaide - Australia dé ra 08 nang lyc dac trung can dat cua
ctia nguoi tot nghiép tir truong nay la:

bac trung 1 Kién thirc ky luat sau sdc va tri tué;

Dic trung 2 Tu duy sang tao, phan bién, giai quyét van dé;

Dic trung 3 K§ ning giao tiép va lam viéc nhom;

béc trung 4 Tinh chuyén nghiép va su san sang lanh dao;

Pac trung 5 Nang luc lién van hoa va dao duc;

béc trung 6 Hiéu biét vin hoa cta dan toc Uc;

Dic trung 7 Kha ning ky thuat sb;

Pac trung 8 Nhéan thirc ban than va tri tué¢ cam xuc.

Khi danh gia chit luong CTPT, hoat dong giang day cua giang vién duoc
xem 14 bd phan cau thanh qua trinh day hoc hay hoat dong day hoc. Nguoi giang
vién dong vai tro 1a chu thé cua hoat dong day: to chuc, diéu khién, 13nh dao hoat
dong cua sinh vién, dé ra muc dich, yéu cau nhén thirc, thiét ké hoat dong day hoc,
t6 chuc hoat dong day va hoc trén 16p, kich thich tinh tich cuc va chu dong cta sinh
vién, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua sinh vién dé didu chinh va sira chira kip
thoi. Nhu vay, “chat lwong chuong trinh dao tao la sy dap irng muc tiéu chung, muc
tiéu cu thé va chuan dau ra cia CTDT, dap Gmg yéu cau theo quy dinh cua nha nudc
va phi hop véi nhu cdu str dung lao dong cta don vi tuyén dung”.

* Kiém dinh chat luwong

Khai niém

Kiém dinh trong tiéng Anh - M§ 1a Accreditation, con trong tiéng Anh — Anh
12 Recognition. Theo Tir dién tiéng Viét, kiém dinh 1a kiém tra dé xac dinh gia tri va

danh gia chat luong.
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Hoi déng KBPCL GDDPH Hoa Ky nhan dinh “KDCL la mdt qua trinh xem xét
chit lugng tir bén ngoai CSGDDH, dugc str dung dé danh gia chit lugng va cai tién
chat lugng cua cac CSGD, truong dai hoc/cao déng hodc CTPT”. Yéu tb trung tam
trong viéc cong nhan & Hoa Ky la: coi kiém dinh nhu mét hinh thire tu diéu chinh,
bao gdm qua trinh ty danh gi4 va qué trinh danh gia ddng cip bén ngoai. Ca hai
hoat dong li€n quan dén cong nhan nay dugc danh gid dua trén mot bd tiéu chuin
cong khai vé chét luong, chinh sach va thi tuc do co quan kiém dinh phat trién
thong qua tham van véi cac cong dong GDPH va chuyén nghiép twong tng
(CHEA, 2013).

SEAMEO (2003) dinh nghia “Kiém dinh chit luong 1a mdt qua trinh danh
gi4 bén ngoai nham dua ra mot quyét dinh cong nhan mot trudng dai hoc hay mot
CTDT culia nha truong dap ung cac chuan muc quy dinh”. Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT giai thich “Kiém dinh chat lugng CSGDDH 14 hoat dong danh gia va cong
nhan mc dJ co s¢& giao duc dat tiéu chuin chat lugng gido duc do B9 truong Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh”. Khai niém vé KDCL theo thong tu 12 kha tuong
ddng voi khai niém ma SEAMEO (2003) dua ra.

UNESCO (2007) dinh nghia “Kiém dinh chét lwong 1a mot quy trinh ma mot
t6 chirc cong lap hodc ngoai cong 1ap hodc tu nhan tién hanh danh gia CSGD hoic
chuong trinh dao tao dé cong nhan mot cach chinh thire CSGD hodc chuong trinh
dao tao dat dugc nhirng ti€u chuin hodc tiéu chi ti thiéu da dé ra. Két qua cua kiém
dinh 1a quyét dinh cong nhan dat hodc khong dat (co hodc khong) va cip gidy ching
nhan quy dinh 16 thoi gian ¢6 hiéu luc”.

Harman va cdng sy (2010) xac dinh “KBPCL Ia viéc xac nhan mot qua trinh
cu thé, trong do chét luong cua td chirc hay CTDT dugc danh gia dua trén mdt bd
tiéu chuan dugc xac dinh boi bén thir ba — 1a co quan co trach nhiém. Viéc hoan
thanh quy trinh kiém dinh va dat cong nhan s& duoc cac co quan c6 thim quyén phé
duyét CSGD hoac CTDT”.

Theo Di Nauta “Kiém dinh 1a viéc thiét lap hoac tuyén bd lai tinh trang, tinh
hop phap hodc tinh phi hop ctia CSGD, chuong trinh véi nhing tiéu chuan ciia nha

nudc hodc to chirc dua trén cac ti€u chuan, ti€u chi dé ra”. Ong cho rang, kiém dinh
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xem xét liéu CSGD c6 dap ung duoc hay khong cac tiéu chuin tdi thiéu (diu vao)
cu thé nhu: trinh d6 ctia nhan vién, hoat dong nghién ciru, lugng sinh vién va ngudn
hoc tép, tiém ning cta to chirc dé dao tao ra nhitng sinh vién t6t nghiép dap tng
tiéu chuin hoc van hodc nang luc chuyén mon rd rang hoac tiém an. Viée duoc
kiém dinh va cong nhan béi mot t6 chirc uy tin s& cung cap mot gidy phép hoat
dong hi¢u qua cho CSGD (Di Nauta, 2004).

Martin (2011) nhan dinh “Kiém dinh chét lugng 13 mot qué trinh ma trong d6
co quan nha nude hay tu nhin danh gia chit lugng cua ca truong hay mot chwong
trinh dao tao cy thé nham chinh thirc cong nhan viéc dap Gng cac tiéu chi hay céac
tiéu chuan t6i thiéu dugce xic dinh tir trude” Két qua cua qua trinh nay thuong 1a
viéc cong bd thira nhan tinh trang ciia trudng/chwong trinh (quyét dinh thira nhan
hay khong thira nhdn), va d6i khi cip phép hoat déng c6 hiéu luc trong mot khoang
thoi gian nhit dinh. Qua trinh ndy c6 thé ap dung cho viéc ti danh gia hodc danh
gi4 dong cp.

Giai thich rat rd vé& khai niém nay, tac gia Nguyén Phuong Nga (2010) dinh
nghia “KPCL la mét trong nhitng hoat dong DBCL bén ngoai cac truong dai hoc.
KDCL 13 mot qua trinh nha truong ty danh gia theo B tiéu chuan KDCL, tiép theo 1a
danh gia ngoai va hoi dong KDCL, dua trén cac bdo cao s& dwa ra quyét dinh cong
nhan mot trudng dai hoc hay mot CTPT cta nha truong dap (mg cac chuin muc quy
dinh. Mot danh gia khong nham dwa ra mot quyét dinh cong nhén thi khong phai 1a
KDbCL.

Nhu vy, trong nghién ciru ndy luan 4n théng nhét stir dung khai niém: “Kiém
dinh chét lvong 1a mot qua trinh danh gia ngoai nhim dua ra mot quyét dinh cong
nhan mot truong dai hoc hay mét chuong trinh dao tao cua nha trudng dat cac ti€u
chuan chat lwong gido duc theo chuan muyc quy dinh ciia to chirc”.

* Kiém dinh chat lwong chwong trinh dao tao

Theo Quy dinh kém theo Thong tu 38/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 vé Ban
hanh Quy dinh vé quy trinh va chu trinh kiém dinh chat luong chuong trinh ddo tao

clia cac truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép tai diéu 2 - giai thich
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“Kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao 1a hoat dong danh gid va cong nhan
mirc do chuong trinh ddo tao dap ng cac tiéu chuin danh gia chat luong do B
Gido duc va PBao tao quy dinh”.

Nhu vay, “kiém dinh chat luong CTDT la mot qua trinh danh gia ngoai nham
dua ra mot quyét dinh céng nhan mot chwong trinh dao tao cia CSGD dép tng cac
tiéu chuén chét luong gido duc theo chuan muc quy dinh”.

bénh gid va kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao duogc tién hanh dua
trén cac chuan kiém dinh chat luong chwong trinh ddo tao va tuén theo mot quy
trinh nhéat dinh. Néu kiém dinh chuong trinh dugc tién hanh theo chu ki tir 4 dén 7
nam mot 1an thi viéc danh gia chuong trinh thuong duoc tién hanh hing nim. Dya
vao két qua danh gia va yéu ciu cua thi truong lao dong chuong trinh dwgc thay doi
hay diéu chinh dé dam bao dao tao dugc nhitng ngudi hoc cé chit luong dap tng
yéu cau cia nganh nghé. Kiém dinh chuong trinh 1 su két hop cta danh gia qua
trinh (dugc goi 1a danh gia cho viéc hoc tap (Assessment for learning) - khi céc
danh gia nay giup ngudi hoc hiéu rd viéc hoc ctia ban than va khuyén khich ho hoc
tap tot hon) va danh gia cudi cung (goi 1a danh gia vi hoc tip (assessment of
learning) dé xac dinh két qua cudi cung ma nguoi hoc dat dugc). Khi thyc hién
KDPCL can phai xem xét tat ca chuc nang va hoat dong; cac chuong trinh day va
hoc; nghién ctru va nghién ctru dinh cao, doi ngii can by, nguoi hoc, co s¢ vat chét,
phuong tién, thiét bi day hoc, phuc vu cong d@)ng, moi trrong hoc thudt. Hoat dong
nay phai dugc thuc hién cong khai, minh bach boi cac chuyén gia doc 1ap, co trinh
dd, chuyén mon va kinh nghi€ém. Trinh d0 cua chuyén gia dugc xem la dac biét
quan trong va can thiét dé ning cao chat luong.

Dé hiéu va 1am rd hon khai niém KDCL, NCS téng hop lai mot sb thuat ngil
thuong duoc str dung cé lién quan dén KDCL nhu “ty d4nh gia”, “danh gia ngoai”,
“tiéu chuan”, “tiéu chi” nhu sau:

Tu danh gia:

Tu danh gia 1a qua trinh CSGD ty xem xét, nghién ctu dua trén cac ti€u
chuin danh gia chat luong gido duc do Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh

dé bao cao vé thuc trang chat lugng gido duc, hi¢u qua hoat dong dao tao, nghién
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ctru khoa hoc, nhén luc, co s vat chat va cac van dé lién quan khac dé CSGD tién
hanh diéu chinh cac nguén lyc va qua trinh thyc hién nham dat tiéu chuin chat
luong gido duc (Thong tu 12, B6 GD&DT, 2017).

Pay 1a qua trinh tu hoc, tu nghién ctru va ty hoan thién dua trén céc ti€u
chuén, tiéu chi di dugc ban hanh. Ty danh gia 1 hoat dong khong thé thiéu khi thuc
hién KDCL, hoat déng nay 1 can thiét nham giup CSGD nhin nhén khuyét diém dé
khic phuc truée khi dién ra danh gia ngoai. N6 ciing dugc coi 1a cong cu dé CSGD
khong ngimg nang cao chit luong dao tao. Nguoi tryc tiép tham gia hoi dong tu
danh gia la cac thanh vién cua CSGD - ho hiéu rat rd vé cac van dé cua don vi. Tuy
nhién, tu danh gid thuong khong dugc thuc hién bédi nhitng KBV chuyén nghiép -
nhirng ngudi dugc cap phép hanh nghé ma do CSGD lap nén hoi dong ty danh gia
gdm cac thanh vién cua don vi.

Panh gia ngoai:

Pénh gia ngoai dugc hiéu 1a qua trinh soéat xét, do ludng va nhan xét vé chat
lugng cia CSGD va CTDT. N6 bao gém cac ky thuat, co ché va hoat dong duogc
mot co quan bén ngoai thuc hién nham danh gia chét luong cta qua trinh, thuc tién,
chuong trinh va dich vu GDDH. Mot sb khia canh can duoc xem xét khi thuc hién
danh gia ngoai bao gdm: 1) bdi canh (qubc gia, truong); 2) cac phuwong phap (tu
danh gia, danh gia ddng céap, cac khao sat thuc dia); 3) cac cap/muc (hé thong,
truong, khoa, ca nhan); 4) cac co ché (ban thuong, chinh sach, co cu, vin hoa); 5)
cac gia tri chét luong nhét dinh di kém véi viéc danh gia chét luong nhu céc gia tri
hoc thuat (tdp trung vao pham vi dé tai), cic gia tri quan 1y (tap trung vao nhan vién,
gido vién va phong thuc hanh/phong hop), cac gia tri viéc lam (chu trong vao cac
dic diém cua sinh vién t6t nghiép va cac két qua dau ra cia dao tao dién tir).”
(Vlasceanu, Griinberg, and Parlea, 2004). Danh gid ngoai dugc xem la qué trinh
khao sat, danh gia cia td chtrc kiém dinh chat luong gidao duc dya trén céc tiéu
chuin danh gia chét lugng gido duc do B9 trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh dé
xac dinh mirc 40 CSGD dat tiéu chuan chét lwong gido duc (Thong tu 12, Bo GD&DT,
2017).

Nhitng van dé chua duoc cap nhat déy du hodc chinh xdc trong bao céo tu
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danh gia s& dugc 1am sang t6 thém thong quan hoat dong danh gia ngoai. Piéu nay
cling gia tang tinh chat ché, gia tri va kiém soat sy trung thuc cia bao céo tu danh
gia va bao cao danh gia ngoai.

Cdc bén lién quan:

Céc bén lién quan dén CSGD bao gém ngudi hoc, giang vién, nhan vién, doi
ngl lanh dao va quan 1y, nha st dung lao dong, cac ddi tac, gia dinh nguoi hoc, nha
dau tu, co quan quan 1y tryc tiép, co quan quan 1y nha nuéc vé gido duc, t6 chirc, ca
nhan co lién quan khac (Thong tu 12, B GD&DT, 2017).

Tiéu chudn:

Tiéu chuin danh gia chét lvong chuong trinh dao tao theo thong tu 02/2020/TT-
BGDDT la mutc d6 yéu cau vé ndi dung va diu kién ma chwong trinh dao tao phai dap
ung dé duoc cong nhan dat tiéu chuén chét luong gido duc. Tén cua mdi tiéu chudn cu
thé phan anh mdt hodc mot s6 noi dung quan trong can danh gia ddi voi chuong trinh
ddo tao. Mdi tiéu chuin ung voi mot linh vuc hoat dong cua CSGD; trong mdi tiéu
chuén c6 mét sd tiéu chi. Trong GDPH va BBCL, tiéu chuén biéu thi thude do phu
hop véi chit lugng. N6 ciing c6 y nghia 1a mtrc d xuat sic cho muc dich cu thé hoic 1a
hinh mAu dé bat chudc hodc 14 yéu cau co ban can dat. Chirc ning cia tiéu chuan 1a sir
dung céc tiéu chi dé do ludong chat lugng mét cach cu thé hon.

Tiéu chi:

Tiéu chi danh gia chat luong CSGD 1a mirc d6 yéu ciu va diéu kién can dat
duoc & mot khia canh cu thé ctia mdi tiéu chuan (Théng tu 12, B GD&DT, 2017).
Ciing giéng nhu tiéu chuén, tiéu chi 12 mot khia canh, thude do ma sy vat duoc
danh gia. Mdi tiéu chuan lai bao gdm nhiéu tiéu chi.

Cong nhan:

Diéu nay c6 nghia rang 1&a CSGDDH hoic CTDT c6 du diéu kién can thiét dé
dam bao s€ dao tao dugc nhirng sinh vién t6t nghiép dap ung dugc muc tiéu dao tao
cua CSGD.

Pac diém cia KDCL

KDCL bao gdm kiém dinh chit lugng CSGD va kiém dinh chit luong
CTDT. KPCL CSGD (hay con goi 1a kiém dinh cap trudng) lién quan dén viéc xem
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x¢ét, danh gia toan by hoat dong cia CSGDDH dya trén mot bo ti€u chuin kiém
dinh cép truong. KDCL CTDT la viéc xem xét, danh gia mot phan cia CSGDDG
lién quan truc tiép dén mot CTDT va chi trong vao cac hoat dong chuyén mén
(Nguyén Hiru Cuong, 2017).

Pic trung cia KPCL duoc tac gia Nguyén Phuong Nga (2010) tom lugc lai
nhu sau:

(i) Pham vi: cip trudong hodc CTDT;

(ii) La hoat dong ty nguyén hodc bat budc;

(i11) Ty dénh gia 1a hoat dong bét budc va khong thé tach roi trong KDCL;

(iv) Quy trinh tu danh gia gin lién vé6i ty danh gia trudng va danh gia dong
nghiép;

(v) Cac chuan myc danh gia mém déo va dugc bién d6i phi hop véi st ménh
cua tung truong;

(vi) KPCL cip CSGD hoic cap CTPT tap trung vao yéu t6 dau vao, qua
trinh dao tao, chat lugng sinh vién sau tdt nghiép.

Ban chat cia KDCL 1a xem xét, danh gia va cong nhan két qua. Qué trinh
nay dugc str dung dé cong nhan hay cho phép mo méi mot trudng hay mot nganh
dao tao. Nhiéu quéc gia str dung KDCL dé dinh ky xem xét, danh gia va cong nhan
céc truong dai hoc hay CTDT nham tiép tuc duy tri cac chuan myc quy dinh. Hoat
dong nay co thé 1a tu nguyén hodc bét budc.

Muc dich cia KDCL nhim dam bao CSGD dat dugc nhitng ti€u chuin nhat
dinh caa mot bo tiéu chi cu thé duoce dé ra boi 1 td chire. KDCL cling dugc dung dé
duy tri cac chuan myc quy dinh nham dam béo quyén lgi cho ngudi hoc, thyc hién
dung quy dinh trong dao tao, dap ing yéu ciu cua nha tuyén dung. Bén canh do,
KDCL con nham myc dich giai trinh, cip ngan sach va kinh phi tai trg cho CSGD
hoac CTDT; Mot danh gia khong nham muc dich dua ra mot quyét dinh cong nhan
thi khong phai 1a kiém dinh chat lugng
1.2.2.2. M6 hinh kiém dinh chat lwong chwong trinh dao tao theo cac 16 chirc

Hién nay trén thé gi6i c6 hai quan niém va cach 1am khi KDCL CTDT: mdt

l1a quan ni¢m dénh gia dya trén viéc xem xét chat lugng cia mdt CTDT cén cur vao
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cic titu chudn KPCL cép CSGD, cac linh vuc dugc xem xét khi danh gia
CSGDPH ciing lién quan dén chét luong cac CTPT, cha yéu 1a cac nudc mébi bat
dau trién khai céng tic KDCL thuong st dung cing mot bo tiéu chuan; hai 1a: quan
niém danh gia duva trén viéc xay dung mot tiéu chuin riéng cho KBCL CTDT, tap
trung vao hoat dong day hoc: chét luong dau vao, chat lwong qua trinh, chat luong
dau ra.

Tinh dén 30/6/2020 tai Viét Nam c6 14 t6 chitc KPCLGD trong va ngoai
nudc tham gia danh gia va cap gidy ching nhan cac CTDT dat chat luong theo yéu
cAu cic tiéu chuan hodc theo quy dinh ctia nha nuéc. Bang sé liéu dudi day do tac
gia Nguyén Quang Vinh (2020) téng hop tir dit liéu dugce cung cip hang nim bai
Cuc Quan Iy Chat lugng - BO GD&DT vé danh sach cac CTDT dat KDCL

S6 lwong CTDT da kiém dinh
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Hinh 1.4: Céc to chirc trong va ngodi nwéc tham gia kiém dinh.

Nhin vao bang s6 liéu trén cho thiy, da phan cic CTPT cia Viét Nam dugc
kiém dinh chat luong theo bd tiéu chuan ctia AUN-QA va B tiéu chuan danh gia chat
luong CTDT céc trinh d6 ciia GDPH ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-
BGDDT ctua B GD&DT Viét Nam. Do d6, nghién clru nay s€ tap trung vao cac
CTDT GV duogc kiém dinh bdi 2 bd tiéu chudn: bd tiéu chuan danh gia CTDT theo
AUN-QA va bd tiéu chuén kiém dinh chat luong CTDT do B6 GD&DT ban hanh.

« B6 tiéu chuin danh gia CTDT theo AUN-QA
Mo hinh hay con goi 1a khung DBCL cua Mang ludi AUN-QA cho cép
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CTDT tap trung vio chét luong ciia cac hoat dong dio tao nham hudng téi cac yéu
td chat lugng cua truong dai hoc can cu trén chét lugng dau vao, chit lugng ctua qué
trinh, chat luong dau ra. Khung PBCL nay duoc dua ra dua trén quan diém nham

ap dung dé xay dung cac tiéu chi KPCL cac CTDT.

Nhu chu clia cac bén lién quan

‘

Hinh 1.5: Khung PBCL cip CTPT ciia Mang luwéi AUN-QA (Phién bdn 4)
« B6 tiéu chuan kiém dinh chét luong CTDT do B6 GD&PT ban hanh
B tiéu chuan danh gia chat luong CTDT céc trinh d6 cia GDPH ban hanh
kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT gom 11 tiéu chuan:

Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia chuong trinh dao tao;
Tiéu chuan 2: Ban mé ta chuong trinh dao tao;

Tiéu chuan 3: CAu tric va ndi dung chuong trinh day hoc;

Tiéu chudn 4: Phuong phép tiép can trong day va hoc;

Tiéu chudn 5: Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc;

Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, nghién ctru vién;

Tiéu chuén 7: Ddi ngii nhan vién;

Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc;

Tiéu chuén 9: Co sé vat chit va trang thiét bi;

Tiéu chuan 10: Nang cao chit luong;

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra.
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1.2.2.3. Quy trinh kiém dinh chdt lwong chwong trinh ddo tao

Qua trinh kiém dinh chat lugng c6 ¥ nghia vo cling quan trong ddi véi su ky
vong vé cht luong cua cac trudng dai hoc cling nhu cac phuong thire danh gia murc
do dép ung nhirng ky vong nay.

Trong thyc té kiém dinh 14 vin dé kha da dang va phurc tap, nhung hau nhu
théng nhat mot quy trinh gdm c6 4 budce nhu sau:

* Bude 1: Xay dung hodc cap nhat cac cong cu KDPCL: cong cu KPCL bao
gdm cac tiéu chuén, tiéu chi danh gia, vin ban quy dinh, vin ban huéng dan.

* Bu6c 2: Tu danh gia: 1a qué trinh CSGD sir dung cong cu KDCL dé trién
khai ty danh gia CTDT hodc toan by CSGD.

* Budc 3: Danh gia tir bén ngoai (danh gia dong nghiép).

* Budc 4: Cong nhan CSGDDPH hodac CTDT dat tiéu chuan kiém dinh.

1.2.3. Anh huéng ciia kiém dinh chit lwong dén phdt trién chwong trinh dao tgo.
1.2.3.1. Khai niém anh huong.

Theo Weiss (1998) anh huodng co thé 1a nhiing tdc dong tich cyc hoac tiéu cuc,
c6 thé dat dugc két qua ngay hodc sau mot thoi gian nhit dinh, co thé quan sat
duoc, do dém duoc trong sudt qué trinh thyc thi, hodc sau khi két thuc qué trinh.

T chire phat trién quéc té cua Uc (AusAID) dinh nghia ring “Anh hudng la
nhing thay d6i tich cuc hodc tiéu cuc xay ra trong qua trinh hoat dong/phat trién
mot cach truc tiép, gian tiép, chu dich hay vo ¥ ¢ nhiéu cip do khac nhau trong
nhiéu khoang thoi gian khac nhau”.

Theo tir dién Oxford (2018) anh hudng cé nghia 13 “lam cho mot ddi tuwong
nao d6 c6 nhimg bién ddi nhat dinh” hay theo Thuit ngir danh gia tic dong
(International Initiative for Impact Evaluation) anh hudng “la hiéu qua cua sy can
thiép 1én két qua cua cac ddi twong thu hudng chinh sach”. Tir dién Tiéng Viét
(2017) lai dua ra khai niém anh huong 1a tac dong dén va lam cho ddi twong nao do
c6 bién doi nhat dinh.

Anh huéng hay tac dong 13 mot trong nhirng thuat ngit duge sir dung rat nhiéu
trong cac hoat dong danh gia trong nhiéu linh vuc nhu gido duc, méi trudng, y té....

va duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau.
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Theo University of Wisconsin-Extension (2003), anh huéng dé cap dén hé qua
hodc tac dong tur giai doan dau tién dén giai doan cudi cung cua KBCL ddi voi viee
phat trién CTDT. Anh hudng dong nghia voi két qua 14u dai hoic dat dwge muc tiéu
dit ra, nhitng thay ddi cudi cung, 1au dai ddi v6i van dé dit ra. Ciing c6 thé hiéu anh
huéng va két qua 1a 2 van dé kha twong dong nhau. Két qua 1a loi ich truc tiép cho
c4 nhan va cong ddng, to chirc hodc hé thdng. Bao gdém nhimng thay ddi vé kién
thirc, nhan thirc, phat trién ky nang, thay ddi hanh vi, nang luyc hodac ra quyét dinh,
xay dung chinh sach. Cac két qua c6 thé xay ra khong dugc dy kién hodc khong
luong trude dugce vé tinh tich cuc, tiéu cuc va trung lap. Két qua 1a mot chudi thay
ddi tr nhan thirc, hanh dong cua GV, CBNV.

Nhitng thay ddi duoc tao ra cho ¢4 nhan, nhom, t6 chirc hodc cong déng déu
lién quan dén nhirng thay ddi vé hanh vi, chuan muec, ra quyét dinh, kién thire, thai
do, nang luc, dong co, k¥ nang, diéu kién hodc cac két qua khéc v61 mong doi.

Trong nghién ctru nay NCS tiép can khai niém “anh huéng” 1a két qua cta
mot qua trinh 1am cho mét ddi twong co nhitng thay doi nhat dinh c6 thé quan sat
dugce, do dém duogc sau mot khoang thoi gian nhét dinh (nhan thtre, hanh dong va
niém tin)
1.2.3.2. M6i quan hé giita kiém dinh chdt lwong va phdt trién chwong trinh dao tao

Kiém dinh chét luong gido duyc la van dé dang dugc quan tdm hién nay, dac
biét kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao lai cang dugc chua trong hon nira.
Nguyén Prc Chinh (2000) cho ring théng qua céc tiéu chi tong hop nhu tinh hiéu
qua, thuc tién, miac d6 dap tng cac nhu cau kinh t& x3 hoi va ca y chi “nha cAm
quyén”, 1a co s¢ dé phat trién chuwong trinh.

Két qua kiém dinh 13 co s& dé hoach dinh chién lugc diéu hanh, nhan lyc cp
vi md va vi mé, co thé thu duoc tir viéc danh gia bén trong, bén ngoai hodc két hop,
thong qua cac mé hinh hanh chinh hodc trao quyén tu chu hodc két hop ca hai mé
hinh. Dén nay Viét Nam d3 thanh 14p co quan kiém dinh nha nu6c. Tuy nhién, trong
mot thoi gian dai cac tiéu chi phan anh chit luong chwa thuc sy phan anh dung vai
tro cua KDCL.

Phat trién chuong trinh dao tao la viéc xay dung, thiét ké chuong trinh, c6 lién
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quan dén viéc hoach dinh chinh sach phat trién nhan luge, co ciu dao tao nganh
nghé qudc gia. Trong pham vi hep & co s& dio tao sy phat trién bao gdm céac budc:
phan tich tinh hinh; x4c dinh muc tiéu va muc dich; thiét ké; thuc thi va danh gia
(Pham Van Léap, 2000). Cac chuong trinh dao tao phai dugc xem nhu qua trinh lién
tuc phat trién va hoan thién. Quy mo6 chuong trinh dao tao cia GDPH nudc ta hién
nay phat trién rat nhanh. Tuy nhién viéc phat trién chuwong trinh chua duoc quan
tam nhiéu & goc do he théng, van con hién tugng sao chép, trung lap gitra cac don
vi trong viéc xay dung chuong trinh dao tao.

banh gia va kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao dugc tién hanh dua
trén cac chuan kiém dinh chat luong chuong trinh ddo tao va tudn theo mot quy
trinh nhat dinh. Néu kiém dinh chuong trinh dwogc tién hanh theo chu ki tir 4 dén 7
nam mot 1an thi viéc danh gia chuong trinh thuong duoc tién hanh hing nim. Dya
vao két qua danh gia va yéu ciu cua thi truong lao dong chuong trinh dugc thay doi
hay diéu chinh dé dam bao dao tao dugc nhirng ngudi hoc cd chit luong dap tng
yéu cau ctia nganh nghé. Kiém dinh chuong trinh 1a sy két hop cta “danh gia qua
trinh” dugc goi 1a “danh gid cho viéc hoc tap” (Assessment for learning) - khi cac
danh gia nay giup ngudi hoc hiéu rd viéc hoc ctia ban than va khuyén khich ho hoc
tap tot hon va “danh gia cudi cing” goi 1a “danh gia vi hoc tip” (assessment of
learning) dé xac dinh két qua cudi cling ma nguoi hoc dat dugc.

Co thé noi, mbi quan h¢ gilra kiém dinh chit lugng chuong trinh dao tao va
phat trién chuong trinh ddo tao 1a quan hé hai chiéu véi ciing muc dich nhim nang
cao chat luong dao tao. Kiém dinh chat luong chwong trinh ddo tao giup cho nhing
nguoi tham gia phat trién chuong trinh thay d6i hodc diéu chinh dinh huéng phat
trién chuong trinh ddo tao pht hop, dam bao chét luong, dap mg yéu cau ciia nganh
nghé. KDCL va phat trién CTDT phai dya trén tinh hiéu qua, thuc tién, mac do dap
g cac nhu cau kinh té xa hoi va loi ich cia CSGD. KDCL gitp cho nhiing nguoi
tham gia phat trién chuong trinh thay dbi hodc diéu chinh dinh huéng phat trién
chuong trinh dao tao phu hgp, ddm bao chit lugng, dép ung yéu clu cua nganh
nghé.
1.2.3.3. Cdc yéu té6 anh hwong cia kiém dinh chdt lwong dén phdt trién chwong

trinh dao tao
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Céc nghién ciru dén nay hau nhu khong c6 su thdng nhat chung vé nhiing anh
hudng tich cuc va tiéu cuc cia KDCL dén hoat dong phét trien CTDT. Diéu nay dat
ra nghi van d6i v&i c4 nhan va to chuc trong d6 c6 GV, CBNV vé két qua tich cuc
ctia KPCL dén hoat dong phat trién CTPT. Nhiém vu dit ra cho nghién cuu la:
KBPCL co6 giai quyét dugc bai toan tao ra su thay ddi vé nhén thire, hanh dong, niém
tin cta ca nhan (GV, CBNV) va tap thé (CSGDDPH) hay khong? Va hiéu qua d6
duge bicu hién nhu thé nao?

Chudi két qua nhan thirc — hanh dong — niém tin duoc xem 13 lién tuc va 1a nén
tang cua két qua. Trong nghién ctru ndy, anh hudng cua KDCL dén hoat dong phat
trién CTDT nganh su pham duoc xem xét dya trén mdi quan hé giira két qua cua
KDCL (khuyén nghi vé vu diém va diém con ton tai cia CTDT) véi hoat dong phat
trién CTDT (nhan thture, hanh dong cua GV, CBNV, CBQL, CSGDDPH).

Chudi két qua dugc mong doi 1a nhitng danh huong tich cuc duoc tao ra, CTPT
lién tuc duoc cai tién vé chat luong:

- Anh huéng dén quan diém, nhan thirc, cia GV va CBNV

- Anh hudng dén su thay d6i lién quan dén hanh dong nhu phuong phap giang
day, ddi méi kiém tra danh gia cua GV; thay ddi hanh dong cua nhan vién hd tro
dao tao; thay d6i chwong trinh hanh doéng caa CSGD.

- Anh hudng dén niém tin cia GV, CBNV vé kha ning dat muyc tiéu gido duc 4.0.

* Anh hwong cia KDCL dén quan diém cia GV, CBNV vé hoat déng KPCL
CTPT

GV, CBNV dong vai tro quan trong trong toan b qué trinh danh gia: ho
dong vai tro quan trong trong viéc cung cap minh chimg cho bao cio ty danh gia va
1a nhitng nguoi tryc tiép tham gia viét bao cao ty danh gia, tham gia cac cudc hop
v6i hoi dong tu danh gia.

Nhitng anh huéng theo ting giai doan cta hoat dong KDCL CTPT can phai
dugc xem xét mot cach khéo 1éo dya trén quan diém, kién thirc, nhan thirc, hanh
dong cua GV, CBNV. Vi¢c xac dinh mtrc do tham gia va hiéu biét cia GV, CBNV
vé KDCL, phat trién CTDT la viéc 1am can thiét dé tir d6 nhin nhan thau déo hon vé
van dé quan diém. Nghién ctru xem xét van dé quan diém gdm céc ndi dung:

(1) Panh gia quan diém cua GV, CBNV vé viéc KDCL CTDT c6 gitp
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CSGD, CTDT hoan thanh cac muc tiéu cua ho hay khong hodac mirc dd hoan thanh
cac muc tiéu Ay nhu thé nao. Cac biéu hién bao gdbm (Hou (2015), Lemaitre (2004)):
KDCL khuyén khich cic CSGDPH huéng téi mot CTDT lién tuc duge cai tién vé
chét lugng; KPCL gitip CSGDPH danh gia dugc chat luwong CTPT cua chinh
minh; KDCL gitip céng chung danh gia duoc chit lwgng CTDT cua CSGD; KDCL
mang dén trién vong qudc té hoa gido duc va két ndi toan cau; KDCL tao ra su thay
d6i 10n trong vin hoa chit luong, vin hoa t chirc tai CSGD hoiac CTDT.

(2) Quan diém ddng ¥y hay khéng dong y cia GV, CBNV vé nhitng anh
huéng tich cuc cia KPCL CTDT. Céc biéu hién bao gom: KDCL ¢ tim quan
trong trong cai cach chuong trinh day hoc va tao diéu kién cho viéc tich hop céc
khoéd hoc hoc trong chuong trinh véi muc ti€u cua thiét ké vao viéc phat trién
CTDT; KPCL tao ra su két hop st ménh va muc ti€u cua td chirc vao phat trién
CTDT; KPCL hb tro cac truong dai hoc phat trién CTDT va theo dudi muc tiéu lién
tuc cai tién (Hou, 2015); KDCL giup cai tién chat lugng giang day cia GV va két
qua hoc tap ciia SV; gia ting sd luong va chat lugng nghién ctru hoc thuat cia GV
(Pham Thi Huong, 2018);

(3) Quan diém cia GV, CBNV vé anh huéng tiéu cuc cia KDCL CTDT.
Nhimng biéu hién ndy bao gom: KDCL CTDT mang lai thir thach nhu tao ra sy gia ting
khéi luong cong viéc hanh chinh cho GV va CBNV; KDCL tao ra thach thuc vé thoi
gian; tao ra thach thic vé nguén nhan lyc thuc hién (Hou, 2015); KDCL CTPT con
cho thdy mot qua trinh danh gia chong chéo, tao ra sy mat 1ong tin vao tinh chuyén
nghiép cua giang vién (Harvey, 2005; Cheng, 2010); Su quan liéu va chi phi ton kém
vé thoi gian va tién bac ctia hoat dong KDCL CTDT la nhiing dnh huéng khong mong
mudn; Viéc giam sat chat luong cua bén ngoai cling dit ra nhitng ciu hoi cho GV - liéu
KDCL CTPT c6 thuc su ting cudng chat lwong hoc tap cta sinh vién.

* Anh hiong ciia KDCL dén nhdn thirc ciia giang vién vé phdt trién CTDT

Cac nha nghién ctru vé Tam 1y hoc va Gido duc di khing dinh: nang cao
nhén thte 1a khau dau tién nham khai sang tri tu¢, giup con nguoi hiéu biét can k&,
sdu sic cai can phai lam theo, tao nén su nd luc, quyét tam va tinh cam manh liét,
thé hién thanh hanh dong sang tao, quyét liét nham muc dich cudi cing sau khi da

trai qua khau nhén thirc sau sac.
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Nhén thirc 13 qué trinh hay 13 két qua phan anh va tai tao hién thuc vao trong
tu duy cta con ngudi. Nhu viy, nhan thitc duoc hiéu 1a mot qua trinh, 14 két qua
phan anh. Bén canh d6, nhén thuc cling 1a co s¢, 1a nén tang cho moi sy hiéu biét
ctia con ngudi (Nguyén Vin Tudng, 2010). Jack Yates (1985) cho rang nhan thirc
duogc xac dinh bdi ndi dung ma chu thé thé hién ra bén ngoai, dugc dinh nghia
thong qua sy thé hién, sip xép va phan loai.

Nhan thirc sdu sic cta ca nhan chinh 1a y thirc vé trach nhiém, nghia vy can
phai thuc hién vi 1gi ich cua ban than, gia dinh, xa hdi va cdng déng. Viéc nhan thie
can phai bat dau ngay tir GV va CBNV, ¢6 su cam két thuc hién PBCL va KPCL
dé cai tién chét lugng CTDT.

Vi vay, viéc hinh thanh thai do tich cuc va tu gidc ddi véi hoat dong phat
triéen CTDT di dugc kiém dinh cho cac thanh vién 13 viéc 1am can thiét. Thai do nay
duoc hinh thanh trude hét tir nhan thic. Nhung d6 chi méi 1a diu kién can, diéu
kién du 1a nhitng loi ich ma hoat dong nay mang lai cho nha truong ciing nhu moi
cd nhan va nhiing diéu kién vat chit va tinh thin ma nha truong tao ra cho chinh
ban than hoat dong. Nhu vay, thanh to nhan thuc la diéu kién cﬁn, o thé va phai
dugc hinh thanh sém nhét dé dan dat sy hinh thanh cia cac thanh td con lai.

KBPCL CTDT da tao ra su thay ddi vé nhan thtc cia GV va CBNV d6i vai
CSGD, trudce tién 13 viée GV hiéu o vé st mang, triét 1y gido duc cua

CSGD va hiéu 13 vé CTDT duoc kiém dinh. Sau d6 1a sy thay d6i vé nhan
thirc cua GV ddi v6i viée phat trién CTDT d3 duoc kiém dinh.

Pé danh gia dugc anh huong cua KDPCL dén nhan thte cua GV, CBNV
trude tién can dam bao GV va CBNV déu nhan dugc két qua, gianh thoi gian
nghién ctru ki vé thong tin ma doan DGN dua ra khuyén nghi. GV va CBNV ciing
can phai c6 hoat dong thao luan vé két qua KDCL, nhitng khuyén nghi cia doan
DGN. Tir d6, ho dua ra quan diém va y kién ca nhan ddi véi két qua KDCL.

Nhén thirc ctia nguoi GV, CBNV tiép tuc thay dbi theo chiéu hudng lién tuc
cai tién nham phuc vu cho viéc phat trién CTDT. Nghién clru xem xét 2 van dé chinh
trong nhan thic cua GV, CBNV vé hoat dong day hoc va hoat dong kiém tra danh
gia.
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Nhin thirc ciia gidng vién vé hoat dong day hoc:

GV 1a nguoi c6 nhiéu vai tro trong qua trinh dao tao va trong hoat dong phat
trién chuong trinh dao tao; dé thay ddi tu duy, nhan thic, GV can dugc trang bi
hoac lién tuc tu trang bi cho minh kién thirc v& mon hoc, nganh hoc dam bdo tinh
lién thong, gin két giira cac mén hoc; GV co kién thiuc vé CTDT, cai tién phuong
phap day hoc dé tao duoc sy cudn hut hon dbi v6i ngudi hoc. Nhirng kién thirc nay
quan trong vi n6 cho biét vi tri ctia chiing ta trong birc tranh tong thé, né cung cap
thong tin vé vi tri va sy twong tac gitra mot chuyén nganh véi cac chuyén nganh
khac trong cling mét linh vuc va ké ca giira cac chuyén nganh trong céc linh vuc
khac nhau. Khéi kién thirc nay quan trong vi néu khéng biét duoc vi tri va cac
tuong tac trong birc tranh tong thé, kién thirc chuyén nganh hep cung cap cho sinh
vién tré nén khé cimg va c6 do tmg dung thap.

Biéu hién vé nhéan thirc cia GV trong hoat dong day hoc dua trén két qua
KDCL Nguyén Phi Vii (2018) chi ra nhu sau: GV ludn chii y dén hoat dong giang
day; GV c6 trach nhiém d6i v6i hoat dong giang day ciia ban than; GV nhin nhan rd
nhiing yéu cau va doi hoi cao cua xa hoi dbi véi mon hoc; GV rat ra kinh nghié¢m
cai tién hoat dong giang day sau mdi budi hoc; GV dau tu thoi gian nhiéu hon cho
viéc chuan bi bai giang; GV than trong trong viéc lya chon ndi dung; GV cang yéu
thich viéc day hoc hon; GV tin tudng rang SV hai long véi gid giang cia ban thén;
GV ty tin sau mdi bai gidng.

Nang cao nhan thic cua GV vé su can thiét phai cai tién hoat dong day hoc
dé hudng t6i muc tiéu hinh thanh ¥ thirc, nhu cau d6i méi niang luc va k¥ ning cua
GV trong qua trinh day hoc: ning cao ning luc chuyén mén; lién tuc sir dung thiét
bi cong nghé hd tro giang day; d6i méi va cip nhét 1y luan va phuong phap day hoc;
cai thién nang lyc ngoai ngr va tin hoc dé ung dung cho tu hoc, ty nghién ctu tai
liéu;

Nhin thire ciia GV vé hoat dpng kiém tra dinh gid:
Hoat dong kiém tra danh gia v6i 3 chtc ning co ban: chic ning su pham —
nhan dinh thuc trang, dinh hudng, diéu chinh hoat dong day va hoc — chlrc nang xa

hoi, cong khai hoa két qua hoc tap. Nguoi GV can nhan thirc 16 tim quan trong cua
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hoat dong nay trong phat trién CTDT.

Kiém tra d4nh gia 1a mot khau quan trong gép phan vio cong tac phat trién
CTDT. N6 dugc xem nhu 13 cong cu hanh nghé quan trong cua giang vién, giup
giang vién xac dinh duoc sy thay ddi cua sinh vién théng qua qua trinh day hoc dé
dat dwgc muc tidu gido duc. Qua két qua cua kiém tra danh gia giup GV vién nhan
biét dugc muc do tiép thu kién thuec, ki nang va kha nang van dung kién thtrc cua
SV; qua d6, ho ty danh gia duoc cong tic giang day cua minh, thy duoc nhitng vu
diém va han ché dé phat huy hon nira nhirng wu diém, cé giai phap khac phuc han
ché, nang cao chit lugng day va hoc. Dua trén két qua kiém tra danh gia sinh vién
tu danh gia mic do dat duogc cua ban than, dé co phuong phap tu minh thay ddi lai
cach hoc nham dat hiéu qua hon. Tir d6 giang vién c6 nhiing dong goép vao cong tac
phat trién chuong trinh, cai tién chwong trinh.

* Anh huong ciia KDCL dén hanh déng phat trién CTPT ciia CSGDPH

Tai liéu, van ban: dya trén béo céo két qua KBbCL CTDT, cac CSGDbH can
thiét 1ap va diéu chinh hé thong cac van ban, quy dinh, chinh sach, nguyén tic c6
anh huéng dén viéc phat trién CTDT. Nhing van ban nay c6 dé cip dén nodi dung
can cai tién theo khuyén nghi cua doan danh gia ngoai va nhan dugc sy déng thuan,
hai long cua doi ngii GV, CBNV vé tinh hiéu qua va thuc tién. Bén canh nhiing
thuan lgi, CSGDPH ciing can luu y khi xdy dung hé théng van ban phat trién
CTDT cén xé4c dinh duoc co hoi, luong trudce rui ro, thach thirc va dua ra dy bao
trong viéc phat trién CTDT. Tir d6, CSGDPH diéu hanh quy trinh phat trién CTDT
sau KDCL theo huéng lién tuc d6i méi va cai tién chit lwong.

Anh hudng cia KBCL dén hoat dong cai tién van ban, tai liéu duoc thé hién &
cac quy dinh, huéng dan ma CSGD, don vi phu trach CTPT nham tao ra nhirng
thay d6i, cai tién va nang cao chat lugng CTDT. Tuy thudc vao két qua KDCL viéc
ra soat lai cac van ban, tai liéu ndy 1a can thiét dé kip thoi cip nhat, didu chinh dé
dam bao cac quy dinh phuc vu cho muyc tiéu dé ra. Ngudn tai liéu nay s& cho phép
CSGD chuin hoa duge hoat dong phat trién CTDT, gia tang hi¢u qua diéu hanh, do
luong duge mirc do phat trién cuia CTDT. Cac vin ban, tai liéu thé hién & CSGD

thuong gom:
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+ CSGD c¢6 béo céo, ké hoach phat trién CTDT (muc tiéu chién luge, nhiém
vu, hoat dong, ...);

+ CSGD dé ra ké hoach hanh dong cu thé dé phat trién CTDT;

+ CSGD ¢6 cac mbe tham chiéu dé do duoc nhan thire, hanh dong, k¥ nang
ciia GV, CBNV huéng t6i phat trién CTDT

+ CSGD c¢6 ké hoach cai thién chat luong CTDT

+ CSGD c¢6 ké hoach dao tao, tap huin, boi dudng nhan sy vé phat trién
CTDT;

+ CSGD c¢6 cac nguén lyc (tai chinh, nhan sy, thoi gian) cho hoat dong phat
trién CTDT;

+ CSGD c¢6 cong cu so sanh, cong cu tu danh gia hoat dong phat trién CTDT;

+ CSGD c6 cac bién phap khic phuc giup ting cuong chat lugng CTDT

+ CSGD c¢6 cac nguén lyc (tai chinh, nhan sy, thoi gian) cho hoat dong phat
trién CTDT;

+ CSGD c6 cong cu so sanh, cong cu tu danh gia hoat dong phat trién CTDT;

+ CSGD c6 cac bién phap khic phuc giup ting cudng chat lugng CTDT.

Bén canh d6, CSGD ciing can c6 quy dinh vé vai trd va trach nhiém cua nguoi
tryc tiép diéu phdi thuc thi chuong trinh (CBQL PT) va nguoi day (GV) trong qua
trinh phat trién CTDT; GV, CBNV dugc quyén cha dong diéu chinh CTPT trong
pham vi nhét dinh sao cho phu hop v61 hoan canh cu thé nham dat duoc muc tiéu dé
ra cua CTDT.

B6i dudng GV, CBNV: Chuong trinh tip huin nang cao nhan thirc do CSGD
td chire nhim muc dich gidi thi¢u vé: ndi dung, bado cdo, nguyén tac, huéng dan, cac
chinh sach chat luogng CTDT, quy trinh phat trién CTDT cho cac dbi tugng cu thé,
hodc theo nhom cong viéc. Pdi tuong tham gia tip huan theo timg nhoém cong viée
(GV, CBNV). Dam b4o sy thong nhit vé ndi dung trién khai tap huin va tao ra mirc
d6 thay dbi trong hoat dong phat trién CTDT sau KDCL:

+ CSGD c6 cac budi tap huan vé chinh sach phat trién CTDT;

+ CSGD c¢6 cac budi lam viéc, thao luan vé muc do trach nhiém cua tung dbi

tugng tham gia phat triéen CTDT;
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+ CSGD c¢6 cac budi lam viéc, thao luan vé muac do trach nhiém cua don vi
phu trach trong phat trién CTDT;

+ CSGD thuc hién ké hoach dao tao va boi dudng phat trién chuyén mon;

+ CSGD cai thién co s& vat chit; CSGD cép kinh phi cho hoat dong dao tao
bdi dudng GV, CBNV.

Cau hoi dat ra la: GV, CBNV c¢6 hai long vé céc hoat dong do CSGD thuc
hién nham nang cao nhan thuc, hanh dong cta ho vao cong tac phat trién CTDT hay
khong? Muc tiéu khao sat mirc do hai 10ng cia GV, CBNV 1a can thiét dé xac dinh
su hop tac ciia ddi twong tham gia, xdy dung dinh huéng hoat dong phat trién
CTDT.

Chuén déu ra: phat trién CTDT phai tuan thi cac quy dinh ciia B6 Gido duc va
bao tao. Trong do, tudn thu cac ndi dung vé khung chuong trinh dao tao, sb tin chi
bat budc, sb hoc ph?m bat budc, thoi lugng theo quy dinh. Trén co s& quy dinh
chuong trinh khung cua B§ Gido duc va DBao tao, CSGDDH s¢€ nghién ctu dé phat
trién chuong trinh dao tao v6i cic mon hoc dap vmg chuan dau ra theo yéu cau cia
doan DGN. Phat trién CTDT mot mit dap tng yéu cau chudn diu ra, mit khac phai
phu hop diéu kién thuc hién cia CSGD va dam bao yéu cau phat trién chién luoc.
Chinh vi vay v kién cta can bo lanh dao, quan Iy cta nha truong trong xay dung va
phat trién chuwong trinh dao tao 1a hét sirc quan trong.

Nang cao nhan thiic vé& yéu cau phat trién CTDT nganh su pham, CSGDDH
can cung cip tai liéu cho mdi GV, CBNV va td chirc trao ddi cac van dé bat dau tir
pham vi t6 chuyén mén. GV tham gia giang day CTDT da duoc KDCL can duoc
boi dudng, tap huén, tiép thu nham nang cao nhan thuc, kién thire, va cai thién hoat
dong day hoc, kiém tra danh gia nham muc tiéu phat trién CTDT. CSGD td chirc
hoi nghi va hoi thao, ldy ¥ kién gop ¥ clia cac bén lién quan nham nang cao chat
lugng CTDT; CSGD ting cudng bdi dudng chuyén mén nghiép vy, tdp huin ndi bo
va nang cao nhdn thirc ciia giang vién, sinh vién, nhan vién trong viéc phat trién
CTDT va str dung két qua KDCL nham phat trién CTDT; CSGD chu trong va khai
thac hiéu qua phan hdi cia cac bén lién quan phuc vu cho phat trién CTDT;

* Anh hwong cia KDCL dén hanh dong phat trién CTPT ciia GV
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Chét luong cua CTDT phu thudc phﬁn 16n vao nhan thirc, thai do tr ¢6 dan
dén tinh tich cyc trong hanh dong ctia GV trong qua trinh dao tao nghé nghiép.
Nhitng d6i méi trong phuong phap giang day cua GV can hudng truc tiép vao viée
kich thich tinh tich cyc nhan thuc, tinh doc 1ap va sang tao cua sinh vién trong
nghién ctru, hoc tap va rén nghé. Su tich cuc trong phuong phap day hoc va tri thirc
duoc linh héi s€ tao ra khuynh hudéng, dong co dung din va niém tin dbi v6i muc
tiéu phat trién CTDT, dic biét 1a phat trién nghé nghiép cua SV.

Tony Pont (1996) — mét chuyén gia dao tao ngudi Anh cho rang giang vién
phai 14 ngudi chiu trach nhiém vé toan bd qua trinh dao tao va 1a ngudi 6 vai tro
dong vién, khuyén khich, dinh huéng nhu cau dao tao cua nguodi hoc. Giang vién
khéng chi don thuan 13 ngudi 1am cong tac giang day, ngudi “truyén thu” ma con
dong nhiéu vai tro khac trong moi trudng gido duc hién dai, nhu “tu van” cho sinh
vién, “tao diéu kién” cho sinh vién hoc tap, cling nhu cac vai trd quan trong khac
ma cac nha nghién clru da chi ra nhu vai tro cta nguoi xay dung chuong trinh, tai
li¢u, danh gid; tao diéu kién va tu van vé dao tao bdi dudng; vai tro nguoi truyén
thu, giang giai; vai trd ngudi diéu phdi, huéng dan, thuc ddy qua trinh dao tao, boi
dudng.

Doi ngii giang vién, ngoai viéc trau doi, cap nhat kién thirc chuyén mén, kién
thire vé& xay dung va phat trién CTDT, ndi dung giang day va dé cuong mén hoc,
giang vién can thuong xuyén chi dong tiép thu y kién danh gia ngoai dé diéu chinh
cong tac giang day, nang cao nang luc su pham va nghién ctru khoa hoc (thong qua
tap huin, tham gia hoi thdo, du gio, tw hoc hdi qua mang, trao ddi voi déng
nghiép,...). Giang vién c6 thé dong gop rat nhidu sang kién trong cong tac nang cao
chit lugng dao tao, phat trién chuong trinh dao tao, tir nhitng viéc rat nho va cu thé
qua twong tic v6i sinh vién, cyu sinh vién va dong nghiép, voi phu huynh, véi nha
tuyén dung, v6i xa hdi bén ngoai, can bd cac phong ban,... linh hoat trong nhiéu vai
tro: giang day, tu van, diéu khién, quan ly,... Giang vién ciing can phai xay dung
thoi quen 1am viéc nhom, phat trién k¥ ning lam viéc nhém trong don vi ciia minh

va td chuc nha truong, tham gia dong gdép mot phan vao viée ty danh gia va danh
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gi4 ngoai chuwong trinh dao tao, phdi hop hiéu qua trong don vi minh va véi don vi
khac, chia sé¢ kinh nghiém cho déng gop y kién dé don vi ban phat trién t6t hon.

Anh huong cua KDCL CTDT da tao ra nhiing thay ddi, GV da thuc hién
nhirng hanh dong cu thé dé phat trién CTDT nhu: cai tién tai liéu, cai tién hoat dong
giang day, cai tién hoat dong kiém tra danh gia.

Ly thuyét cac pha hanh dong (Theory of action phases — TAP) duoc
Gollwitzer (1993) phat trién trong nhitng nim 90. C6 hai loai y dinh: y dinh muc
tiéu (goal intention) va y dinh hanh dong (implementation intension). Y dinh muc
tiéu dé cap dén viéc ca nhan sé thuc hién mot muc tiéu, trong khi y dinh hanh dong
tuong g voi viée ¢ nhan s€ thyc hién mot muc ti€u voi mot diéu kién nao do. Vi
vay, nhitng ngudi thiét 1ap ¥ dinh hanh dong xac dinh khi ndo, ¢ dau va lam thé nao
ho ¢6 ké hoach ban hanh y dinh cua ho (Brandstitter, Lengfelder & Gollwitzer,
2001) tir d6 dan dén hanh dong. Nhu vy, y dinh muc tiéu s& & dang téng quat (1a
mot dang tin hiéu, con ¥ dinh hanh dong 1a ¥ dinh chi tiét dé cu thé hoa y dinh muc
tiéu.

Hanh dgng cdi tién tai ligu:

Viéc ra soat, d6i méi, cai tién ndi dung day hoc phai phu hop véi phuong phép
day hoc hién dai, phuong phap kiém tra danh gia méi. Cac cai tién bao gom: GV
dau tu thoi gian, kién thtrc nhiéu hon cho viéc xay dung va soan thdo gido an, bai
giang; GV dau tu thoi gian, kién thirc nhidu hon cho viéc soan dé thi, dé kiém tra.

C6 nhiéu tai liéu tham khdo cho sinh vién: gido trinh, bai giang, bai bao khoa
hoc; tap chi, tap san; chuyén san; bd cau héi; sach tham khao trong va ngoai nudc.
Va GV, can phai gi6i thiéu, cung cap nhiéu va chi tiét hon vé cac tai liéu, cach tim
tai liéu nay té1 SV. Gia tang kho tai liéu vi muc dich chia sé tri thirc khoa hoc cho
SV la viéc 1am cén thiét.

Hanh dpng cdi tién hoat dpng day hoc:

Hoat dong day hoc bao gém hoat dong day cua GV va hoat dong hoc ctua SV.
Cai tién hoat dong day hoc 1a su thay thé, ddi méi céac hoat dong day hoc & hién tai

bﬁng cac hoat dong day hoc mdi c6 tinh hién dai hon, hi¢u qua hon. Sau KDCL,
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hoat dong day hoc can phai c6 nhitng cai tién dya trén hanh dong cua GV.

Su cai tién nay thé hién & qué trinh day hoc dugc to chuc dya trén co s6 léy
ngudi hoc 1am trung tdm. GV chuyén tir truyén dat kién thirc thu dong sang hudng
dan ngudi hoc chu dong tiép nhan va linh hoi tri thire. Day cho ngudi hoc phwong
phap hoc tap, nghién ctru, van dung, sang tao tri thirc. GV c6 kha nang lam chu
duogc qua trinh cai tién, chu dong ndi dung va muc do cai tién cua chuong trinh. Cai
tién hoat dong day hoc, GV can cap nhat xu hudéng va phuong phap day hoc hién
dai phu hop véi bdi canh, diéu kién thuc té. Qua trinh day hoc nay ddm bao lam
phat trién toi da nang lyc tu hoc, ty nghién clru, nang lyc tu duy, sang tao cua SV.

Dua trén quan diém ldy nguoi hoc 1am trung tAm va hudng téi muc tiéu dao
tao ngudn nhén lyc chit lwong dap tng yéu cau xa hoi thi phat trién CTDT theo tiép
can chuin dau ra dang dugc cac CSGD va cac nha nghién cuu dé xuét vu tién hién
nay. Phét trién CTDT can nhan manh t6i ldy hoc sinh lam trung tm, c4 nhan hoa
céc hoat dong trai nghiém thuc té, trao quyén tu quyét 1 trinh hoc tap. Giang vién
véi vai tro 1a nguoi dan dat, dinh huéng cho sinh vién va lién tuc cap nhat kién
thirc, nghién ciru phit hop véi nhirng thay d6i cua thoi dai chuyén di sé.

Qua trinh day hoc phai duoc to chuc trén co s¢ 1dy nguoi hoc lam trung tam:
GV tao ra dugc cac co hoi hoc tip, thong qua cac hoat dong da dang; GV kich thich
sinh vién kham phé, 4p dung, phéan tich va danh gia cic ¥y tudng hon 1a truyén dat
thong tin mot chidu; GV ¢6 nhiéu phuong phéap giang day giup sinh vién hoc chu
dong va trai nghiém; Bén canh d6, GV sir dung tong hop nhiéu hinh thirc va phuong
tién khac nhau: ngdén ngir, hoat dong, hinh anh truc quan, hgp tac dé cai tién hoat
dong day hoc.

Theo Pham Thi Huong (2018), anh huéng cua KBDCL dén hoat dong day hoc
clia giang vién duoc thé hién & 4 mirc do “tang 1én”, “giam xudng”, “Khong thay
d61”, “Khong ¥ kién”. Cac muc d6 thay doi ndy dwgc danh gia xay ra & mot sb
phuong phap day hoc nhu GV tao ra nhirng thay d6i lién quan dén phuong phap day
hoc thuyét giang; GV tao ra nhiing thay doi lién quan dén phuong phap day hoc cac
hoc phan tuong tac; GV tao ra nhiing thay ddi lién quan dén phuong phap day hoc
céc hoc phan thyc hanh, thyc tap; GV tao ra nhiing thay doi lién quan dén phuong
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phap day hoc cac hoc phén dugce t6 chire theo du 4n; GV tao ra nhiing thay ddi lién
quan dén phuong phap day hoc mé phong.

GV ciing can c6 dong gop sang kién trong cong tac ning cao chit luong dao
tao, phat trién chuong trinh dao tao.

Tuy vao tirng muc tiéu va diéu kién cu thé, GV sé& phéi hop linh hoat céc
phuong phép trong qua trinh gidng day ctia minh sao cho cac phuong phap giang
day cai tién c6 hiéu qua trong cong tac phét trién chuong trinh dao tao nham dat
duge cac muc tiéu chuin dau ra.

Hanh dpng cdi tién hoat dpng kiém tra dinh gid

Cai tién hoat dong kiém tra danh gia trong phat trién CTDT phai xuat phat tir
nhiing thay d6i trong nhan thirc ciia GV vé hoat dong phat trién CTDT sau giai doan
KbCL.

Dénh gia cta giang vién 1a co s dé sinh vién ty danh gia ding kha ning hoc
tap, thai do va phém chit cua minh, do d6 hoat dong nay din dén anh huong toi
dong co hoc tap cua sinh vién; sy thay doi trong viéc thuc déy sinh vién tich cuc
hoc tap.

GV ciing can gia ting cac cac bién phap danh gia khach quan két qua hoc tap;
khuyén khich sinh vién c6 nhitng trai nghiém thanh céng hay thit bai; cung cép cho
SV cac cong cu ty danh gia, tu ddi chiéu két qua hoc tdp. GV phai 1a ngudi dong vai
tro, gop phan tao ra nhitng ky vong, anh huéng va dong co tich cuc hoa cho SV.

GV can thé hién vai tro va trach nhiém cta ban than trong viéc tham gia hoat
dong xay dung va ban hanh cac van ban, quy dinh, huéng din lién quan téi kiém tra
danh gia. D& xudt cac phuong 4n trién khai hoat dong kiém tra danh gia hiéu qua
pht hop v6i muc tiéu phat trién CTDT cia CSGD, bam sat két qua ciia Poan DGN.

* Anh hwong cia KDCL dén hanh dong phdt trién CTPT cia CBNV va nhém
nhén vién hé tro

Nhom nhan vién (NV) ho tro gém nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin, cd van hoc tap va cac dich vu hd tro khac.
Hoat dong hd trg SV bao gém 3 hoat dong chinh:

- Hoat dong dao tao: chuong trinh dao tao, ndi dung mén hoc, phuong phap

giang day, to chtrc thi ctr, danh gia sinh vién.
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- Co s& vat chit: co s& vat chit, thiét bi cua truong phuc vu cho qué trinh day
va hoc.

- Dich vu hd trg khac: cong tac hoc sinh sinh vién, ¢d van hoc tap, quan ly dao tao.

Can ¢t vao tiéu chuin 17 vé cac hoat dong phuc vu va ho trg SV ctia AUN-
QA; cin cir tiéu chuén 7, tiéu chuén 8: ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc
theo Thong tu 04 BO GD&DT quy dinh vé tiéu chuin danh gia chuong trinh dao tao
cac trinh d0 cua GDPH; NCS cho réng, viéc cung cép cac hoat dong hd trg SV
nham tao ra moi truong thuan loi cho viée hoc tap va hd trg SV trong cac hoat dong
hoc tap s& gop phan phat trién CTDT. Biéu hién cua hanh dong nay duoc xem xét
dua trén mot s6 yéu t5 chinh sau:

- NV tham gia vao viéc xay dung quy trinh phat trién CTDT;

- NV tham gia vao viéc xay dung chinh sach chat lvong CTDT;

- NV tham gia xay dung chwong trinh bdi dudng nhan thirc, phod bién quy
trinh, huéng dan phat trién CTDT;

- NV tuan thi thyc hién dang quy trinh va huéng din phat triéen CTDT cua
CSGD;

- NV ¢6 dé xuét, dong gop cho viée thuc déy 1anh dao thuc hién cam két trién
khai phat trién CTDT;

- NV déng gop cho viée thiic ddy 1anh dao tuan thu dung quy trinh, hudéng dan
phat trién CTDT;

- NV huy dong duge cac ngudn luc sin co phuc vu cong tac diéu hanh quy
trinh phat trién CTDT.

* Anh hirong ciia KDCL dén niém tin ciia GV, CBNV vé kha néing dat muc tiéu
giao duc 4.0.

Dua trén nhitng hiéu biét va kién thtrc tong quan vé bdi canh gido duc dic biét
la GDPH, Hoi dong kiém dinh chat luong sau danh gid ngoai dua ra duoc nhiing
khuyén nghi cai tién cho CTDT dap tng bdi canh chung cua quc gia va thé gidi,
ddng thoi phi hop v6i nang lyc cia CSGD. Bén canh d6, dit trong bdi canh gido
duc va dua trén nhiing khuyén nghi cua Hoi déng kiém dinh, CSGD c¢6 thé rut ra bai

hoc kinh nghiém trong viéc phit trién cac CTDT méi.
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Két qua tir anh hudng dén nhén thirc, hanh déng cua GV, CBNV s& mang dén
nhiing gia tri va lgi ich dbi véi ca nhan, tap thé, nhom nguoi, co quan hoac cong
ddng. N6 duoc xac dinh mot cach rd rang nhét béi nhitng ngudi tham gia.

Nhu viy c6 thé hiéu, nhan thirc cia giang vién, hanh dong ddi méi phuong
phap day hoc va kiém tra danh gia cia GV, hanh dong cia CSGDDH trong viée cai
tién van ban, cai tién chuin dau ra, va hanh dong dao tao boi dudong GV, CBNV sé
mang dén nhiing két qua nhat dinh. Két qua nay dugc xac dinh boi cac dbi tuong
tham gia 1a GV, CBNV.

Anh huong dén niém tin va mirc do ky vong cia CBNV, GV vé viéc CTPT sé&
dat dugc cac muc tiéu gido duc 4.0 trong bdi canh, diéu kién, moi truong ma hoat
dong phat trién CTDT ton tai.

Niém tin 12 mot khai niém rat kho dé dinh nghia, theo Paul Faulkner (2007),
niém tin mang tinh dy doén, 1a sy dua ra phan doan vé do tin cay trong mdt hodc
nhiéu tinh huéng cu thé. Niém tin thé hién su sin sang tin cdy vi chu thé du doan sy
tin cdy s& mang lai lgi ich.

Niém tin thudng gin v6i mdi quan hé con ngudi va mang ¥ nghia mot chiéu.
Niém tin 14 hé quéa ctia mbi quan hé giao tiép giira cac ca nhan, vi du nhu cung cép
thong tin chinh xéc, tinh tudng minh trong cac quyét dinh, thé hién sy chan thanh va
c6i mé mot cach phu hop. Niém tin cling duoc tao dung thong qua mot qué trinh
xay dung, 6n dinh va diéu chinh. Niém tin ctia mdt c4 nhan chiu tac dong badi nhiéu
yéu t, tir nhan thirc, cam xtc dén hanh dong, & cac cip d6 khac nhau (Nguyén
Manh Quan, 2013)

« Phat trién CTDT dai hoc thich ung voi gido duc 4.0

Theo tac gia Tran Thi Hoai (2019) 04 muc tiéu dao tao dai hoc thich rng véi
gio duc 4.0 bao gom:

(1) Muc tiéu cua don vi phai duoc thiét ké sao cho ngudi hoc c6 nén tang vé
cong nghé thong tin, ngoai ngir, kha ning nghién ctru, 1anh dao, giai quyét van dé
phtc tap, dinh huéng chuyén mon, ning luc sang nghiép va hoc tap subt doi, 1am
viéc doc lap, sang tao, dan dat, khoi nghiép dé tu tin trudc moi truong lam viéc

canh tranh toan cau;
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(2) N6i dung CTDT duoc cap nhat theo huéng mé, dé dang cap nhat va thich
ung nhanh véi bdi canh va nhu cau cua doanh nghi¢p. Cac moén hoc madi nhu dai
cuong vé cong ngh¢ 4.0, so hiru tri tug, ddi méi sang tao, tu duy thiét ké can duoc
bd sung. Nhiéu hoc phan nén dugc giang day bang ngoai ngit giup thuc ddy nhanh
qua trinh hoi nhap;

3) Trién khai hoat dong dao tao dai hoc: sinh vién trd thanh trung tam cuia céc
hoat dong dao tao, cac truong dai hoc can thac déy kha nang hoc tap sudt doi cua
sinh vién, gia ting tiép xuc thuc té dé tich liy kinh nghiém, trao d6i sinh vién qudc
té, hoc tap trai nghiém 4o, hoc tip hop tac va hoc tap thich tng, doi méi phuong
phap giang day cta giang vién va phuong phap hoc tip cua sinh vién. Dic biét, doi
méi hoat dong kiém tra danh gia, chuyén tir danh gia k¥ ning sang danh gia ning
lyc, chuyén danh gia trong tim vé kién thic sang danh gia nang lyc van dung, giai
quyét vin dé thuc tién cudc séng, chi trong danh gid tu duy bac cao, tu duy hé
thdng, tu duy phan bién; tich hop danh gia vao qua trinh day hoc, danh gia da chicu
(giang vién, sinh vién cung tham gia danh gid); st dung cong nghé thong tin trong
kiém tra danh gia.

(4) Piéu kién thyc hién CTDT: dua trén cac van ban phap Iy, CSGD can c6 ké
hoach quan 1y dao tao linh hoat, gido duc truc tuyén, két hop nhiéu hinh thirc giang
day, day hoc xuyén qudc gia. Bén canh dé, giang vién can phai cé cac ning luc:
chuyén mon, giang day, nghién ctru khoa hoc, ning luc cong nghé thong tin va
truyén thong, ngoai ngtr, kha nang day hoc truc tuyén, day hoc theo cac mo hinh E-
learing, B-learning, mo hinh mg dung k¥ thuat truyén hinh, ngoai ra giang vién
cling can phai dén tir cac doanh nghiép, co quan st dung san pham dao tao. Co s&
vat chat phai dap ting duoc cac diéu kién cho mdt chién luge chuyén ddi s6 co thé
hd tro cho hoat dong day va hoc cia GV, céc diéu kién trai nghiém va hoc tap trén
pham vi toan ciu, cac chinh sach khuyén khich st dung coéng nghé tién tién cho
giang vién va sinh vién. Thu vién dién tir tao ra co hdi hoc tap khong gidi han cho
nguoi hoc.

« Phat trién CTDT dai hoc dép ung ky vong ctia ngudi hoc

Trong dao tao dai hoc, sinh vién vira 1a muyc ti€u, vira la dong lyc dé nang cao
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chat luong dao tao. Nhung mat khac, sinh vién vira 1a dau vao cua qua trinh dao tao,
ddng thoi ciling phan anh két qua dau ra cta qua trinh dao tao. Sinh vién vira 1a
nguoi tiép thu tri thirc tir qué trinh dio tao ddng thoi ciing phai 1a nguoi ty dio tao
trong qué trinh hoc tap tai truong nham dat duoc cac yéu cau, cic chuan dau ra do
cac truong quy dinh.

Sinh vién dai hoc va moi truong dai hoc ngay nay cé nhiéu dic diém khéc so
v6i nhitng ndm 60 va 70 cia thé ky trude, bdi canh giao duc ciing c6 nhiéu chuyén
bién hoan toan. Chinh vi vy, nhu cdu cua sinh vién ngay nay ciing khac voi nhu
cAu cua sinh vién trong qua khr. Nhu cu x hoi ciing thay ddi hang ngay hang gid
nén dé lam phu hop giita moi truong va con ngudi tot hon nita can danh gia nhu cau
hién tai ctia sinh vién va xem nhu d6 13 budc khoi dau cua viée xay dung CTPT.

« Phat trién CTDT dai hoc dép tmg nhu cu nha tuyén dung:

Trong hau hét cac qubc gia c6 nén gido duc phat trién, su dai dién cia nguoi
st dung lao dong trong viéc quan 1y cac co s6 GDPH dugc xac dinh boi cac khung
phap 1y qubc gia va cac phap 1énh cua t6 chic (Leisyte, 2013). Nha tuyén dung 1a
mot nhan t6 thiét yéu trong cac bén lién quan cia GDDH, ho khong chi dugc xem
nhu 1a mét thanh vién dai dién ma ho co tiéng ndi quan trong nhét tir g6c nhin thuc
tién trong viéc phat trién CTDT ciing nhu anh hudng dén viéc tao ra cac thay doi
thong qua phan hdi, danh gia san phdm dao tao cua truong dai hoc.

Nghién ciru vé cac tiéu chi co ban dé lya chon sinh vién ot nghiép ddi véi cac
nha tuyén dung, tac gia Nguyén Kim Dung (2005) dua ra bang s liéu thong ké cho
thiy cac k§ ning cua sinh vién sau t6t nghiép duwoc nha tuyén dung chi ¥ dén nhu:
nhiét tinh trong cong viéc, hop tac, sang tao, kién thirc chuyén mon, ca tinh, kién
thie thuc té, xép loai hoc tap va uy tin cua don vi dao tao. Bang s6 lidu cling cho
thiy su gidng nhau va mirc d6 khac biét giita cac danh gia vé nhitng tiéu chi quan
trong cua cac nha quan ly doanh nghi¢p Viét Nam va nude ngoai.

Cac CSGD di thudng xuyén tim hiéu thyc té dé diéu chinh CTDT nham thu
hep khoang céach gitra 1y thuyét va thyc tién dong thoi dap tng t6t hon nhu cau cia
xd hoi. Bé danh gid mirc d6 dap ng nhu cau thyc tidn dbi véi cac chuong trinh da

duoc xay dung, can co sy danh gia khach quan cua nhitng ngudi di 1am ding nganh
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nghé di timg trai qua dao tao tir chwong trinh dao tao d6. Nha tuyén dung ciing co
thé da tung 1a sinh vién (1a cyu sinh vién) cua chuong trinh dao tao dai hoc cia nha
truong. Théu hiéu duge nhitng diém manh, va diém tdn tai cta chuong trinh dao tao
dai hoc, qua trinh cai tién va nang cao chét luong, nhitng nd lyc cla nha trudong
trong van dé ndy, ho c6 thé quay trd lai nha truong véi muc dich tuyén dung cac dbi
tuong sinh vién nam cudi phuc vu nhu cau phat trién nguén nhan luc tai co s cua
ho. Ho c6 thé déng gop ¥ kién tich cuc dé nang cao chit lugng dao tao dai hoc cua
nha trudng véi tu cach 1a mot bén lién quan. Cac nha tuyén dung ciing 1a mot trong
s6 nhitng d6i trong nha truong quan tam khi xdy dung, cai tién va kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao hudng tédi muc ti€u chét lwong, uy tin, thuwong hiéu,
nang luc canh tranh va su séng con cua chinh minh. Ho 1a bén st dung nhiing san
phém dau ra cua qué trinh dao tao tai cac truong dai hoc trén pham vi ca nude. Do
do, chinh ho truc tiép va la nhitng doi tuong dau tién cam nhan duogc chat lugng cua
cac san pham nay. Viéc gop y xdy dung va hoan thién chuong trinh ddo tao khong
chi gbp phan nang cao ning luc canh tranh cta nha trudng ma chinh cic nha tuyén
dung ciing 1a nhitng ddi trong hudng loi tir qua trinh nay.

1.2.4. Ly thuyét hé théng.

Ly thuyét h¢ thong duge sang lap boi L.V. Bertalanffy (1901-1972) nguoi
Ao, thudc truong Pai hoc Tong hop Chicago. Theo Bertalanffy (1968), hé thong mo
c6 sy trao doi qua lai vdi cac tac nhan bén ngoai va chiu su diéu chinh ciia thong tin
phan hoi dé xem xét két qua c6 dat duoc muc tiéu ma hé thdng di xac lap hay
khéng. Ban than trong hé thng ciing c6 su tac dong qua lai giita cac thanh t6 va n6
tuong tac véi moi trudng bén ngoai.

Ly thuyét hé thdng ra doi tir nhitng ndm 60 cua thé ky XX va duoc tng dung
rat nhiéu trong cac nganh khoa hoc. Ly thuyét hé thong 13 tap hop cac bo mén khoa
hoc (tam ly, logic, toan hoc, sir hoc, sinh hoc, 1y thuyét tu dong hoa, tin hoc...)
nham nghién ciru, giai quyét van d& trén quan diém toan thé.

Theo Tran Khanh Dirc (2014) “hé théng 1a tp hop nhirng phan tir c6 quan hé
tuong tac dé thuc hién mot muc dich nhat dinh”. Nhu vay, néu muén thay ddi hé

thong thi phai thay d6i mot hay mot sd nhitng phan tir, hay c¢6 tic dong dén nhiing

75



thanh t6 quan trong cta t6 chirc dé lan toa cac thanh té khac cung thay doi.

Ly thuyét h¢ théng dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Trong tai
liéu chuyén mon phan 16n cac tac gia thuong dua ra cac dinh nghia riéng va cu thé.
1.2.5. Ly thuyét ddnh gid tic dong.

Panh gia tac dong thuong dugc st dung trong danh gia chinh sach. Theo
Cling (2008) danh gia tac dong c6 hai van dé& duoc nhin nhan, d6 1a: danh gia trudce
va danh gié sau.

Cach tiép can danh gia truéc mang tinh chuén tic cao, thién vé& danh gia
chinh sach & tAm vi mo: tiém nang cua chinh sach, dua vao mo hinh vi mé dé xac
dinh cac nhom tac nhan dai dién. Cach tiép can nay quan tam dén cac chinh sach co
clu.

Céch tiép can trong danh gia sau 1a cach tiép can mang tinh thyc ching, 1a
viéc xem xét va danh gia sau khi chinh sach dugc trién khai. Phuong phap kiém
nghiém hay ban kiém nghiém dugc st dung trong dénh gia sau va dit liéu & cap do
vi md. Cach tiép can sau dugc xem 1 phu hop vé6i dé tai.

Nguyén tic cia danh gia sau kiém dinh xem liéu cac muc tiéu cua chinh sach
da duoc trién khai c6 dat duge hay khong dua vao phuong phap dinh lwong va thuc
chung. DPéanh gia chi ¢ thé chinh xac khi c6 dugc “kich ban dbi ching” phu hop va
cau hoi dat ra la: tac dong nay c6 hiru ich khong?

Dénh gia tac dong can dugc xem xét it nhit 3 ndi dung:

(1) banh gia nhu cau: 1a viéc xac dinh xem dau la doi tuong muyc tiéu? Ban
chat clia van d¢ can giai quyét? Chuong trinh nam trong khu6n kho nao? Nhiing
nhu ciu khéc 13 gi?

(2) Panh gia quy trinh: 1a viéc danh gid mot chuong trinh hoat dong thé nao:
6 tao ra duogc dich vu hay khong? Dich vu do6 co dén duoc dbi tuong muc ti€u hay
khong? Khach hang c6 hai long khong? Nhitng vin dé gip phai trong trién khai

(3) Banh gia tac dong: 1a viéc xac dinh xem chuong trinh c6 tao ra nhiing tac
dong ky vong ddi véi ca ca nhan, cac ho gia dinh, hay cac thé ché, nhitng ddi tuong

thu hudng chuong trinh.
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Su thanh cong cua chwong trinh

S ——— (Quan sat

dwoc)

i (Quan sat dugc)

r;o. .r;l ¥ thoi gian
CHUONG TRINH
Hinh 1.6: Pdnh gid sw thay doi ciia chwong trinh

Mo hinh thé hién nhiing quan st tai thoi diém t = 0 (trude khi tic dong) dén
thoi diém t = 1 (sau khi tdc dong). M6 hinh cho thiy sy thanh céng cia chuong
trinh tai mdi thoi diém 1a quan sat duoc dua trén nhom ddi ching.

Viéc két hop giita 1y thuyét hé thong va 1y thuyét tac dong trong nghién ciru nay
1 can thiét dé noi dung nghién ciru ctia ludn an duoc thyc hién chit ché va khoa hoc.
1.2.6. M6 hinh nghién civu ciia dé tai.

Trong nghién clru nay, luan an tap trung vao cac chuong trinh dao tao giao
vién duoc kiém dinh boi hai bo tiéu chuin: Bo tiéu chuin danh gia theo AUN-QA
va bo tiéu chuin kiém dinh chit luvong CTDT do B GD&DT ban hanh. Anh
hudng cia kiém dinh chét luong dén hoat dong phat trién CTDT Su pham duogc xac
dinh boi cac yéu té: (1) Quan diém cua GV, CBNV vé KPCL CTPT; (2) Nhan
thirc ctia GV vé phat trién CTDT; (3) Nhan thirc cia CBNV vé phat trién CTDT; (4)
Hanh dong phat trién CTDT cia CSGD; (5) Hanh dong phat trién CTDT cua GV;
(6) Hanh dong hd trg nguoi hoc cia CBNV; (7) Phat trién CTDT thich tng gido
duc 4.0; (8) Phat trién CTDT dai hoc dép tmg ky vong cta ngudi hoc; (9) Phat trién
CTDT dai hoc dap tmg nhu cu cia nha tuyén dung.

Kiém dinh chit lugng v6i 2 hoat dong chinh: hoat dong tu danh gia va hoat
dong danh gia ngoai. Tir qua trinh nay, hinh thanh két qua cia kiém dinh chat
lugng.

Nghién ctru dua trén két qua cua kiém dinh chat luong dé xac dinh anh
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huéng cua kiém dinh chit luong dén hoat dong phat trién chuong trinh dao tao.
Nghién ctru x4c dinh, két qua kiém dinh chat lugng tao ra nhiing anh hudng téi
nhan thac, té1 hanh dong va niém tin trong viéc dat muc tiéu gido duc 4.0 cua
CSGD..

Can cur vao cac yeu to nghién ctru dua ra mo hinh Iy thuyét nghién ctru nhu sau:
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KIEM PINH CHAT LUONG

Hoat dong tu
danh gia

Hoat dong danh

Két qua kiém dinh
chat lugng

A 4

g14 ngoai

i

PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO

Quan diém, nhan thire,

hiéu biét

Hanh dong phat trién
CTPT

Niém tin

- (1) Quan diém cua GV,
CBNV vé KDCL CTPT.

- (2) Nhan thuc cua GV
vé phat trién CTPT.

- (3) Nhan
CBNV
CTDT.

thic cua

vé phat trién

- (4) Hanh d6ng phat trién
CTDT cua CSGD.

- (5) Hanh d6ng phat trién
CTDT cua GV.

- (6) Hanh dong hd trg
cong tac KPCL CTDBT
cua CBNV.

- (7) Phat trién CTDT
thich ing gido duc thoi ki
cach mang cong nghiép
4.0

- (8) Phat trién CTDT dai
hoc dap tng nhu cau cua
nguoi hoc

- (9) Phat trién CTDT dai
hoc dap tng nhu cau cua

nha tuyén dung

i

1

Hinh 1.7: M6 hinh nghién civu ciia dé tai
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Tiéu két chwong 1

Khong thé pht nhan vai tro cia KDCL trong CSGDDH va nhiing loi ich lau
dai ma KPCL mang dén. N6 tré thanh xu hudng va mot phan khong thé thiéu duoc
g6p phan DBCL cua CTPT ndi riéng va CSGDDH ndi chung, gbp phan xdy dung
vin héa chit luong trong truong PH va cia cac bén lién quan. Bén canh loi ich,
cling c6 nhitng van dé con bo ngd xung quanh hoat dong KDCL CTDT.

Thir nhat, chuong 1 di dua ra duoc tong quan tinh hinh nghién ctu, cac co
so 1y luan vé anh hudng cia KDCL dén hoat dong phat trién CTDT.

Thu hai, dua trén cac nghién cuu, déng thoi can d6i lua chon gitra uu diém,
nhugc diém va tinh phi hop cia mé hinh véi muc tiéu huéng t6i sy phat trién cua
CTDT, NCS nhan théy viéc tiép can mo6 hinh CIPP 1a phu hop nén dugc st dung dé
KbCL CTPT.

Thi ba, qua nghién ctru tong quan céc tai liéu, luan an da chi ra mdi qudc gia
va to chitc ¢6 mdt quy trinh dénh gia khac nhau, trong thyuc té diéu nay kha phirc tap
va da dang. Tuy nhién, trong nghién ciru ndy c6 thé dé xuat thuc hién KDCL bai
mot quy trinh bao gém 4 budec:

Budc 1: Xay dung cong cu;

Budc 2: Ty danh gia;

Budce 3: Banh gid ngoai;

Budc 4: Cong bd két qua;

Anh huong thue té cia KDCL dén phat trién CTDT 1a khong thé phu nhan,
ké ca nhitng mit trai ciia nd. Hoat dong ndy c6 tac dong dén cac van dé: chit luong
giang day ctia GV, két qua hoc tip cia SV, két hop giita s ménh va muc tiéu cua
CTDT, cong bd khoa hoc, qudc té hoa, gia ting kha ning canh tranh qudc té. Dic
biét, co su thdng nhét cao trong cic nghién ctru vé sy gia tang khdi luong cong viée
trong va sau KDCL. Tuy nhién, ciing can luu ¥ rang, nhuoc diém cua mo hinh CIPP
14 tao ra mot khdi luong cong viéc 16n hon. Vi vay, néu tiép can md hinh CIPP cin
phai nghién ctru han ché hoac khic phuc duoc nhugc diém nay.

Thu tu, viéc xem xét anh huong cia KBCL dén hoat dong cai tién CTDT la

mot khoi cong viéc khé 16n. Nhin vao thuc té cong viéc cua doan DGN thi vi¢e dua
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ra quyét dinh, khuyén nghi d6 1a khdi luong cong viée va chit xam cua it nhat 1a 5
hodc 7 thanh vién. Tuy nhién, nghién ciru s& toan dién hon néu xét anh huéng cua
KDPCL dén toan bo hoat dong cai tién CTDT hon la ting thanh td. Ngoai ra, NCS
cling c6 thé can nhéc viéc nghién ctru mot yéu t6 cu thé cua KPCL anh hudng téi

viéc cai tién CTDT hodc céi tién mot s6 hoat dong cua CTDT.
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CHUONG 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Khung ly thuyét nghién ciru
Khung 1y thuyét cta luan an dugc mo ta theo so do Hinh 2.6. Theo so do nay

thi khung 1y thuyét nghién ctru cho ludn an ctia NCS s& dugc thé hién nhu sau:

Nhan thirc cia

GV, CBNV vé
A A -
hoat dong kiém dinh
Anh hwéng dén nhin Anh hwéng dén hanh Anh hwéng dén niém tin
thitc cia GV, CBNV ve dong cia GV, CBNV cia GV, CBNV vé kha nang
hoat dong phat trién trong hoat dong phat dat muc tiéu giao duc 4.0
CTPT trién CTPT ciia CSGD

Hinh 2.1. So dé khung ly thuyét nghién cvvu ciia lugn dn

Cac thang do ctia mo hinh

- Thang do vé hoat dong KDCL CTDT cua CSGD;

- Thang do vé nhén thirc ciia GV vé hoat dong KbCL CTDT;

- Thang do vé anh huong cua KBCL dén nhan thac cia GV, CBNV vé hoat
dong phat trién CTPT

- Thang do vé anh huong ciia KDCL dén hanh phat trién CTDT;

- Thang do vé anh huéng ciia KDCL dén niém tin cia GV, CBNV vé kha
nang dat muc tiéu gido duc 4.0 cia CSGD

Gia thuyét nghién ctru

- Gia thuyét 1: C6 su khéac biét vé nhan thirc cia giang vién vé Kiém dinh chat

luong chuong trinh dao tao gitra hai nhom gidng vién c6 tham gia va khong tham
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gia vao hoat dong kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao.

- Gia thuyét 2: Kiém dinh chit luong CTDT anh huong dén nhéan thic cta
GV, CBNV vé hoat dong phat trién CTDT.

- Gia thuyét 3: Kiém dinh chét luong CTDT anh huéng dén hanh dong cua
GV, CBNV dé dap trng cac yéu cau cua hoat dong phat trién CTDT.

- Gia thuyét 4: Kiém dinh chat luong CTDT anh huéng dén niém tin cua GV,
CBNV vé kha nang dat dugc muc ti€u gido duc 4.0 cia CSGD thdng qua hoat dong
phat trién CTDT.

2.2. Thiét ké nghién ciru (Quy trinh nghién ctru)
2.2.1. Thiét ké nghién civu ciia dé tai

Trong 4 loai thiét ké phuong phap nghién ctru hdn hop trén, phuong phap
nghién ctru két hop song song hoi tu 1 phuong phap quen thudc nhét trong sd céc
phuong phéap nghién ctru két hgp co ban va nang cao. Theo Creswell (2014):

- Phuong phap nghién ciru két hop song song hdi tu 1a mot dang thiét ké cac
phuong phap két hop trong d6 ngudi nghién ctru hdi tu hodc két hop dir liéu dinh
lugng va dinh tinh dé cung cip, phan tich toan dién van dé nghién ciru.

- Dit liéu duoc thu thap theo phuong phap nghién ctru két hop song song hoi
tu & ca 2 dang dinh tinh va dinh luong duogc thyc hién trong khoang thoi gian dong
thoi diéu nay giup cho NCS tiét kiém duoc thoi gian va chi phi nghién ciru khi mau
tong thé trai dai tir Bac — Trung — Nam trén ca nudc.

- Thong tin sau khi phan tich dir li€u dinh luwgng va dinh tinh dugc tich hop
nham phuc vu cho viéc giai thich cac két qua téng thé. Nhitng mau thuin hodc phat
hién khong théng nhat sau d6 s& duoc giai thich hodc khao sat thém trong thiét ké
theo phuong phap song song hoi tu nay.

Véi céc 1y do duge trinh bay & trén, phuong phap nghién ciru két hop song

song hoi tu duoc lya chon dé tiép can nghién ctru cia luan an nay.
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Dinh lwgng

Thu thap va phan tich dit liéu
(QUAN)

So sanh hoac
moi lién quan

Dién giai

Dinh tinh

Thu thap va phan tich dit li¢u
dinh tinh (QUAL)

Hinh 2.2: So' d6 quy trinh theo phwong phap nghién ciru két hop song song hji
tu (Creswell, 2014)
2.2.2. Muc dich nghién cvuru

Muc dich cua nghién ctru nham 1am rd méc d6 anh huong cia KBCL dén hoat
dong phat trién CTDT GV. Nghién ctru duoc xem 14 rat can thiét cho viéc dua ra
nhitng nhan dinh ding dan trong bbi canh KDCL dang try thanh yéu cau bat budc;
cac CSGD dang hudng t6i thuc hién ty chu dai hoc; va thuc t& hién nay cong tac
KBCL cling bdc 16 mot sb bat cap can duoc diéu chinh.

Thong tin thu thap dugc tir nghién ctru nay ciing nham phuc vu cho viéc tim ra
mbi quan h¢ gitta hoat dong KDCL va hoat dong phat trién CTDT GV. Nhiém vu
trong tAm ctia nghién ctru 1a lam thé nao dé danh gid duoc mic d6 anh huong cia
KDCL dén hoat dong phat trien CTDT GV.

Vi vay, nghién ctu tién hanh xac dinh pham vi anh huéng, mirc d§ dnh hudng
cia KDCL dén hoat dong phat trien CTDT GV. Tir d6, xdy dung nhimng giai phap
cu thé dé diéu chinh phwong phap, thu tuc va quy trinh phat trién CTDT GV dua
trén két qua cua KDCL.

Pong thoi, myc dich cia cudc diéu tra nay cling nham xac dinh lai gia thuyét
nghién ctru.

2.2.3. Quy trinh nghién cuu
Giai doan du ctia mot cude dicu tra, thuong co su 161 cubn bod qua giai doan chuén

bi dé di vao thuce hién cho nhanh. Vi véy, thiét ké quy trinh nghién ctru 13 can thiét.
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Xic dinh ndi Xdic dinh van dé Xic dinh déi
dung nghién citu nghién ciru twong nghién ciru

Dirliéu dinh
lwong:
Phiéu héi GV, NV

Phan tich dir liéu

Dirliéu dinh tinh:
Thu thap dirliéu i
Loc dir liéu Phon'g van ban
cau tric
GV.CBOL.

Xirly dirliéu Dirliéu thi cip

Hinh 2.3: Quy trinh nghién ciru ciia dé tai

Mot quy trinh nghién ctru dugc xdy dung theo tién trinh lan luot bao gdom: (1)
Xéc dinh noi dung nghién ciru; (2) Xac dinh van dé nghién ctru; (3) Xéac dinh dbi tugng
nghién ctru. Giai doan thu thap dit liéu dwoc xtr 1y dong thoi thong qua viéce (i) thu thap
dir liéu dinh lugng, (i) thu thap dir liéu dinh tinh va (iii) thu thap dit lidu thir cap. Dir
liéu thu thap duogc s€ dugc (4) Xur ly dir licu; (5) Loc dit li¢u va (6) Phan tich dir li¢u.
2.2.4. Thoi gian nghién ciru

K& hoach chi tiét vé hoat dong va cac mbc thoi gian can thuc hién nghién ciru
mo ta trong Bang 2.1.

Bing 2.1. Ké hoach chi tiét vé hoat dpng nghién civu

Buére Hoat dong Mbéc thoi gian
Nghién cuu tai liu

Xay dung va hoan thién tong quan nghién ctiru
Thir nghiém cong cu nghién ctru dinh lugng — | Bat dau tir thang 7
1 Bang hoi nam 2020

Lén ké hoach diéu tra khao sat
Hoan thién bang hoi

Hoan thién ciu héi phong van
Diéu tra khao sat — phat bang hoi

2 X FO Tur thang 7 nam 2021
Phong van sau
3 Phan tich dir li¢u thu thap duogc Tu thang 12 nam 2021
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2.3. Phwong phap luan nghién ctru

Phuong phép luan cta luin an 1a dua trén quan diém cta phép duy vét bién
chtng, duy vat lich sir dé gin 1y luan véi thuc tién.

- Phuong phap duy vat bién chirng dugc thé trong méi quan hé hai chiéu cua
dbi twong nghién ciru.

- Phuong phap duy vat lich sir dugc thé hién bang viéc nghién ctru di twong
trong moi tuong quan ciia quéa khir.

2.4. Phwong phap thu thap dir liéu
2.4.1. Thu thip dit ligu thir cdp

NCS bit dau qué trinh nghién ctru ludn 4n nay véi viéc nghién ciru cac ngudn
dir liéu thtr cip, bao gdm:

- Céc ly thuyét nén tang lién quan dén cha dé nghién ctru;

- Cac nghién ctru khoa hoc trong nude va qudc té vé chi dé nay;

- Céc bai bao, tai licu héi thdo trong va ngoai nudc.

Muyc tiéu cua viéc nghién ctru tai liéu la giap NCS xady dung dugc md hinh
nghién ctru va phat trién duogc cac gia thuyét nghién ctru duge kiém dinh lién quan
té1 nd1 dung nghién ctru.

2.4.2. Thu thip dit liéu so cip

Dit liéu so cap s& duoc NCS thu thap bang mét s6 phuong phap sau:
2.4.2.1. Phuong phép phong vin sdu

Phong vén su 13 phuong phép diéu tra qua danh gia cua cac chuyén gia trong
linh vuc vé vain dé, mot su kién khoa hoc cta linh vuce d6. Thuc chat day la phuong
phap st dung tri tué, khai thac ¥ kién danh gia cia cac chuyén gia c6 trinh d6 cao dé
xem xét, nhan dinh mot van dé, mot su kién khoa hoc dé tim ra giai phap t8i wu cho
van dé, sy kién d6. Phong van 1a phuong phap rat pht hop dé kham pha quan diém
va suy nghi cua dbi twong nghién ctru.

Trong ludn 4n nay, Nghién ctru sinh (NCS) sir dung phuong phap phong vén
sdu nham xin y kién chuyén gia va nhimng nguoi ¢ lién quan dé binh luan vé cac
két qua nghién ctru dinh luong, ddi sanh véi nghién ctru dinh tinh va 1am siu sic

hon két qua nghién ctru cta luén an.
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NCS da lam viéc truc tiép (trao ddi truc tiép, trao ddi online, trao d6i dién
thoai) hodc gian tiép (giri email, giri bang hoi) véi cac chuyén gia dé thu thap nhiing
thong tin can thiét cho nghién ctru.

Céc chuyén gia ma NCS da tham vén gdm giang vién hudng dan; nhitng nha
hoach dinh chinh sach vé KDCL GDDH; nhitng nha nghién ctru va cac chuyén gia
vé KDCL GDDPH. S6 lugng chuyén gia theo Connelly (2008) phai dam béo it nhit
12 10% mAu nghién ctru chinh; con theo Hill (1998) thi can tir 10 dén 30 ngudi. Do
vay, NCS di lva chon phong van 12 ngudi. Danh sach chuyén gia duoc thong ké
trong Phu luc 6 9 cua luan an.
2.4.2.2. Khao sat thi (pilot survey)

Trude khi phat rong rai mau khao sat téi cac ddi twong can khao sat, NCS da
phat phiéu cho 100 can bg, giang vién dang cong tac tai cac co s GDPH, dé danh
gia so by xem cac cau hoéi dat ra co dé& hiéu khong, can bo sung hoac loai bé nhiing
cau hoi nao. Pong thoi NCS ciing giri phiéu héi t6i cac chuyén gia da tham gia xay
dung thang do dé dong gop hoan chinh phiéu.
2.4.2.3. Phuong phap khao sat trén dién rong

Phuong phap thu thap dir liéu so cip 1a diéu tra, phong van chuyén gia, quan
sat. Bén canh d6, cac phwong phéap phan tich, tong hop ciing dugc ap dung.

Phuong phép diéu tra bang phiéu khao sat 1a mot phuong phap ma NCS chu
trong nhét trong nghién ctru cua luan an va duogc thyc hién nhu sau:

- Chon mau:

v’ Kich thudc mau: 507.

v Dbi tuong 14y mau: can bd - nhan vién, giang vién giang day cac chuong
trinh da dugc danh gia ngoai CTDT, lanh dao dang cong tac tai cac co s GDPH da
6 két qua danh gia ngoai CTDT.

- Thiét ké phiéu diéu tra: Phiéu diéu tra duoc thiét ké phu hop véi cac muc tiéu
cta luan an va khung 1y thuyét mot cach ngin gon, rd rang. D& dam bao tinh chinh
xéc, phiéu diéu tra s& duoc thiét ké theo quy trinh nhu sau:

v/ Duya vao muc tiéu va khung 1y thuyét nghién ctru dé xac dinh cac thong tin

can: cac nhan to, bién so va cac thuodc do;
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v X4c dinh loai cau hoi;

v’ Xéc dinh ndi dung cua ting cau hoi;

v X4c dinh tir nglr st dung cho tirng ciu hoi;

v’ Xéc dinh tinh logic cho céc cau hai;

v Dy théo phiéu diéu tra;

v' T6 chitc seminar tai b mon vé bang hoi dé chinh stra;

v Nop phiéu diéu tra cho giang vién huéng dn;

v/ Giang vién huéng din kiém tra, chuan chinh lai va dong y cho trién khai diéu
tra;

v’ Thuée do: Di véi dang cau hoi dinh tinh, st dung thudc do cua Likert véi

5 mirc d6 tir mirc do 1= Hoan toan khong ddng y; 5 = Hoan toan dong y.

Mirc thap nhat —_— Mirc cao nhat
1 2 3 4 5
Hoan toan Khéng dong ¥ | Binh thuong DPong ¥ Hoan toan
khong dong ¥ ddng y

- Noi dung co ban cua phiéu diéu tra (Phu luc sb 1, 2):
v Gidi thiéu: tén NCS, tén dé tai, ndi dung chinh can khéo sat;
v/ Giai thich tir ngir can thiét cho diéu tra: giai thich tir ngir viét tat nhu
KBCL, CTPT, KTDG, thang Likert, ...;
v/ Nbi dung gdm c6 2 phan
+ Phén 1: Nhitng thong tin chung
Thong tin cd nhan cta ngudi dugce khao sat: tén CSGD noi dang cong
tac; tén CTDT tham gia giang day; thdm nién cong tac; trinh do hoc van/hoc
ham — hoc vi; khoi kién thtc dang giang day; dia chi thu dién to va s6 dién
thoai (khong bét budc).
+ Phan 2: Noi dung cua nghién ctru
Pénh gia vé mirc 6 tham gia cua ca nhan cac can bo - nhin vién va giang
vién dang cong tac tai cac CSGD dugc khao sat bao gém cac van dé cua nghién
cuu:
- Sy tham gia ctia giang vién vao hoat dong kiém dinh chét lugng CTPT cua

cua s¢ giao duc;
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- Nhéan thuc cua giang vién vé hoat dong kiém dinh kiém dinh chat luong
CTDT;
- Hanh dong cua CSGD vé phat trién CTDT sau kiém dinh;
- Su tham gia cua giang vién vao hoat dong phat trién CTDT sau kiém dinh
chat luong CTDT;
- Anh huong dén nhan thic cia GV, CBNV d6i vdi hoat dong phat trién
CTDT;
- Anh hudéng dén hanh dong cia GV, CBNV ddi véi hoat dong phat trién
CTDT;
- Anh hudng dén niém tin ciia GV, CBNV vé kha nang dat muc ti€u gido duc 4.0;
Tham khao dudng két ndi (link) bang hoi truc tuyén tai day:
Béng hoi danh cho gidng vién:

https://forms.gle/uALxkob8U3kzB1Hi6

Béng hoi danh cho can b - nhan vién:

https://forms.gle/Jb7Yd1 AtL3WS5aSE9

Phiéu phong van lanh dao

https://forms.gle/Fr4 AtGGrHXglwb6zcA

2.5. Phwong phap phan tich dir li€u

Luan 4n st dung phdi hop 02 phuong phap phén tich dir liéu: phuong phap
dinh luong sir dung phan mém SPSS dé danh gia mirc 46 tham gia ctia can bo, nhan
vién va giang vién thong qua viéc théng ké cac phiéu khao sat; phuwong phap dinh
tinh nhu phén tich cac quy luat, tong hop, dién dich, quy nap, so sanh...
2.5.1. Phwong phap dinh lugng

* Kiém dinh thang do va phén tich nhén t6 kham phd

Trudce khi kiém dinh 1y thuyét khoa hoc thi can phai danh gia do tin cay va
gia tri cua thang do. Phuong phap Cronbach’s Alpha dung dé danh gia do tin cay
cia thang do. Con phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis) giup ching ta danh gia hai loai gia tri quan trong cia thang do la
gia tri hoi tu (cac bién quan sat hoi tu vé cung mot nhan t6) va gia tri phan biét (cac

bién quan sat thudc v€ nhan td nay va phai phan biét véi nhan t6 khac).
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% Kiém dinh thang do:

Dé kiém dinh sy tin cdy cua thang do, théng thuong nguoi ta sir dung hai chi
s6 théng ké 1a (1) Hé sb Cronbach’s alpha va (2) hé t6 twong quan bién tong (Hair
va cong su, 2010).

- Hé sb Cronbach’s alpha 1a hé s6 cho phép danh gia xem néu dua cac bién
quan sat nao d6 thudc vé mot bién nghién ciru (bién tiém an, nhan t6) thi nd ¢6 phu
hop khong. Do cac bién trong mé hinh 13 twong ddi phod bién nén NCS lya chon
mirc 0,7 1a chi s6 Cronbach’s alpha thap nhét dugc chip nhan.

- Hé sb twong quan bién - tong 1 hé sb cho bién mirc do “lién két” giira mot
bién quan sat trong nhan t6 v6i cac bién con lai. N6 phan anh mirc d6 déng gop vao
gia tri khai niém cia nhan td cia mot bién quan sat cu thé. Tiéu chuin dé danh gia
mot bién co thuc sy dong gop gia tri vao nhan to hay khong 1a hé sé twong quan
bién tong phai 16n hon 0,3. Néu bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién tong nho
hon 0,3 thi phai loai né ra khoi nhan t6 danh gia.

Céc nhan td sau khi phan tich khdm pha s€ dugc kiém dinh d9 tin cay dé dam
bao rang thang do sir dung 1a dép (mg yéu ciu ctia md hinh.

< Phan tich nhan t6 kham pha:

Diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha 1a phai thoa man cac yéu cau theo
Hair va cong su (2010) la:

- Hé s KMO — Kaiser-Meyer-Olkin (0.5 < KMO < 1): 1a chi sé dugc dung
dé xem xét sy thich hop ciia phan tich nhén t6. Tri s KMO 16n ¢ § nghia phan tich
nhan t6 1a thich hop.

- Vi d6 tin cay 95% thi kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké khi Sig. <
0.05: Pay 1a mot dai luong thong ké dung dé xem xét gia thuyét cac bién khong co
tuong quan trong tong thé. Néu kiém dinh nay c6 y nghia thng ké (Sig. < 0.05) thi
cac bién quan sat c6 mdi twong quan véi nhau trong tong thé.

- Gia tri riéng hay Gia tri dac trung (Eigenvalue > 1): day la gié tri do luong
kha nang giai thich cia mot nhan t6 dbi voi phuong sai clia cac bién. Néu mot nhan
td co gia tri dic trung 16n hon 1 c6 nghia 14 nhén t6 d6 giai thich su bién thién tdt
hon 12 mot bién don 1é. Vi du, néu gia tri dac trung béng 1.3 ¢6 nghia l1a nhan t6 do

c6 thé giai thich dwgce phuong sai tot gip 1.3 1an so véi 3 bién (gia sir nhan té do
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duoc trich tir 3 bién). D6 1a 1y do tai sao nhitng nhan t6 c6 Eigenvalue nho hon 1 s&
loai ra.

- Téng phuong sai trich hay Phan trim phuong sai toan bo (Percentage of
variance) > 50%: Thé hién phan trim bién thién cua cic bién quan sat. Nghia la
xem bién thién 1a 100% thi gia tri nay cho biét phan tich nhan t6 giai thich dwoc bao
nhiéu phan tram.

- Hé s6 tai nhan t hay Trong sd nhén té (Factor loading) > 0.3: 1a gia tri nay
biéu thi mdi quan hé twong quan giita bién quan sat véi nhan td. Hé so tai nhan t6
cang cao, nghia 1a twrong quan giita bién quan sat d6 v6i nhan t6 cang 16n va nguoc
lai. Gia tri ti€u chuén cua hé sb tai phu thudc vao kich thude mau. Véi tung khoang
kich thudc mau khac nhau, muc trong sé nhan td dé bién quan sat c6 y nghia thong
ké 14 hoan toan khac nhau. Pdi v6i nghién ciru cia NCS, do kich thude mau 1a 507
phiéu nén trong s 16n hon 0.3 1 duwoc chip nhan.

Phan tich nhan t6 kham pha (exploratory factor analysis - EFA) 1a mot cong
cu dung dé phan tich mdi quan hé da bién. V& mit tmg dung, EFA duogc ap dung ddi
v6i cac khai niém khong thé do ludng truc tiép. EFA dugc thyuc hién bang cach gom
nhiéu bién lai véi nhau dé tao thanh cac nhan t6 quan trong ma chung ta c6 thé giai
thich dugc. O nghién ctru ndy, phan tich EFA giup xac dinh nhirng nhén té thuc té
(so v6i md hinh nghién ciru dé xuat) co tic dong dén quyét dinh mua nha va nhing
bién quan sét trong tirng nhén td.

* Phan tich héi quy da bién bji

Phén tich hdi quy da bién 1a mot phuwong phap wdc lwong mot mo hinh hoi
quy don 1¢ v&i mot hay nhiéu bién doc 1ap. Khi moé hinh hdi quy gdm nhiéu bién
phu thudc thi phuong phap thuc hién udc lwong moéd hinh nay goi la phuwong phap
phan tich hdi da bién boi (Multivariate Multiple regression). Hoi quy da bién boi sir
dung phan mém xur 1y sb liéu théng dung hién nay 1a SPSS 26 dé kiém dinh cac gia
thuyét cia mo hinh nghién ctru. Cac théng ké can ban trong phan mém SPSS goém
thong ké mo ta, thong ké don bién, phan tich nhén t5, hdi quy tuyén tinh. ..

* Phwong phdp kiém dinh T-test
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Phuong phap kiém nghiém T-test duoc dung dé kiém dinh c6 hay khong sy
khac biét cua gia tri trung binh cia mot bién don v&i mot gia tri cy thé, voi gia
thuyét ban dau cho rang gia tri trung binh can kiém nghiém thi bang véi mét con sb
cu thé nao d6. Phuong phap kiém dinh T-test ndy dung cho bién dang thang do
khoang cach hay ti 1¢. Ta s& loai bo gia thuyét ban dau khi kiém nghiém cho ta chi
) Sig. nhé hon muc tinh cdy (0.05). Trong théng ké, c6 ba loai t-test thong dung,
do la:

- One-Sample T-Test: khi mudn so sanh gia trj trung binh cta tong thé véi
mot sb cu thé.

- Independent Samples T-Test: khi mudn so sanh hai gia tri trung binh cia
hai nhom tong thé.

- Pair sample T test: khi mudn so sanh hai gia tri trung binh ctia hai nhom
tong thé riéng biét v6i dic diém 1a mdi phan tir trong téng thé ndy c6 quan hé tuong
ddng theo cip véi mot phan tir trong tong thé kia.

Kiém dinh Independent Samples T-Test can quan tim t6i nhitng két qué sau:

- Két qua trong kiém dinh sy bang nhau cua 2 phuong sai tong thé Levene:

+ Néu Sig < 0.05 tirc 1a ta bac bo gia thuyét Ho, nghia 14 ¢6 sy khac nhau vé
phuong sai cua 2 téng thé, do d6 s& str dung két qua kiém dinh t & phan Equal
Variances not assumed.

+ Néu Sig > 0.05 ttc 1a ta chap nhan gia thuyét Ho, nghia 1a khong c6 sy
khac nhau vé phuong sai cua 2 téng thé, do d6 s& sir dung két qua kiém dinh t &
phan Equal Variances assumed.

- Tiép tuc sir dung két qua trong kiém dinh t:

+ Néu Sig < 0.05 tuc 1a ta bac bo gia thuyét Ho, tirc 13 ¢ su khac biét ¢6 y
nghia vé tri trung binh giita 2 nhom can so sanh.

+ Néu Sig > 0.05 tirc 1a ta chdp nhan gia thuyét Ho, tirc 1a khong co su khac
biét c6 y nghia vé tri trung binh giita 2 nhom can so sanh.

* Phwong phadp phdn tich phwong sai

Phan tich phuong sai (analysis of variance - ANOVA) 1a phuwong phap thong

ké dé phan tich tong quy mo bién thién cua bién sb phu thudc (tong d6 téng quy mod
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bién thién duoc dinh nghiia 13 tong cac d6 1éch binh phuong so v6i sb binh quan cua
n6) thanh nhiéu phan va mdi phan duoc quy cho sy bién thién cia mot bién giai
thich c4 biét hay mot nhom céc bién giai thich. Phan con lai khong thé quy cho bién
nao duogc goi 1a su bién thién khéng giai thich dugc hay phan du. Phuong phap nay
duogc dung dé kiém dinh gia thuyét nham xac dinh xem cac mau thu duge c6 duge
rt ra tir cung mot tong thé khong. Két qua kiém dinh cho ching ta biét cac mau thu
dugc c6 twong quan voi nhau hay khong. Phan tich phuong sai ANOVA giup giai
quyét trd ngai cua Independent Sample T-test, dé so sanh tri trung binh cta 3 nhém
trg 1én. ANOVA c6 03 phuong phap: ANOVA 1 chiéu (oneway ANOVA),
ANOVA 2 chiéu (twoway ANOVA) va MANOVA. Trong ludn an ndy phuong
phap ANOVA 1 chiéu sé& dugc ap dung.

Phan tich ANOVA 1 chiéu (oneway anova) hay con goi 1 phan tich phuong
sai mot yéu to ding dé kiém dinh gia thuyét trung binh bang nhau ciia cac nhoém
mAau véi kha ning pham sai 1dm chi 1a 5%. Mot s6 gia dinh khi phéan tich oneway
ANOVA:

- Cac nhom so sanh phai doc 1ap va duoc chon mot cach ngau nhién.

- Cac nhom so sanh phai c6 phan phdi chudn hodc ¢& mau phai du 16n dé
dugc xem nhu tiém can phan phdi chuan.

- Phuong sai ctia cac nhom so sanh phai dong nhat.

Két qua kiém dinh oneway ANOVA gbm hai phén:

-Phan 1 (Levene test): dung kiém dinh phuwong sai bang nhau hay khéng
gitra cac nhom

+ Ho: “Phuong sai ciia cac nhom twong dong nhau”

+ Sig < 0.05: bac bo Ho

+ Sig > 0.05: chap nhan Ho du diéu kién dé phan tich tiép Anova

- Phan 2 (ANOVA test): Kiém dinh Anova

+ Ho: “Trung binh ctia cac ”

+ Sig < 0.05: bac bo Ho [] du diéu kién dé khing dinh co su khac biét gitra
cac nhom dbi véi bién phy thudce

+ Sig > 0.05: chdp nhan Ho [ chua du diéu kién dé khang dinh c6 su khac
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biét giita cac nhom ddi véi bién phy thude

Khi ¢6 su khac biét thi ¢6 thé phan tich sau hon dé tim ra su khac biét nhu
thé nao gitta cac nhom quan sat bang cac kiém dinh Tukey, LSD, Bonferroni,
Duncan hay kiém dinh sdu Anova (kiém dinh Post-Hoc).

2.5.2. Phwong phap dinh tinh

Bén canh nhitng phuong phap nghién ctru dinh lugng, cac phuong phap dinh
tinh nhu phén tich quy luat, thong ké, tong hop, so sanh ciing s& dugc sir dung trong
luan an ctia NCS.

2.6. Cong cu nghién ctru
2.6.1. Cong cu nghién ciru dinh luwong

* Thao tac hoa khdi ni¢m va xdy dung bang hoi

Nguyén tic xay dung tiéu chi danh gia va thao tac héa khai niém: Pam bao
tinh khoa hoc, logic dua trén cac van dé nghién ctru, co so 1y luan, dam bao cac yéu
t6 doc lap, khach quan va dang tin cay.

Bén canh viéc tuan thu nguyén téc, danh gid dugc thuc hién boi nghién cuu
nay ciing tuan tha chit chd quy trinh phat trién CTDT dd duge NCS dé xuit va xay
dung ¢ Chuong 1.

*) Cac noi dung danh gia va thao tdc hda khdi niém

Noi dung 1: Sy tham gia cia GV, CBNV vao hoat dong KPCL CTDT;
phit trién CTDT.

Hoat dong kiém dinh chét luong CTDT bao gém: Hoat dong tu danh gia;
danh gia ngoai (kiém dinh); két qua kiém dinh.

Quy trinh ty danh gid va danh gia ngoai dugc thuc hién theo Theo thong tu
62/2012/TT-BGDDT ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét
lugng gido duc truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép quy dinh quy
trinh KDCLGD ¢ Viét Nam, do d6 nghién ctru da xay dung da xay dung bang hoi
vé sy tham gia ctia giang vién vao cac budc cta qua trinh tw danh gia va danh gia
ngoai nhu: tham gia thanh vién cua hoi dong tu danh gid, xdy dung ké hoach tu
danh gia, thu thap minh chtng, viét bao cdo tw danh gia, phuc vu danh gia ngoai.

Vé két qua ctia kiém dinh dugc thé hién dudi ca dinh lugng (duéi dang diém
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s6) va dang dinh tinh (nhin xét danh gia, khuyén nghi ctia Poan danh gia ngoai).
Dudi goc do cua giang vién ciia chuong trinh dao tao duoc kiém dinh va st dung
thong tin cua hoat dong kiém dinh vao phat trién chuwong trinh do tao, nghién ciru
da tiép can viéc tham gia cua giang vién vao nghién ctru bao co két qua kiém dinh
ctia doan danh gia ngoai va thao luin véi dong nghiép vé két qua nhan xét danh gia
ciia Doan doan danh gia ngoai vé CT.

Vé hoat dong phat trién CTDT, dua vao 1y thuyét phét trién chuong trinh dao
tao dd nghién ctru & chuong 2, nghién ctru da tim hiéu mirc d6 tham gia vao hoat
dong phat trién chuong trinh dao tao cua giang vién & cac ndi dung nhu: tham gia
tap huin vé hoat dong phat trién CTDT; xay dung ké hoach phat trién CTDT; xay
dung quy trinh phét trién CTDT; gop ¥ diéu chinh CTDT; tham gia hop va thao
luan vé cac diéu chinh cua chuong trinh dao tao.

Sy tham gia cila giang vién vao hoat dong kiém dinh va phat trién chuong
trinh dao tao dugc do bang thang do nhi phan C6 va Khéng.

Noi dung 2: Quan diém c4 nhin cia GV, CBNV vé KPCL CTPT

Kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao d c6 nhirng anh hudng dén chét
lvong chuong trinh dao tao. Nhitng anh hudng d6 & cac khia canh nhu: su phu hop
cua CTDT véi chién lugc, st mang, tam nhin cta CSGD; su phu hop gitra muc tiéu
v6i chuong trinh day hoc, chat lugng day hoc, chuén dau ra, két qué hoc tap cua SV
trong chuong trinh dao tao.

Bén canh nhitng anh hudng tich cuc d6, mot s6 luan diém vé kiém dinh chat
lwong chuong trinh dao tao cling da duoc chi ra nhu: viéc kiém dinh con mang tinh
hinh thtrc quan liéu; gay tén kém tién bac va cong strc; thoi gian kiém dinh kéo dai.

Do do, quan diém c4 nhan cua GV, CBNV vé kiém dinh chét luong CTDT
duoc thé hién dudi hai nhan t6 1a nhén thire tich cuc va nhan thic tiéu cyc cia GV,
CBNV vé kiém dinh chat lugng CTDT, duogc do bfmg thang Likert 5 bac tr hoan
toan khong ddng y dén hoan toan dong ¥

Noi dung 3: Anh hwéng ciia KDCL dén nhén thire ciia GV vé hoat dong
phit trién CTPT

Anh huong cia KDCL dén nhan thic cia GV vé hoat dong phat trien CTDT
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duoc thé hién: Théng qua hoat dong kiém dinh chit lugng chuong trinh giang vién
d3 c6 nhan thirc vé muc tiéu cia CTDT gbp phan nang cao chét lugng CTDT va
phu hop vé6i yéu cau cua kiém dinh. Muc tiéu phat trién CTDT dugc xac dinh phu
hop voi tam nhin, st ménh, gia tri cdt 161, triét ly dao tao, khung CTPT, CBR. Tu
do giang vién c6 nhan thic vé viée thay ddi hoat dong day hoc, kiém tra danh gia dé
phu hop voi CDR cua chuong trinh ddo tao, gop phan thue hién duoc muc tiéu cua
CTDPT.

Bién anh huong dén nhan thire, hiéu biét ciia giang vién vé hoat dong phat
trién chuong trinh dao tao dugc thé hién bai 3 nhén td do la: thay ddi nhan thtc vé
muc ti€u dao tao, day — hoc va kié tra danh gia. Thang do dugc xay dung theo thang
do Likert 5 mirc do tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan dong .

Noi dung 4: Anh hwéng cia KDCL dén hanh dong phat trién CTPT ciia
GV

Anh huong cia KDCL CTPT dén hoat dong phat trién CTPT cua GV. Tur
anh huong vé nhan thirc cua viée phat trién chuong trinh dao tao, d6 1a sy phu
hop ctia muc tiéu véi CPR va véi ndi dung, phuong phap day hoc, phuong phap
kiém tra ddnh gia. Giang vién di bién nhan thirc d6 thanh hanh dong cai tién qua
trinh, ndi dung, hoc li¢u, muc do, phuong phap, phuong tién day hoc va tao ra co
hoi hoc tap cho sinh vién.

Bién anh huong dén hanh dong phat trién chuong trinh dao tao cia giang
vién v&i 3 nhan td d6 la: hanh dong phat trién hoc 1iéu, hanh dong phat trién hoat
dong day hoc va hanh dong phat trién hoat dong kiém tra danh gia. Thang do
duoc xdy dung theo thang do Likert 5 muc d6 tir hoan toan khong dong y dén
hoan toan dong y.

Noi dung 5: Anh hwéng cia KDCL dén hanh dong phat trién CTPT ciia
CSGD

Sau khi c6 két qua kiém dinh, théng qua nhan xét, danh gia khuyén nghi cua
doan danh gid ngoai, CSGD can c¢6 hanh dong dé thuc hién cai tién chuong trinh

dao tao, nang cao chat lugng cuia chuong trinh dao tao. CSGD can ban hanh ké
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hoach cai tién, phat trién chuong trinh dao tao theo khuyén co cia doan chuyén gia
danh gia ngoai. K& hoach can xac dinh o muc tiéu phat trién CTDT, chuong trinh,
nguén luc, giai doan, ndi quy, quy dinh. Khong nhiing thé, ké hoach can dugc thuc
thi mot cach hiéu qua thong qua cac chinh sach hd tro cho hoat dong phat trién
chuong trinh dio tao; ban hanh cac huéng din, quy trinh phat trién chwong trinh
dao tao; nang cao ning lyc cho doi ngii giang vién vé hoat dong phat trién chuong
trinh dao tao thong qua cac hoat dong tap huén va hoi thao.

Hanh dong phat trién CTPT ctia CSGD duoc thé hién boi cac bién vé ban
hanh chinh sach, xay dung ké hoach, t6 chirc tap hudn, co ché giam sat...va dugc
do bang thang do nhi phan C6/ Khong.

Noi dung 6: Anh huéng ciia KDCL dén niém tin vé kha niing dat muc
tiéu giao duc 4.0 cia CSGD

Anh huong cua KDCL dén hanh dong phat trién CTDT dugc thé hién & viéc
nhiing thay d6i vé ndi dung, phuong phap day hoc, phuong phéap kiém tra danh gia c6
gitp sinh vién c6 kha ning hoi nhap toan cau va ning luc tu hoc tap sudt doi gop phan
dat duoc cac muc ti€u gido duc 4.0 cua CSGD. bé dat duoc muc tiéu gido duc 4.0, vi¢c
didu chinh CTDT can trang bj cho ngudi hoc kha ning thich nghi véi CTDT dugce phat
trién sau KDCL cua CSGD; nang cao ning lyc ngoai ngit, tin hoc va kha ning nghién
ctru khoa hoc ciing nhu nang luc hoc tap sudt doi, tu duy ddi méi sang tao & nguoi hoc.
Bén canh d6, CTPT ciing can trang bi cho nguoi hoc cac phuong thirc day hoc phu
hop xuyén quéc gia, dé dap ung duoc da dang cac déi tuong nguoi hoc.

Bién anh huong cia KDCL CTDT dén kha ning dat muc tiéu gido duc 4.0
cua CSGD duoc do béng cac bién: Co s vat chat véi hé théng thiét bi cong nghé
gido duc hién dai; tao dung duoc nén tang cong nghé thong tin vuot trdi; nén tang
ngoai ngit; trang bi kha ning nghién ctiru khoa hoc thanh thao; thuc day kha ning
hoc tap sudt doi; dan dit tu duy doi moi sang tao; co nhiéu hoc phan giang day bang
ngoai ngit; két hop nhiéu hinh thirc hoc tip xuyén qudc gia; két hop nhiéu hinh thic
giang day xuyén qudc gia. Thang do dugc xdy dung theo thang do Likert 5 mirc d6

tir hoan toan khong dong y dén hoan toan dong .
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*) Xay dung bang hoi

Bang hoi d6i voi cac ddi tugng GV, CBNV duge NCS xiy dung gdm 06 ndi

dung ttr nhan dinh trong nghién ctru cia NCS va tham khao cac nghién ctu trude.

Noi dung chi tiét duoc mo ta cu thé trong Bang 2.2.

Bang 2.2 Nji dung chi tiét xdy dung bang héi

STT

Thao tac héa khai niém

Co so

Thang do

Noi dung 1: Sy tham gia cia GV, CBNV vao hoat dong KDCL CTDT; phat
trién CTDT

Su tham gia ciia GV, CBNV vao hoat dong KPCL CTDT

1.1

T6i 1a thanh vién hoi dong tu danh gia

CTbT

1.2 | T61i tham gia xay dung ké hoach tu danh gia
T6i tham gia cac budi 1am viéc cua Hoi dong tTu  xdy
1.3 s dung;
tu danh gia
+Pham
L4 T6i tham gia thu thip va hé thdng héa minh | Thi Huong | - Thang do
' ching cho bao céo tuy danh gia (2018); dinh danh:
~ T ) . + Ta Thi| Co6/Khong
1.5 | T61 tham gia viét bdo cdo tu danh gia Thu Hidn
L6 T6i tham gia cong tac chuan bi danh gia ngoai (2017)
' CTDT chinh thic
17 T6i tham gia cac budi phong van véi doan
' danh gia ngoai
Sw tham gia ciia GV, CBNV vao hoat dong KPCL CTDT phat trién
CTPT
18 T6i da danh thoi gian nghién ciru Bao cdo két
' qua KbCL CTPT
* Ty xdy Thang do
19 T6i di thao luan véi ddng nghiép vé két qua | dung; dinh dfnh'
' KbCL CTPT . '
Co/Khong
110 T6i tham gia xdy dung ké hoach phat trién
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STT Thao tac héa khai niém Co sé Thang do
L11 To6i tham gia xdy dung quy trinh phét trién
' CTbT
L12 T6i duoc phd bién, huéng dan vé chinh sach
' phat trién CTDT
L13 T6i duoc phd bién, hudéng din vé& quy trinh
' phat trién CTDT
| 14 | Toi dugc phd bién cac tiéu chi danh gia hiéu
" | qua phat trién CTDT
T6i duge tap huin ning cao nhén thirc vé& hoat
1.15 | dong phat trién CTPT cho ting nhom dbi
tuong
Téi dwoc tham du céc budi lam viéc, thao luan
1.16 |vé nhiém vu ctia d6i twong tham gia phat trién
CTbT
|17 | Toi duoc tham dy budi danh gia/tong két noi
' dung phat trién CTDT theo ting giai doan
Té6i duoc chu dong gop ¥, dé xuit diéu chinh
1.18 | ké hoach, ndi dung, quy trinh phat trién CTDT
(nham nang cao cht luong, phat trién CTDT)
Noi dung 2: Quan diém ca nhén ciia GV, CBNV vé KPCL CTPT
Quan diém tich cuc
)1 {{Ao tro caqc. trIIOTé%F fd)a}lt hoc theo duoi muc tiéu + Ty xdy| - Thang do
1en tuc cai tien dung; thir bac 5
29 Tao ra hiéu qua 16n trong van hoa chét lugng | + Hou | mirc do:
| tai CSGD (2015); “1 = hodn
Pham Thi | toan khong
)3 Gi}'lp tich hop day va hoc vé1 muc tiéu phat Huong dong ¥ dén
triecn CTDT (2018); “5 = hoan
2.4 |Lam gia ting s6 lugng va chét lwong nghién Harvey, toan dong
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STT Thao tac héa khai niém Co sé Thang do

ctru khoa hoc cia GV (2005); y”
e heo dudi A Sc t6 ho Cheng,

)5 Giap CSGD theo dudi muc tiéu qudc té hoa (2010).
GDbH

2.6 | Giup CSGD danh gia ding chét luong CTDT

57 Giup tich hop chuan dau ra voi muc tiéu phat

" | trién CTDT

2.8 | Cai tién chuong trinh day hoc

2.9 | Cai tién chat lvong giang day cua GV

2.10 | Cai tién két qua hoc tap cua SV
Quan diém tiéu cuc

2.11 | Qua trinh danh gia chong chéo

2.12 | Tiéu ton nhiéu thoi gian

2.13 | Tiéu ton nhiéu tién bac

2.14 | D& nay sinh tAm 1y mét moi, chan nan.

Noi dung 3: Anh huéng ciia KPCL dén nhén thire ciia GV vé hoat dong phat
trién CTDT

Anh hwéng ciia KDCL dén nhgn thive ciia
GV, NV vé muc tiéu phdt trién CTPT

T61 da hi€u o hon vé€ tam nhin, st m¢nh, gia

3.1. T S ,
tri cot 101, triét 1y dao tao cua CSGD
3, |Toida hiéu 15 hon vé khung chwong trinh,
| muc tiéu va chuan dau ra
Tbi da hiéu rd y thirc, trach nhiém va nghia vu
3.3. a1 A (s R
cua ban than trong vi¢c phat tricn CTPT
3.4 T6i tin rang, phat trién CTDT mang lai loi ich

ve€ vat chat va tinh than cho t6 chirc ciia minh

+ Tu xay
dung;

+ Hoc
thuyét
nhan thic
xa hoi cua
Albert
Bandura;

- Thang do
thur bac 5
muc do
Tu “1 =
hoan toan
khéng dong
y” dén “5 =
hoan toan
déng y”
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STT

Thao tac héa khai niém

Co so

Thang do

Anh hwéng ciia KDCL dén nhgn thirc ciia GV vé hoat

dong day hoc
35 T6i y thirc hon vé viée can phai xay dung muc
" | tiéu day hoc 13 rang cho ban than - Thao tac
1.6 Té6i ¥ thitc hon vé viéc can phai dua ra mot h'(za khin
" | chién luoc dé cai tién hoat dong day hoc niem tren
CO SO:
3.7 Téi lién tuc trang bi kién thirc chuyén mén vé | + Co s6 ly
""" | nganh hoc ludn  cua
o1 ohin nhAn 10 hom nhine ven chu va dor | € 145
3.8, 01 n mq afl rg fm “u:ng‘.; yéu cau va doi | hoc
héi cao cua xa hdi doi voi nganh hoc X
thuyét
3.9. | Téi lién tuc cép nhat ndi dung mon hoc nhén thirc
- — xa hoi cua
3.10. To6i danh nhiéu thoi gian hon cho viéc chuan | Apert
bi bai giang Bandura
. . . L + g
Toi ty rat ra kinh nghiém cai tién hoat dong ‘Nguyen
3.11. | ., x. 1 A Phi Vi
giang day sau moi budi hoc
(2018);
3.12. | Toi tu tin hon sau mdi bai gidng - Ngudn
s |dulidw
313, T'071 tin :tuo*l}g raflg sinh vién hai long véi gio | | Khao sat
giang cua ban than GV:
3.14. | T6i ngay cang yéu thich viéc day hoc hon
Anh hwong cia KDCL dén nhgn thirc ciia | Tu xA
\ . u xay
GV vé hoat dong kiém tra danh gia d
ung
115 Toi y thitc duge viée can phai xdy dung muc | © hoc
" 7" | tiéu 10 rang cho hoat dong KTDG thuyet
- — nhan thtrc
316 Toiy tth'l’C du:qc viéc can phai xay dung chién | x5 hoi cua
" | lugce dé cai tién hoat dong KTDG Albert
T6i cha ¥ hon dén két qua va nhdn thic cua Bandura;k
3.17. - Nguon

sinh vién sau méi hoat dong KTPG
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STT Thao tac héa khai niém Co s& Thang do
3.18. | Toi két hop da dang hon céc hinh thic KTDG | dit liéu:
Téi danh nhiéu thdi gian dé thiét ké ph + Khao sat
t t
319, 0{ anh nhiéu thoi gian dé thiét ke phuong | ;.
phap KTBG
3.0 T6i c¢b ging phan tich két qua cua sinh vién va
""" | lién hé véi hoat dong KTDG
3,1 | Duavio két qua KTPG t6i da diéu chinh hoat
""" | dong day hoc ciia minh
3.5y, | TOi lién tuc rat kinh nghi¢m va diéu chinh dé
=7 | cai tién hoat dong KTPG
393 T6i tin twong vao hiéu qua cua hoat dong
"7 | KTDG ctia minh
Noi dung 4: Anh huéng ciia KPCL dén hanh dong phit trién CTDPT ciia GV
Anh huéng ciia KDCL dén hanh déng cdi tién tai liéu
41 |Toidanh nhiéu thoi gian hon dé nghién ctru tai
| liéu cho mon hoc + Tu xdy
4.2 | Téi cap nhat ndi dung gido an nhiéu hon dung
+ Hoc
43 Toi dagh r‘1h1e‘u t‘h?m gian va kién thirc cho viéc | thuyét - Thang do
soan de thi, dé kiém tra nhin thac A
o thtr bac 5
. . S . . ] xa hoi cua . an.
4.4 | To6i cung cap nhiéu hon tai liéu cho sinh vién muc do:
Albert T “] =
45 Toi gia ting viéc huéng din sinh vién tiép can | Bandura khéng bao
| vatra curu tai liéu gio” dén
; . . £ s A se o X A “5 = Luon
Anh huong cia KDCL dén hanh dong cdi tién hoat dong L
. luon
day hoc ciia GV
46 T6i chi dong hon qua trinh cai tién hoat dong + Tu xay
day hoc dung
T61 chu dong hon ndi dung va muc do cai tién | T ) Hoc
4.7 thuyét

mon hoc
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STT

Thao tac héa khai niém

Co so

Thang do

4.8

T61 van dyng cac xu hudng va phuong phap
day hoc hién dai, phu hop vé6i bdi canh vao
day hoc

4.9

Tbi tao ra nhiéu hon co hoi hoc tap chu dong
va trai nghi€ém cho sinh vién khi giang bai

4.10

T6i khuyén khich sinh vién cha doéng kham
pha, ap dung, phan tich va danh gia y tudng
hon 14 truyén dat théng tin mot chiéu

4.11

Té6i st dung nhiéu hinh thic va phuong tién
(ngdn ngir, hoat dong, hinh anh) dé cai tién
hoat dong day hoc

4.12

To1 tang cuong su dung cong nghé trong day
hoc

4.13

T6i dong gop nhiéu hon cac sang kién, kinh
nghiém cho hoat dong day hoc
Khoa/Truong

cua

nhan thirc
xa hoi cua
Albert
Bandura

+  Pham
Thi Huong
(2018);
Tony

Point
(1996)

Anh hwéng ciia KDCL dén hanh dpng cdi tién hoat dong

kiém tra ddnh gid ciia GV

4.14

T6i da chu dong hon viéc xay dung muc tiéu
cho hoat dong KTBG

4.15

To1 da chu dong hon vi¢e xdy dung chién Iuoc
KTDG riéng

4.16

Toi gia ting va két hop thanh thao cic bién
phap KTBG

4.17

T6i da cha dong hon trong vi¢c tham gia xay
dung van ban, quy dinh lién quan dén KTPG
cho Khoa/Truong

4.18

T6i chii dong hon viéc dé xuét cac phuong an
trién khai KTPG hiéu qua

+ Ty xay
dung
+ Hoc
thuyét
nhan thic
xa hodi cua
Albert
Bandura
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STT

Thao tac héa khai niém

Co so

Thang do

Noi dung 5: Anh hwéng cia KPCL dén hanh déng phat trién CTPT caa

CSGD

H¢ thong van ban qudn Iy lién quan tdi phdt trién CTPT

5.1 | CSGD ban hanh ké hoach phat trién CTDT
59 Ké hoach phat trién CTDT dé cap dén muc
' tiéu chién lugc va muc tiéu cu thé
K& hoach phat trién CTDT d& cap dén chuong
5.3 | trinh hanh dong (bao gdm céc giai doan va
nhiém vu can cai tién)
Ké& hoach phat trién CTDT dé cap dén cac
5.4 |ngudn lyc can thiét c6 thé huy dong dé dat
duoc muc ti€éu
Ké hoach phat trién CTDT ¢6 lich trinh trién
5.5 |khai cac hoat dong, diéu hanh phat trién
CTbT
56 CSGD c6 ndi quy ndi bd va van ban quy dinh
' vé cong tac quan 1y dao tao
s |CSGD co ban hanh van ban vé quy trinh phat
" | trién CTDT
58 CSGD c¢6 vin ban huéng dan quy trinh phat
" | trién CTDT
Chinh sdch va thwc thi chinh sdach
5.9 | CSGD c6 co ché hd trg phat trién CTDT
CSGD c6 nhan sy 1anh dao hoac chuyén trach
510 | & ., oA
ve cong tac phat trién CTDT
CSGD quy dinh rd thdm quyén cta nhan sy
5.11 |lanh dao, chuyén trach coéng tac phat trién

CTDT

+ Tu xay
dung
+  Tham
khao quy
trinh
tién
luong
CTDT tién
si cua To
chuc bai
hoc Phap

ngir.

cai
chat

- Thang do
dinh danh:
Co/Khong
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STT

Thao tac héa khai niém

Co so

Thang do

5.12

Nhan sy lanh dao hoac can b chuyén trach
phat trién CTPT ¢6 nang luc, trinh do, phém
chat phu hop dé diéu hanh hoat dong phat
trién CTDT

5.13

CSGD c¢6 ké hoach dao tao nhan su vé phat
triéen CTDT

5.14

CSGD c6 quy dinh 0 rang vé muc d¢ trach
nhiém cia cac by phan lién quan hoac nhéom
cong vi¢e

5.15

CSGD c6 co ché giam sat, danh gia cong tac
diéu hanh hoat dong phat trién CTDT

5.16

CSGD c¢6 quy dinh co ché giam sat ké hoach
phat trién CTDT

5.17

CSGD c6 cong cu danh gia hidu qua phat trién
CTDT theo thang/quy/ndm cho Khoa/CSGD

5.18

CSGD c6 cong cu tu danh gia hiéu qua phat
trién CTDT cho cé nhén theo thang/quy/nim

5.19

CSGD c¢6 cac tai liéu khao sat mirc dg hai long
ctia cac doi twong (giang vién, nhan vién) t6i
phat trién CTDT

5.20

Vin ban huéng dan quy trinh phét trién CTDT
huéng téi khuyén khich sy tham gia cia cac
d6i twong lién quan

Hoat djng dao tao boi duing lién quan téi
phit trién CTPT

5.21

CSGD tb chiic phé bién, hudng dan vé chinh
sach phat trién CTDT

5.22

CSGD t6 chirc phd bién, hudng dan vé quy
trinh phat trién CTDT

+ Tu xay

+

dung
Tham

khao quy

- Thang do
dinh danh:
Co/Khong
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STT Thao tac héa khai niém Co s& Thang do
CSGD t6 chirc phd bién cac tiéu chi danh gid | trinh  cdi
523 | .., 1 re ush i X
hiéu qua phat trien CTDT tien  chat
A , A A A A ’ A luong
CSGD t6 chuce tapq huan nang cao nhan thuc Ve CTPT tién
5.24 | hoat dong phat trién CTDT cho tung nhém doi | . 2
si cua TO
tuong chuc bDai
CSGD t) chirc céc budi lam viée, thao lugn vé | hoe  Phap
5.25 | nhiém vu cua d6i tuwong tham gia phat trién | N8U
CTPT
CSGD t6 chirc cac budi danh gia/tong két noi
5.26 YL A . -
dung phat trién CTDT theo tung giai doan
CSGD t6 chtc hoi nghi/hoi thao iy y kién
507 | 2P Y, dé xuat diéu chinh ké hoach, ndi dung,

quy trinh phat trién CTPT (nhim ning cao
chat luong, phat trién CTDT)

Noi dung 6: Niém tin ciia GV, CBNV vé kha niing dat dwoc muc tiéu phat
trién CTPT thich ing gido duc 4.0 cia CSGD

Co s6 vat chat voi hé thong thiét bi cong nghé

6.1 . . .
gido duc hién dai
6.2 CTDT tao dung dwogc nén tang cong nghé
’ thong tin vugt troi cho SV
6.3 CTDT tao dung dugc nén tang ngoai ngit vuot
’ trdi cho SV
6.4 CTDT trang bi kha ndng nghién ctru khoa hoc
' thanh thao cho SV
CTDT thuc ddy kha ning hoc tap sudt doi cho
6.5
SV
6.6 | CTDT dan dit tu duy doi méi sang tao cho SV
6.7 CTDT c6 nhiéu hoc phin giang day bang

ngoai ngir

+ Tu xay
dung;

+ Tran Thi
Hoai
(2019);

+ Hoc
thuyét
nhan thirc
xa hoi cua
Albert
Bandura

- Thang
danh gia tr
1 dén 5“1
= chwa bao
gio tin
twong: dén
“5=ludn
luon tin
tuwong”
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STT

Thao tac héa khai niém

Co s& Thang do

6.8 L.
quoc gia

CTDT két hop nhiéu hinh thirc hoc tdp xuyén

6.9

CTDT két hop nhiéu hinh thic gidng day
xuyén qudc gia

* Chudn héa bing héi khdo sdt.

Dua trén viéc thao tac hdéa khai niém va xay dung bang hoi ¢ trén, bang héi

bao gém 14 thang do (gdm 5 thang do nhi phan va 9 thang do Likert) va 105 bién

quan sat (44 bién do bang thang do nhi phin va 61 bién do bang thang do Likert 5

mirc do).

Sau khi bang hoi duge xdy dung, NCS di tién hanh xin y kién coa céac

chuyén gia vé ndi dung cau hoi cta bang hoi. Noi dung bang hoi da dugc thay doi

theo ¥ kién dong gop cua cac chuyén gia.

Bing 2.3. Nji dung thay déi theo y kién ciia chuyén gia

srr | Lo#t

Noi dung cau héi

phiéu

Trudc

Sau

Cau 1: Tai don vi Thay/cd cong tac
c6/khong théa man céc ndi dung sau?
Néu c6, ngudi phong van danh dau
vao phan C6 hoic Khong. Néu khong,
vui long bo qua.

(Bao gbébm toan bd 28 céu hoi
Co6/Khong)

Bé toan bd Cau 1

Phiéu
phong

Cau 2: Ké tir khi c6 két luan chinh
thirc vé két qua danh gia cua Poan
DPGN, don vi Thﬁy/cé cong tac mét
khoang bao nhiéu thang dé xdy dung
va ban hanh ban ké hoach phat trién
CTDbT?

Bo

A

van
3 lanh
dao

Cau 3: Theo Thay/Cd, ké hoach/chién
lugc phat trién CTPT ma don vi ban
hanh di thé hién nhu thé nao viéc dap

Theo Thay/C6 Sau khi
thuc hién hoat dong tu
danh gia va kiém dinh
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STT

10

Loai
phiéu

Noi dung cau héi

Trudc

Sau

mg khuyén nghi ciia doan DPGN?

chat lugng CTDT, nha
truong da c6 nhiing hoat
dong dong gi dé thuc
hién viéc phat trién
chuong trinh dao tao

Cau 5: Quy trinh phat trién CTDT c6
cho phép don vi cai tién lién tuc ké
hoach hanh dong hay khong? Quy
trinh d6 da tiép thu nhu thé nao quan
diém khuyén nghi cua doan DGN?

Bo

Cau 6: Sau BGN, c6 nhiing su diéu
chinh nao vé vai trd 1anh dao chi dao,
can bd chuyén trach, giang vién, nhan
vién trong viéc van hanh quy trinh
phat trién CTDT?

Bo

Céau 7: Sau BGN, c6 nhiing su diéu
chinh vé& murc do trach nhiém cua lanh
dao chi dao, can b0 chuyén trach,
giang vién, nhan vién trong thuc thi
quy trinh phat trién CTDT?

Sau BGN, trach nhiém
cua lanh dao, can bo
chuyén trach, giang vién,
nhan vién trong viéc thuc
hién hoat dong phat trién
CTDT nhu thé nao?

Cau 8: Theo Thay/Cb, 1am thé nao dé
lanh dao chi dao, can bo chuyén trach,
giang vién, nhan vién déu hiéu 16 va
tuan thu nhimg quy dinh vé trach
nhi¢m?

Bo

Cau 9: Theo khuyén nghi cua doan
DGN, vin dé ngudn tu liéu va phuong
tién ky thuat dé chuan hoa cong cu
danh gid hoat dong phat triéen CTDT
dwoc don vi diéu chinh va thuc thi
nhu thé nao?

Bo

Cau 10: Theo Thay/Co, cac chi sb
danh gia c6 do luong dugc muc do
phat trién CTDT trong khuon kho
hudng téi muc ti€u ma ban ké hoach
dé ra hay khong? Va két qua do da

Bo
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STT

11

12

14

15

16

Loai
phiéu

Noi dung cau héi

Trudc

Sau

phéan anh ding thuc trang hay chua?

Cau 11: Cac chi s6 danh gia hoat
dong phat trién CTDT bi anh hudng
nhu thé nao bsi khuyén nghi cua
Doan DGN.

Bo

Cau 12: Két qua diéu tra, phong van
vé murc d6 hai long ctia c4 nhan/nhom
d6i tugng do Poan PGN dua ra ¢ ¥
nghia nhu thé nao trong viéc gitp don
vi thyc hién hanh dong phat trién
CTPT?

Bo

Cau 14: Pé xac thuc duoc nhu cau
dao tao ctia cac nhom dbi twong tham
gia vao quy trinh phat trién CTDT,
don vi d trién khai nhimg bién phap
gi?

Bo

Thém: Theo Thay co,
hoat dong tu danh gia va
kiém dinh chét luong c6
vai tro nhu thé nao véi
viéc phat trién chuong
trinh dao tao tai co s&
gido duc ma thiy co cong
tac.

Thém: Theo Thay/C5,
hoat dong phat trién
chuong trinh dao cua nha
truong dang dugc thuc
hién nhu thé nao?

Phiéu
phong
van
CBNV

Tén co s& giao duc

Pai hoc Giao duc

Pai hoc Tan Trao

bai hoc Héng Puc

Pai hoc Pa Nang

Pai hoc Vinh

DPai hoc Su pham Théi Nguyén
DPai hoc Su pham Hué

Thém:

Dbai hoc Quy Nhon
Pai hoc ba Lat

Pai hoc Sai Gon
Dai hoc Dong Thap

Cau 4 thém:
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STT L().i’_:l ’ Noi dung ciu hoi
phiéu Trudc Sau
T6i da hiéu rd hon vé
tam nhin, st ménh, gia tri
cot 161, triét 1y dao tao
cua CSGD
Cau 5: CTDT trang bi kha nang
5. CTDT giup SV thanh thao ki nang | nghién ctru khoa hoc
NCKH thanh thao cho SV
Tén co s& giao duc
Pai hoc Giao duc .
bai hoc Tan Trao Thém:
T N , DPai hoc Quy Nhon
Pai hoc Hong Biic ) .
) Ty DPai hoc ba Lat
Dai hoc ba Nang ) s
: ) DPai hoc Sai Gon
Dat hoc Vinh Pai hoc Pong Tha
Pai hoc Su pham Thai Nguyén T £ P
Dbai hoc Su pham Hué
Tén chwong trinh ciac Thay/Co
tham gia giang day
Cu nhan Su pham Toan hoc
Ct nhan Su pham Ngit van
Ct nhan Su pham Hoéa hoc Thém muc: Khac
Phié Cu nhan Su pham Lich st
hlqeu Ct nhan Su pham Sinh hoc
5 é;m(%v Ctr nhan Su pham Vit Iy

Cir nhan Su pham Tiéng Anh

Théiy/Cd dang giang day khdi kién
thic nao trong chwong trinh dao
tao Su pham

Khéi kién thic chung

Khdi kién thirc khoa hoc co ban

Khoi kién thirc nghiép vu sy pham

Thém muc: Khac

Thém: Cau 3:

13. Tiéu tén nhiéu tién
bac

14. Dé nay sinh quan
lidu, tiéu cuc d& CTDT
dat kiém dinh.

Cau 4 thém:
To61 da hieéu ro hon vé
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STT

Loai NOi dung ciu héi

phiéu Trudc

Sau

tam nhin, s ménh, gia tri
cdt 161, triét ly dao tao
cua CSGD.

Cau 6:

NCKH

5. CTDT giup SV thanh thao ki ndng

cho SV

Stra thanh: 5. CTDT
trang bi kha nang nghién
cuu khoa hoc thanh thao

Chi tiét dwgc mé ta trong Bang 2.4.

Bing 2.4. Nji dung chi tiét bang héi

S6 bién
Yéu tb K): qllalj sat | Loai thang
hi¢u (cau do
hoi)
SgAr tham gia cua GV, CBNV vao hoat 7 C6/ Khong
dong KDCL CTPT
SgAr tham gia cua GV, CBN IA/ vao hoat 9 C6/ Khong
dong KDCL CTDT phat triéen CTDT
Quan diém cd nhan ciia GV, CBNV vé KPCL CTPT
Quan diém tich cuc 10 Likert 5 murc
Quan diém tiéu cuc 3 do
Nhin thirc ciia GV vé hoat dpng phdt trién CTDT
Anh hudng cia KDCL dén nhan thir ciia A
GV, NV vé muyc tiéu phat trien CTDT
Anh hu()ng cta KPCL dén nhan thirc cua 10 Likert 5 murc
GV, NV vé hoat dong day hoc do
Anh hu("mg?y cua KBCL d:én nhan thirc cua 9
GV, NV v¢ hoat dong kiém tra danh gia
Hanh dgng phit trién CTPT ciia GV
Anh huéng cia KDCL dén hanh dong cai 5
tién tai licu
A¥1h huéng cia KDCL dén hanh dong cai g Likert 5 mrc
tién hoat dong day hoc do
Ayh huong cua I?DCL dén hanh dong cai 5
tién hoat dong kiém tra danh gia
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Hanh dpng phdt trién CTPT ciia CSGD

Hé thong vin ban quan 1y lién quan t6i 9

phat trién CTDT

Chinh séach va thuc thi chinh sach 12 Co/ Khong

Hoat dong dao tao boi dudng lién quan té1 7

phat trién CTDT

Niém tin ciia GV, CBNV vé kha ning . ,
- Lz Likert 5 murc

dat duwgc muc tiéu phat triéen CTDT 9 4

thich ung gido duc 4.0 cia CSGD |

Két qua phén tich d9 tin cdy cua thang do bang phan mém SPSS duoc thé hién

trong Bang 2.5.

Bing 2.5. Hé s6 dp tin cdy ciia thang do va cdc bién thanh phan

STT

Ky hiéu

Hé sb twong quan
bién tong

Cronbach’s Alpha
néu loai bién

Cronbach’s Alpha =.879 ciia cdc bién F1 -F10 —Quan diém 1 vé kiém dinh chit
lwong CTPT (Quan diém tich cwc)

o

Cronbach’s Alpha =.878 ciia cdc bién F11 -F14 —Quan diém 2 vé kiém dinh
chit lwong CTPT (Quan diém tiéu cwc)

Cronbach’s Alpha =.799 ciia cdc bién G1- G4—Nhdn thirc ciia gidng vién vé
muc tiéu phdt trién CTPT
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Cronbach’s Alpha = .854 ciia cdc bién G5- G14-Nhin thirc ciia gidng vién vé

hoat dong day hoc

Cronbach’s Alpha =.897 ciia cdc bién G15- G23 —Nhdn thirc ciia gidng vién vé
hoat dpng Kiém tra danh gid

Cronbach’s Alpha =.909 ciia cdc bién H1- H5 —

39 H1 197
40 | W2 | 839
4 | H3 | 848
42 | wmw | g0
43 | B | 608
" Cronbach’s Alpha =.931 ciia cc bién H6- H13 -

day hoc cua gidang vién
44 [ H6 | 784
45 | HT | 848
46 | H8 | 694

gidng vién

=.931 ciia cdc bién H6- HI3 —Hanh djng cdi tién hoat dong




47 H9 720 925
48 | HI0 | 80 917
49 | Hit | 831 916
50 | HI2 | o661 [ 928
51 | HI3Z | 733 924

Cronbach’s Alpha =.929 ciia cdc bién H4- H18 —Hanh dpng cdi tién hoat dpng
kiém tra ddnh gid ciia gidng vién

52 H14 870 902
53 | HI5 | 803 914
54 | HiI6 | 8ot o4
55 | H17 | 79 918
56 | HIS | s 913

Cronbach’s Alpha =.924 ciia cdc bién I1- 19 —Niém tin ciia gidng vién vé khd

nang dat dwoc m

uc tiéu phdt trién CTDT thich irng gido duc 4.0 ciia CSGD

57 1 687 917
58 | 2 | e 922
59 | B | g8 915
60 | 4 | 720 915
el | 5| 818 909
62 | 6 | 663 [ 919
63 | /2 823 908
64 | 8 | 76 | 915
65 | v | g2 912

Theo két qua Bang 2.3 tat ca gia trj hé s do tin cdy cua thang do va bién thanh

phan déu 16n hon 0,600, cing véi d6 tat ca hé sb twong quan bién tong déu 16n hon

0,300. Két luan, thang do dat gia tri vé do tin cay.

Két qua phan tich EFA giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc duogc thé

hién trong Phu luc 6 va Phu luc 7 cho théy thang do dé xuét 1a phu hop va duoc st

dung tiép tuc cho qua trinh phan tich tiép theo.

2.6.2. Cong cu nghién civu dinh tinh — Phéng vin bdn cdu tric

- Cong cu nghién ctru dinh tinh dugc st dung dé 1am rd viéc do luong anh

huéng cua KDCL dén hoat dong phat trién CTDT khdi nganh su pham; dong thoi,
viéc thu thap thong tin dit liéu dinh tinh 1am co s& giai thich cho cac sb liéu thong
ké trong nghién ctru dinh lugng. NCS st dung phuong phap phong van ban ciu trac

dbi voi GV va phong vén theo cdu trac dbi voi CBQL.
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- Phu lyc 1: Phiéu cau hoi phong van danh cho GV — Phuy lyc 2: Phiéu cdu hoi

phong van danh cho CBNV

Mau ciu hoi phong van duge xdy dung dya trén nhitng ndi dung 16n cua
bang hoi nhim lam rd thong tin ma bang héi chwa cung cip duoc. Diéu nay ciing
tao diéu kién cho NCS giai thich dugc nhitng vudng mic, nghi van va cau hoi dit ra
trong nghién ctru. Mau cau hoi phong van duoc xiy dung dua trén cac tiéu chuén
danh gia: Tiéu chuan 1. Su tham gia cua GV, CBNV vao hoat dong KBCL CTDT,
phat trién CTDT; Tiéu chuan 2. Quan diém c4 nhan cia GV, CBNV vé KDCL
CTDT; Tiéu chuan 3. Anh hudéng cia KDCL dén nhan thirc cia GV, CBNV vé hoat
dong phat trién CTDT; Tiéu chuin 4. Anh huéng cia KDCL dén hanh dong phat
trién CTDT cta GV, CBNV: Tiéu chuin 6. Anh huong cia KPCL dén niém tin vé
kha nang dat muc ti€u gido duc 4.0 caa CSGD.

- Phy lyc 3 — Phiéu cau hoi phong van danh cho CBQL: miu cau hoi phong
van duoc xay dung dua trén Tiéu chuin 5. Anh huong cua KPCL dén hanh dong
phat trién CTDT ciia CSGD va Tiéu chuan 6. Anh huong ciia KDCL dén niém tin
vé kha nang dat muc tiéu gidao duc 4.0 cia CSGD. Phiéu duoc thiét ké dudi dang
bang kiém két hop véi cAu hoi phong van ban cau trac. Cau hoi phong van nhim
giai thich rd hon nhiing ndi dung duoc dua ra tai bang kiém va noi dung thiét ké
trong nghién ctru dinh lwong. Pong thoi, nhitng cau hoi phong van NCS dua ra véi
hy vong cau tra 10i cia CBQL s& giai thich dugc rd hon cac van dé trong thuc té va
giai phap thuc thi. Muc dich cua viéc xdy dung phiéu héi phong van danh cho
CBQL chi yéu nhdm muc dich 1am rd nhiing van dé lién quan dén hanh dong phat
trién CTDT cua CSGD, tir d6 lam co s& cho viée giai thich tot hon anh huéng cua
KBCL CTDT dén nhan thic va hanh dong cua GV.

Tiéu két chwong 2
Thir nhit, Chuong 2 d3 dua ra dugc khung 1y thuyét nghién ciru cua luan an
gdm 4 gia thuyét nghién ctru, trén co s& do luan an da chon sir dung phuong phap
nghién ctru két hop song song hoi tu dé sir dung trong luan 4n.
Tht hai, ndi dung chuong 2 ludn an da dua ra dugc cac phuong phéap luan

nghién ctru, dy kién dugce phuong phap thu thap dir liéu, phuong phap phan tich dit
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liéu qua cac nhan t6 kham pha, hé sb Cronbach’Alpha, phwong phap kiém dinh T-
test, ...

Tht ba, chuong 2 cua luan an da dua ra viéc phan tich dinh luong véi 6 ndi
dung anh huéng cuia KDCL CTDT dén hoat dong phat trién CTDT va dé xuat cac
cong cu nghién ctru ciing nhu ndi dung chi tiét cia cac bang hoi giang vién, nhan

vién va nguoi quan ly cac co s GDDPH.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thong tin chung vé miu khio sat

Dé tién hanh tim hiéu anh hudng cua kiém dinh dén phat trién chuong trinh
ddo tao khoi nganh su pham, NCS da tién hanh khéo sat giang vién va cac can bo,
nhan vién & cac truong co dio tao nganh su pham tai Viét Nam theo phiéu khao sat
da duoc chuan héa & Chuong 2.

Nghién ctru di tién hanh khao sat tai 11 CSGDPH trong d6: 03 trudong &
mién bic; 06 trudng & mién trung; 02 truong & mién nam, véi tong s mau thu vé
duoc 310 phiéu dbi v6i giang vién va 125 phiéu khao sat thudc ddi tugng 1a can bd
va nhan vién.

Két qua thong tin cy thé ctia mau khao sat

Bing 3.1. Théng tin vé doi twong tham gia khdo sdt

Chuyén Tham nién cong tic | Tong Trinh d9 hoc vin Tong
nganh sw (nam)
pham <§ | 510 | >10 CN ThS TS

Toan 15 21 19 55 4 47 11 62
Ngir van 11 18 13 42 5 41 4 50
Hoa hoc 09 11 12 32 3 29 7 39
Lich sw 05 15 9 29 4 19 2 25
Sinh hoc 08 11 10 29 1 31 9 41
Vat ly 14 23 17 54 3 21 9 33
Tiéng Anh 17 29 23 69 6 48 6 60
Tong s6 GV | 79 128 | 103 | 310 26 236 48 310
Tong s0 15 82 29 125 11 99 15 125
CBNV
Téng mau 435 435
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Tham nién cong tac cia GV, CBNV (nam)

70.00 65.48
60.00
50.00 41.29
40.00 33.23
30.00 25.48 22.84
oo . - .
10.00
000 I
<5 5-10 >10
mGV mCBQL

Biéu do 3.1. Kinh nghi¢m céng tic ciia GV, CBNV

Trinh d6 cua GV, CBNV

100.00
20,00 76.13 79.19
60.00
40.00
20.00 8.39 9.14 1548 1168
0.00 . B =
Clr nhan Thac st Tién st
EGV mCBQL

Biéu d6 3.2. Trinh dj ciia cdn bj giing vién

Qua két qua khao sat cho thay hau hét giang vién va can bo nhan vién la
nhitng nguoi co6 trinh do, tham nién cong tac trong linh vuc quan ly va giang day
khéi nganh su pham. Trong d6, ca can bd va gidng vién dé co tham nién cong tac tir
5 — 10 ndm 1a nhiéu nhat 1an luot chiém ti 1& 68.45% va 41.29%. V& trinh do s6
lugng can b, giang vién c¢o trinh d§ cha yéu la Thac si véi ti 1€ 79.19% va 76.13%.

Bén canh do, chuyén moén dao tao khdi nganh su pham dugc khao sat &
nhiéu chuyén nganh khac nhau. Trong d6 sé luong giang vién thudc chuyén nganh
Toan, Vat 1y va Tiéng Anh 13 nhiéu nhat.
3.2. Su tham gia ciia giang vién, can b, nhén vién véi hoat dong kiém dinh
chit lwgng

Hoat dong kiém dinh c6 vai trd quan trong trong cong tac dam bao chat

lugng gido duc dao tao. Hoat dong kiém dinh 1a mot trong cac hoat dong dam bao
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chat luong chuong trinh dao tao, 1a co s& dé CSGD dao tao giai trinh voi cac bén
lién quan vé chit luong cta chwong trinh dao tao. Chinh vi thé ma B6 Giao duc da
ban hanh céc thong tu vé hudng dan kiém dinh chat lugng chuong trinh dédo tao tai
Viét Nam. Thong qua kiém dinh chét lugng chuong trinh ddo tao, cic CSGD ¢6 cin
clr va co s& dé didu chinh chuong trinh dao tao phu hop véi yéu cau cia cac bén
lién quan. Hoat dong kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao khong chi 1a nhi€ém
vu ctia co quan dam bao chit lugng, hay cua ldnh dao khoa c6 chuong trinh ddo tao
duogc tu danh gia va kiém dinh, ma n6 13 hoat dong va trach nhiém cua tat ca cac
giang vién tham gia vao chuong trinh ddo tao cling nhu cac co quan hd tro, trién
khai va phuc vu cho CTDT, giup van hanh CTDT mdt cach hi¢u qua va chat lugng.

Mot trong nhing tiéu chi ddnh gia chat lwong CTDT theo tiéu chuan kiém
dinh chat lugng CTDT do B GD&DT ban hanh d6 1a myc tiéu ctia chuong trinh
dao tao phai phu hgp v6i sir mang tam nhin cua cta sé gido duc “Tiéu chi 1.1: Muc
tiéu ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, phit hop véi sir mangh va tam nhin cia co s6
giao duc dai hoc, phu hop voi muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido
duc dai hoc”. Chinh vi thé viéc tham gia vao hoat dong kiém dinh chét lwong
CTDT di gop phan gitip CSGD phd bién muc tiéu st mang, tim nhin cia minh dén
dong dao giang vién trong CSGD. Bén canh d6, bo tiéu chuan ciing danh tiéu chi
danh gia vé triét Iy gido duc “Tiéu chi 4.1: Triét Iy gido duc hodc Muc tiéu gido duc
dwoc tuyén bo ré rang va dwgce phd bién t6i cac bén lién quan”. Do d6, théng qua
hoat dong kiém dinh d¢ tir 46 GV c¢6 nhiing diéu chinh, phat trién CTDT phu hop
v&1 muc tiéu, s mang tam nhin va triét 1y gido duc cua CSGD.

Thong qua qua trinh khao sat cho thdy, cac giang vién hau hét 1a nhiing
ngudi truc tiép tham gia vao qua trinh ty dnh gia chét lwong CTDT nhw; Tham gia voi
tu cach 1a thanh vién hoi dong tu danh gia (82.58 % giang vién); tham gia thu thap va
hé thdng hoa minh chimg, viét bao cdo tu danh gia (80.97% giang vién). Tuy nhién ddi
v6i nhan vién va can bd, nhan vién tham gia qua trinh tir danh gia nhiéu nhit ¢ khau
tham gia xay dung ké hoach tu danh gia chiém ti 1& 74.31%, tham gia thu thap va hé
théng héa cac minh chimg cho bao cdo tu danh gia véi ti 1€ 72.48%. Ngoai ra, mot $6
cac gidng vién va can by nhan vién con tham hoat dong kiém dinh phuc vu doan danh

gia ngoai. Két qua chi tiét dugc thé hién trong Bang 1 va Bang 2 Phy luc 7.
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S namnml gi cua g1ang vien v O hoatdong Ko 1.

90.00
79.68 80.97 79.68 77.10 77.74 80.97
80.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 . 2226 195.03
10.00
0.00

mCo% wmKhoOng %

Biéu dé 3.3. Sw tham gia ciia GV vao hoat dpng KDCL CTPT

Ti 1€ tham gia cua CB,NV vao hoat dong KDCL
CTDT cua co so giao duc

80.00 72.48 74.31
67.89

70.00 -65.14 62.39 o097 63.30
60.00
50.00
40.00 4.86 /.61 3.03 211 ZEiL
30.00 7.52 5.69
20.00
10.00

0.00

D1 D2 D3 D4 DS D6 D7

BC6% MKhong %

Biéu do 3.4. Sw tham gia ciia CBNV vao hoat dgpng KPCL CTPT
3.3. Sw tham gia ciia gidng vién, can bd, nhan vién viao hoat dng phat trién
chwong trinh dao tao sau kiém dinh

Viéc tryc tiép tham gia vao hoat dong tu danh gia va kiém dinh da giap cho
céc giang vién va nha quan 1y chuong trinh dao tao nhan ra dugc nhitng diém ton tai
ciia CTDT va su can thiét phai diéu chinh, phat trién CTDT nham dap Gng dugc voi
yéu cau cua cac bén lién quan. Chinh vi thé ma hoat dong nghién ctru Bao céo két
qua KPCL CTDT xac dinh nhiing diém manh, diém ton tai cia CTDT dé tham gia
vao cac hoat dong phat trién chwong trinh ddo tao da duoc giang vién, quan ly

chuong trinh dao tao quan tam (67,42% giang vién va 62.40% can bd nhan vién).
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Két qua khao sat cho thay co: 70.97% giang vién, 68.8% can by da tham gia vao
viéc xay dung ké hoach phat trién CTDT 86.77% giang vién, 62.4% can bo da chu
dong gop y, dé xuat diéu chinh ké hoach, ndi dung, quy trinh phat trién CTDT nhiam
nang cao chat lugng ctia CTDT sau kiém dinh. Tuy nhién, thong qua khao sat ciing
cho thiy ti 1¢ khong nho giang vién va quan 1y chua duoc tiép can véi chinh sach
danh gia chat luong CTDT (48.71% giang vién va 48.0% can bd nhan vién). Ngoai
ra viéc tiép can véi hoat dong phd bién, huéng din quy trinh phat trién CTDT, va
cac tiéu chi danh gid chét luong chuong trinh ddo tao ciia giang vién va can bo,
nhan vién CTDT & khdi nganh su pham chua dugc nhiéu dugc dao dong tir 52.26 —
69.03% giang vién va can bd, nhan vién dong y. Két qua chi tiét duoc thé hién &
Bang 3 Phuy luc 7.
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Biéu d6 3.5. Ti I¢ GV, CBNV tham gia vio hoat dpng phdt trién chwong trinh dao
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tao sau kiém dinh
3.4. Nhan thirc ciia giang vién va can bd, nhin vién vé hoat dong kiém dinh
chit lwong chwong trinh dao tao.

Theo sd liéu théng ké cta Cuc Quan ly chét luong — B gido duc dao tao,
tinh dén thang 11/2022 c6 68 chuong trinh dao tao khdi nganh su pham cua 17
truong dai hoc trén ca nudc da dugc kiém dinh boi cac td chtrc kiém dinh trong va
ngoai nude. Hoat dong KDCL CTDT di tao ra nhitng thay di tich cuc trong nhan
thirc cia doi ngili giang vién va can bd, nhan vién chuong trinh dao tao ¢ khdi nganh
su pham tai cac CSGD trong ca nudc. Thong qua céc tidu chuan cua kiém dinh chat
lugng CTDT, vian hoa chét luong gido duc cua cac CSGD dao tao khdi ngay su
pham duoc phé bién va tao hiéu qua lon ddi véi giang vién, can by, nhan vién
CTDT. Két qua khao sat cho thay co 88.7% giang vién dong ¥ rang hoat dong kiém
dinh chét lugng CTDT da tao ra hi¢u qud 16n trong van hoa chat lugng tai cac
CSGD. Diéu d6 c6 thé thdy, hoat dong kiém dinh chat luong chuwong trinh ddo tao
no6i riéng va CSGD dao da tao ra cac budc di viing chic trong hoat dong dam bao
chét luong ciing nhu phat trién chuwong trinh ddo tao nham dap tng tot yéu cau cua
cac bén lién quan. Bén canh do, theo yéu cau KPCL CTPT thi “Muc tiéu cua
chuong trinh ddo tao duoc xac dinh rd rang, phii hop véi st mang va tdm nhin cua
CSGDDH, phu hgp véi Muc tiéu cua GDPH quy dinh tai Luat gido duc dai hoc”,
thong qua hoat dong tu danh gid va KDCL CTDT da giap cho can by, nhan vién,
giang vién hiéu o hon vé tdm nhin, st ménh, gia tri cbt 161 va triét ly dao tao cua
CSGD.

GV 1a ngudi c6 nhiéu vai trd trong qué trinh dao tao va trong hoat dong
phat trién chuong trinh dao tao; dé thay ddi tu duy, nhan thic, GV can duoc trang
bi hodc lién tyc ty trang bi cho minh kién thitc vé mon hoc, nganh hoc dam béo tinh
lién thong, gin két giira cac mén hoc; GV c6 kién thuc vé CTDT, cai tién phuong
phap day hoc dé tao duge su cubn hat hon ddi véi nguoi hoc. Viée tham gia vao
qua trinh kiém dinh chat lvong chuong trinh dao tao, gitp giang vién va cac nha
quan 1y, nhan vién trién khai chuong trinh dao tao hiéu rd hon vé vai trd cua hoat

dong kiém dinh dén chat lugng chuong trinh dao tao. Béng hoat dong ty danh gia,
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kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao, chuong trinh dao tao da dugc céac giang
vién va can bo, nhan vién cling nhu cac co quan ra soat tong thé chuong trinh dao
tao va di cung cdp thong tin vé vi tri va su twong tac gitta mot chuyén nganh véi
cac chuyén nganh khac trong cung mdt linh vuc va ké ca giita cac chuyén nganh
trong cac linh vuc khac nhau. Nhimg didu nay 1a rdt quan trong boi néu khong biét
duoc vi tri va cac twong tac trong burc tranh tong thé, nhitng kién thic cung cip cho
ngudi hoc tré nén khé cing va c6 do tmg dung thdp. Bén canh d6, gitp ho nhan
thirc rd hon vé nhimg mat ton tai cua chuong trinh dao tao dang trién khai, tir d6 ¢6
nhimg diéu chinh chuong trinh dao tao cho phu hop véi yéu cau cua cic bén lién
quan, gop phan ning cao chat luong CTDT dap tmg yéu cau muc tiéu, s mang va
tam nhin caa CSGD.

Vi¢c nhén thuc ding din vé hoat dong kiém dinh chét lugng chuong trinh
dao tao s& gilip giang vién can bd, nhan vién tich cyc tham gia va tham gia c6 chit
lugng trong hoat dong d6. Qua két qua khao sat cho thdy giang vién, can b nhan
vién & cac chuong trinh dao tao nganh su pham d3 c6 nhitng quan diém cac nhan
tich cuc vé hoat dong kiém dinh chat lugng CTDT. Trong do6, hoat dong kiém dinh
chat lugng CTDT gitp cai tién chuong trinh dao tao (87.4%), cai tién chit luong
giang day cla giang vién (87.9%), va tao ra hiéu qua 16n trong vin héa chat lugng
tai CSGD (88.7%) ¢ ti 1& giang vién, can bd va nhan vién dong y cao nhat (Bang 4
Phy luc 7). Nhu vay, c6 thé théy, giang vién, cdn by va nhan vién da nhén thirc
duoc vai trd va tdm quan trong cua hoat dong KDCL CTDT trong viéc ning cao

chét luong cia CTDT gop phan hai 1ong cac bén lién quan.

Phong van c4n bd 13nh dao khoa Truong A

“Kiém dinh chdt leong chwong trinh ddo tao c¢é vai tro rdat quan trong
trong viéc nang cao chat lwong cia CTDT va gdp phan xdy dung van héa
chat lwong cia nha truong. Do do, trong qud trinh trién khai cdc hoat
dong tw danh gid, kiém dinh chdt lwong CTPT, nha truong thuong xuyén
16 chirc céc lop tap huan dé ndng cao nhdn thiec va trinh do cho can bo,
nhdn vién, giang vién ciia nha trieong va cdc khé c¢6 CTPT kiém dinh”
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Biéu dé 3.7. Quan diém ciia CBNV vé hoat dong kiém dinh chit lwong chwong
trinh dao tao sau kiém dinh

Tir két qua khao sat, NCS di tién hanh kiém dinh sy khac biét vé quan diém
kiém dinh chat lwvong chuong trinh dao tao ¢ hai nhém GV, CBNV c6 tham gia truc
tiép va khong tham gia vao cac hoat dong KDCL CTDT. Két qua khao sat cho thay
khi giang vién, cdn bd nhan vién tham gia vao hoat dong kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao thi quan diém tich cuc cta can bo giang vién vé hoat dong
KDCL CTDT c6 su khac biét so voi nhom khong tham gia vao hoat dong kiém dinh
chét luong gido duc cu thé & mot s ndi dung nhu: Ho tro cac truong dai hoc theo
dudi myc tiéu lién tyc cai tién CTDT; Tao ra hiéu qua 16n trong vin hoa chit lugng

tai CSGD; Giup tich hgp day va hoc véi muc tiéu phat trién CTDT; Giup tich hop
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chuin diu ra v6i muc tiéu phat trién CTDT; Cai tién chuong trinh day hoc; Cai tién
chét luong giang day cua GV; Cai tién két qua hoc tap cta SV... Két qua kiém dinh
cling cho thdy, quan diém c4 nhan ctia can b giang vién, nhan vién vé tiéu cuc hoat
dong kiém dinh khong co6 sy khac biét giita hai nhom tham gia va khong tham gia
vao hoat dong kiém dinh chat lugng lugng trinh dao tao: Qua trinh danh gia chéng
chéo; Tiéu ton nhiéu thoi gian; Gay tam ly mét moi, chan nan. Mac du két qua kiém
dinh cho thiy giang vién, can bo nhan vién & ca hai nhém dé ¢ y kién cho rang
hoat dong kiém dinh co6 thé phat sinh ton kém vé tiém luc va thot gian nhung do 1a
can thiét dé nang cao chét lugng chuong trinh dio tao. Két qua chi tiét kiém dinh su

khéc biét duge thé hién trong Bang 5 Phu luc 7.

Phong van Truong khoa Truong D

“Kiém dinh chat lwong chuwong trinh dao tao co thé ton kém vé tién bac
ciia nha truong, thoi gian va cong sikc cua gidng vién nhung la hét sirc can
thiét nham ndng cao chat lwong CTDT dép g yéu cau cia cdc bén lién
quan. Béi Vi, qud trinh tw danh gid va KPDCL CTPT la qud trinh tong ra
sodt CTPT tao. Théng qua y kién ciia Hoi dong tw danh gid, va cdc y kién
dong gop cua doan chuyén gia danh gid ngoai, gidng vién tién hanh diéu
chinh CTPT dé gitip ndng cao chat lwong CTPT”

Sau hoat dong kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao, nhan thuc vé
quan diém c4 nhan cia GV, CBNV vé hoat dong kiém dinh chuwong trinh dao tao,
da 1am cho ca nhan GV, CBNV di anh huong dén hoat dong phat trién chuong trinh
dao tao.

Thuc tién d3 cho thdy, viéc trién khai hoat dong kiém dinh chit luong
chuong trinh dio tao dat dugc muc tiéu nang cao chat luong, phat trién CTDT phu
hop v6i yéu ciu cua cac bén lién quan khi doi ngii giang vién, can bd, nhan vién
that sy nhan thirc rd rang vé didu nay. Két qua khao sat ciing di cho thiy GV,
CBNV dbdng ¥ rang viéc kiém dinh chit lugng chwong trinh dao tao da giup hoan
thién hon chuan dau ra cia CTDT (84.9%), c6 su két ndi giita muc tiéu va CPR cia

CTDT (84.2%), bén canh dé ciing giup cai tién chuong trinh day hoc, chat lugng
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giang day va két qua hoc tap cta sinh vién (Bang 4 Phu luc 7)
3.5. Anh huéng ciia kiém dinh chét lwgng chwong trinh dio tao dén nhén thirc
vé phat trién chwong trinh dao tao.

Tt viéc tham gia vao hoat dong tu kiém dinh chét lugng CTDT da gitp cho
giang vién, can bd va nhan vién c6 quan diém tich cuc vé hoat dong nay. Do doé cac
giang vién, can bd, nhan vién da c6 nhimg thay doi vé nhan thic va hoat dong ddi
v6i viée phat trién chuong trinh dao tao. Tt do, gidng vién, can bd va nhan vién tich
cuc hon trong tham gia hoat dong kiém dinh, ra soat CTDT dé phat trien CTDT va
nang cao chat lugng chuong trinh dao tao. Dé tim hiéu sy anh huong dén nhan thiec,
hiéu biét cia GV, CBNV vé hoat dong nay, nghién ctru da xac dinh bién doc lap do
quan diém ca nhan ctia giang vién vé kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao véi
3 nhan t6 d6 1a: Quan diém tich cuc cua giang vién vé hoat dong kiém dinh d6i véi
muc tiéu cai tién chat lugng cua t6 chirc; Quan diém tich cuc cia giang vién vé hoat
dong kiém dinh d6i voi muc tiéu phat trién chuong trinh dao tao; Quan diém tiéu
cuc; Bién phu thudc 1a nhan thirc cua giang vién vdi ba nhan t6 d6 1a: nhan thuc cia
giang vién vé muc tiéu phat trien CTDT; nhan thic cia gidng vién vé hoat dong
giang day; nhén thirc clia gidng vién vé hoat dong kiém tra d4nh gia. Panh gia anh

hudng duoc thé hién qua mé hinh sau:

Nhan thake cua
i L giang vién vé muc
Quan diem tich tieu PT CTDT
cucve hoat dong
kiem dinh CTDT

Nhan thire cua GV
ve hoat dong day
i hoc trong PT
Quan diem tiéu CTPT
cweve hoat dong o J
kiem dinh CTDT

Nhan thire cua GV
veé hoat dong
KTDG trong PT
CTPT
\ J

Hinh 3.1. M6 hinh anh hwéng ciia kiém dinh chét lwong CTDT dén nhin thirc
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ciia GV, CBNV vé phdt trién CTPT
3.5.1. Nhén thirc ciia giing vién, cin bd va nhdin vién dén muc tiéu phdt trién
chwong trinh dao tao.

O Viét Nam, tir ndam 2010, Bo Gido duc va Pao tao da yéu cAu cac co s
dao tao trién khai xay dung va cong bd chudn dau ra cho cic nganh dao tao (S6
2196/BGDPT-GDPH v/v: huéng dan xdy dung va cong bé chudn dau ra nganh
dao tao, nam 2010). Nhitng ndm gan ddy, viéc xay dung va phat trién chuong trinh
dau ra duoc Bo GD&DT va cac nha truong ngay cang duoc quan tam. Nam 2021,
Bo GD&DT da ban hanh thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT quy dinh vé chuan
chuong trinh dao tao; xay dung, thdm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao céc
trinh 46 cia GDPH. Theo d6 di hudéng dan cac CSGD xay dung chuong trinh dao
tao céc trinh d6 ctia GDPH theo chuan dau ra. Viéc xay dung va phat trién chuong
trinh dao tao theo chuén dau ra phai dam bao dugc sy thong nhét vé& muc tiéu, chuin
dau ra, phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gia. Chinh vi thé, dé phat
trién chuong trinh dao tao theo chuan dau ra, giang vién, can bo nhan vién can phai
¢6 nhan thire rd vé muc tiéu dao tao va triét Iy dao tao cua CSGD ciing nhu chuong
trinh dao tao.

Hoat dong kiém dinh chit luong CTPT d3 giup giang vién, can bd, nhan
vién hiéu rd hon vé tam nhin, sir ménh, gia tri c6t 16i, triét 1y dao tao ctia CSGD, vé
muc tiéu chuan dau ra cia CTDT ciing nhu nang cao ¥ thirc trich nhiém va nghia
vu trong viéc phat trién chuong trinh dao tir 46 gop phan phat trién vin héa chit
lugng trong CSGD. Két qua théng ké mé ta vé nhan thirc cia giang vién, can b,
nhan vién vé muc tiéu phat trién CTDT duogc thé hién trong Bang 3.2.

Biang 3.2. Anh huéng ciia KPCL dén nhén thirc ciia GV, CBNV vé muc tiéu
phit trién chwong trinh dao tao

Pong y
STT N@i dung GV CBNV
(n=300) | (n=125)
| T6i d3 hiéu rd hon vé tdm nhin, st ménh, 270 100
gia trj cot 164, triét Iy dao tao cua CSGD (87.1%) (80.0%)
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Pong y
STT Nf)i dung GV CBNV
m=300) | (n=125)

) T6i da hiéu rd hon vé khung chuong trinh, 282 101
muc tiéu va chuan dau ra (90.9%) (80.8%)

, |Toida hiéu rd ¥ thirc, trach nhiém va nghia 275 104
vu clia ban than trong viéc phét trien CTDT | (88.7%) (83.2%)
Téi tin rang, phat trién CTDT mang lai loi 245 102

4 | ich vé vat chat va tinh than cho to chtc ctia | (79.0%) (81.6%)
minh

5 To1 tin réng, PT CTPT mang lai loi ich va 214 90 (72%)
tinh than cho chinh t6i (69.1%)

Qua két qua khao sat cho thiy, kiém dinh chit luong CTDT d3 lam thay d6i
nhan thirc cua giang vién, can by va nhan vién trong cac CSGD c¢6 chuong trinh dao
tao gido vién vé muc tiéu cua phat trién chuong trinh diao tao. Viéc phat trién
chuong trinh dao tao khong chi 1a phuc vu cho céc quy dinh cta cac co quan quan
1y ma viéc phat trién chuong trinh dao tao duoc xuat phat tir chinh mong mubn nang
cao chat lugng chuong trinh dao tao duoc thé hién béng viéc hiéu rd muc tiéu
chuong trinh dio tao phai phu hop v6i sy mang, tim nhin, gia tri c6t 15 va triét ly
ddo tao ciia CSGD. Két qua do duogc giai thich tir viéc nhan thuc dung tich cuc vé
hoat dong kiém dinh chat lugng CTDT cac gidng vién, can by, nhan vién da nhan
duoc két qua, gianh thoi gian nghién ctu ki vé thong tin ma doan PGN dua ra
khuyén nghi. GV va CBNV ciing tham gia vao hoat dong thao luan vé két qua
KDCL, nhitng khuyén nghi cua doan DGN. Tur d6, ho c6 thay ddi trong nhan thirc
vé hoat dong phat trién CTDT, dua ra quan diém va y kién c4 nhan d6i v6i két qua
KbCL

Nghién ciru ciing da phan tich mdi lién quan giiia quan diém cia ca nhan
giang vién, can bd, nhan vién vé viéc kiém dinh chat luong CTDT v6i nhén thirc vé

muc tiéu CTDT. Quan di€m ca nhan cta giang vién, can bd nhan vién vé kiém dinh
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chat luong CTDT dugc xac dinh ¢ 2 nhan td d6 1a: Quan diém tich cuc cia GV,
CBNV vé hoat dong KDCL va Quan diém tiéu cuc. Nghién ctru d tién hanh phan
tich mdi lién quan ciia 2 nhan t6 trén véi nhan thirc cia GV, CB, NV vé muc tiéu
phat trién CTDT. Két qua duoc thé hién & Bang 9 Phu luc 7 cho thiy, cic quan
diém cua giang vién, can bd, nhan vién vé hoat dong kiém dinh chét luong CTDT
c6 mbi quan hé dén nhan thire vé hoat dong phat trién cta chuong trinh dao tao voi
hé s6 r 1an luot 12 0.815 va -.0.315, trong d6 quan diém tiéu cuc vé nhan thic kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao c6 hé sb quan hé am vdéi nhan thie vé muc
tiéu phat trién chwong trinh dao tao.

Nhu vay, tir viéc tham gia vao hoat dong kiém dinh chat lugng chuong trinh
dao tao da gitip cho can bo, giang vién c6 nhan thic ding din vé hoat dong kiém
dinh. Qua do6 giup ho c6 nhéan thuc va hiéu 16 hon vé muc tiéu st mang tam nhin,
triét 1y giao duc ctia CSGD, hiéu rd hon vé van hoa chat lugng ciing nhu vai tro cua
qudc té hoa trong GDDH. Thong qua dé, véi vai tro 1a giang vién — ngudi am hicu
nhat vé chinh chuong trinh dao tao ma ho dang thyc hi¢n, da truyén tai duoc sur
mang, tam nhin, gia tri bt 161 caa CSGD va trong chuong trinh dao tao, xay dung
muc tiéu, chuan ddu ra cia CTDT phu hop CSGD ciing nhu xu thé cia GDDH.
3.5.2. Nhén thirc ciia gidng vién, can bé va nhén vién vé hoat dong day hoc trong
phit trién chwong trinh dao tao.

Giang vién 13 ngudi c6 nhiéu vai trd trong hoat dong dao tao, trong dé cod
vai tro rat quan trong trong day hoc. Poi méi toan dién va can ban trong gido duc da
dugc Pang va Nha nudc quan tdm trong nhimng nim gan day. Nghi quyét Dai hoi
lan tht IX coa Dang da chi ro: "Tiép tuc nang cao chat luong gido duc toan dién,
d61 méi ndi dung, phuong phap day va hoc... Phat huy tinh than doc 14p suy nghi va
sang tao cua hoc sinh, sinh vién, dé cao nang luc tu hoc, ty hoan thién hoc van va
tay nghé...". Nhu vay, hoat dong day hoc ciing nhu d6i méi phwong phap day hoc
clia giang vién cé vai trd quan trong trong ning cao chét luong chuong trinh dao
tao. Hoat dong day hoc can phai phu hop va hudng téi viéc dat duoc chan dau ra
cua CTDT. Hoat dong day hoc trong CTDT can phai théng nhat véi muc tiéu,
CBR ciia CTDT. Trong bd tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao

cua B Giao duc c6 dé cap ¢ ti€u chuan 4 “cac hoat dong day va hoc dugc thiét
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ké phu hop dé dat duoc CPR va hoc thac day viéc rén luyén cac k§ ning, nang
cao kha niang hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc”.

Thong qua qué trinh tham gia vao hoat dong kiém dinh chat lugng chuong
trinh dao tao, giang vién, cdn by, nhan vién da danh thoi gian nghién ctru vé két qua
kiém dinh, ¥ kién cua chuyén gia tham gia vao cac hoat dong phat trién chuong
trinh dao tao. Tt d6 ho, c6 nhan thirc va niém tin vao cac hoat dong day hoc. Két
qua khao sat cho thay giang vién d y thic hon vé viéc xay duyng muc tiéu, chién
lugce 1o rang trong hoat dong day hoc nham gitp nguoi hoc dat dugc chuan diu ra
cua hoc phén, mon hoc gop phﬁn dat duoc chuin dau ra cua chuong trinh dao tao.
Bén canh d6, giang vién ciing da thuong xuyén cap nhap nhirng yéu cau méi cua xi
héi cling nhu chuyén nganh dé diéu chinh cip nhép ndi dung ciia mon hoc. Két qua
cu thé duge thé hién trong Bang 3.3

Bing 3.3. Nhin thirc ciia GV vé hoat dpng day hoc trong phit trién CTPT

Pong y
STT Néi dung S6 Ti 1é
lwgng | (%)
| | Toi ¥ thirc hon vé viéc can phai xdy dung muc tiéu day | 239 77.1
hoc 10 rang cho ban than
) To1 }'/’thlrl'C hon vé viéc can phai dua ra mot chién luoc dé 238 76.8
cai tién hoat dong day hoc
3 | T6i lién tuc trang bi kién thirc chuyén mén vé nganh hoc 250 80.6
4 Toi nhin, nhén rd hon nhitng yéu cau va doi héi cao cua | 266 85.7
xa hoi doi vai nganh hoc
5 | Té1 lién tuc c@p nhat ngi dung mon hoc 252 81.3
6 | Toi danh nhiéu thoi gian hon cho viéc chuan bi bai giang | 258 83.3
7 Toi tu rat ra kinh nghiém cai tién hoat dong giang day | 257 82.9
sau moi budi hoc
8 | T6i tu tin hon sau mdi bai giang 265 85.5
9 Téi tin tudng rang sinh vién hai long voi gior giang cia | 258 83.2
ban than

Khong nhirng thé, viéc thuong xuyén cip nhip ndi dung dé phu hop voi yéu
clu cua x3 hoi cling nhu viéc rut kinh nghiém cai tién hoat dong day hoc sau moi

bai hoc, dua ra chién chién lugc day hoc cho cac ndi dung sau da gip cho giang
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vién tu tin hon sau mdi bai giang, dau tu thoi gian cho cac bai giang tiép dé 1am gia
tang sy hai long ctia ngudi hoc dbi voi mdi gid gidng cla giang vién.

Nhan thic cua giang vién vé hoat dong day hoc trong viéc phat trién
chuong trinh dao tao c6 mdi lién quan dén nhan thirc ciia giang vién vé hoat dong
kiém chat lugng chuong trinh dao tao. Két qua phan tich méi lién quan giita cac
nhan t ctia nhan thire cua giang vién vé kiém dinh chét luong chwong trinh ddo tao
v&i nhan vé hoat dong day hoc cho théy quan diém cua giang vién vé kiém dinh
chét luong chuong trinh dio tao c6 mdi lién quan dén nhén thirc cua giang vién vé
hoat dong day hoc (Bang 9 Phu luc 7)

3.5.3. Nhan thirc ciia gidng vién dén hoat dpng kiém tra dinh gid.

Qua hoat dong kiém dinh va y kién ciia cac chuyén gia trong qua trinh kiém
dinh, cac hoat dong kiém tra danh gia dugc dong gép nham do luong dugc chinh
x4c cac chuin dau ra cia mon hoc va chuin dau ra cia chuong trinh dao tao. Kiém
tra danh gia 1a mot khau quan trong goép phan vao cong tac phat trien CTDT. N6
duoc xem nhu 13 ¢6ng cu hanh nghé quan trong cua gidng vién, gitp giang vién xac
dinh duoc su thay ddi cua sinh vién thong qua qua trinh day hoc dé dat duoc chuan
dau ra caa CTDT. Qua két qua cua kiém tra danh gia bén canh viéc giup GV vién
nhén biét duoc mic do tiép thu kién thire, ki nang va kha nang van dung kién thuc
ciia SV thi ciing gitp ho tw danh gia duoc cong tac giang day ctia minh, thdy duoc
nhirng vu diém va han ché dé phat huy hon nita nhitng vu diém, c6 giai phap khéc
phuc han ché, nang cao chit lugng day va hoc. Dua trén két qua kiém tra danh gia
sinh vién tu danh gia mirc d6 dat duogc cuia ban than, dé co phuong phap tu minh
thay di lai cach hoc nham dat hiéu qua hon. Tir d6 giang vién c6 nhirng déng gop
vao cong tac phat trién chuong trinh, cai tién chuong trinh. Chinh vi thé ma giang
vién cin c6 nhan thirc vé hoat dong kiém tra danh gia tir viéc xay dung muc tiéu
kiém tra danh gia 10 rang, xac dinh chién luoc cai tién hoat dong kiém tra danh gia,
st dung nhiéu bién phap kiém tra danh gia.... Sau hoat dong kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao, cac giang vién da nhan thic hoat dong cai tién phat trién hoat
dong kiém tra danh gia. Két qua khao sat cho thdy, ti 18 giang vién dong y cao véi
viéc can can phai xdy dung muc tiéu rd rang cho hoat dong KTDG (84.2%), tiép

theo d6 viéc st dung nhiéu bién phap kiém tra danh gia véi ti 1& 82.3% giang vién
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dong y va 85.5% giang vién dong y v6i viée sir dung két qua kiém tra danh gia dé
diéu chinh hoat dong day hoc cua ban than. Két qua cu thé duoc thé hién trong
Bang 3.4.

Bing 3.4. Nhin thirc ciia GV vé hoat dpng KTPG trong phdt trién CTDT

Pong y
STT Noi dung
SL Tilé %
| To6i y thire dugc viéc can phai xdy dyng muc tiéu rd 61 R4,
rang cho hoat dong KTBG '
) T6i ¥ thirc duoc viéc can phai xay dyng chién luge dé 265 255
cai tién hoat dong KTPG '
3 To1 ch}u y hon fien két qua va nhan thuc cta sinh vién 256 226
sau moi hoat dong KTBG
4 | T6i két hop da dang hon cac hinh thire KTPG 255 82.3
T6i danh nhiéu thoi gian dé thiét k& phuong phéap
5 KTDG 255 82.3
T6i cb ging phan tich két qua cia sinh vién va lién hé
6 véi hoat dong KTDG 258 832
7 Dua vao lfet Q!ua KTDG to6i da diéu chinh hoat dong 265 25.5
day hoc cua minh
T6i lién tuc rat kinh nghiém va diéu chinh dé cai tién
8 hoat dong KTBG 244 8.7
9 Eﬁ; l‘zm tudng vao hiéu qua cua hoat dong KTDPG cua )55 222

Pé tim hiéu nhan thic cua giang vién vé hoat dong kiém tra danh gia c6
anh hudng boi quan diém ca nhéan cia giang vién vé KDCL chuong trinh dao tao,
nghién ctru d4 tién hanh phan tich mdi lién quan giira cac nhan td. Két qua cho thdy,
nhén thirc cua giang vién vé phat trién hoat dong kiém tra danh gia c6 mdi lién quan
cao voi quan diém ciia GV vé hoat dong KDCL (Két qua chi tiét bang 9, Phu luc 7).
3.5.4. Anh hwéng ciia kiém dinh chit lwong chwong trinh dao tao dén nhin thirc

clia gidng vién vé hoat dong phdt trién chwong trinh dao tao.
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Anh huong cua kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao duoc thé hién
bang nhiing thay d6i vé nhan thirc ctia gidng vién vé phét trién chuong trinh ddo tao.
Thong qua hoat dong kiém dinh, giang vién ndm chic hon vé muc tiéu, st mang
tam nhin va triét 1y gido duc cua co s¢ dao tao va nhan thirc dugce céac véan dé vé phat
trién chuong trinh dao tao dé phu hop v6i muc tiéu st mang, tam nhin ciing nhu hai
long cac bén lién quan.

Tir két qua phan tich ¢ trén cho thdy, quan diém c4 nhan cua giang vién vé
kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao c6 mdi lién quan dén cac yéu t6 véi
nhan thic clia giang vién vé muc tiéu chuong trinh dao tao, hoat dong day hoc va
hoat dong kiém tra danh gia v6i hé sd twong quan r tir 0.39 — 0.815 (bang 9 Phu luc
7), trong d6 nhdn t6 quan diém tiéu cuc vé kiém dinh chit luong chuong trinh dao
tao c6 modi quan hé am véi cic nhan td clia nhan thirc giang vién vé phat trién
chuong trinh doa tao.

Pé xac anh huong cua kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao dén nhan
thirc cia GV vé hoat dong phat trién chuong trinh dao tao, trudc hét nghién ctru da
tién hanh phéan tich mdi lién quan giita nhan thirc cia giang vién vé phat trién
chuong trinh dao tao dugc thé hién & ba nhan t§ d6 13: muc tiéu phat trién chuong
trinh dao tao, hoat dong day hoc, hoat dong kiém tra danh gia vdi ba nhan to vé
quan diém ca nhan cua giang vién vé kiém dinh chét lugng chwong trinh dao tao.
Két qua dugc thé hién trong Bang 3.5.

Bing 3.5. Moi lién quan giiva nhén thirc ciia GV vé hoat dong phit trién CTDT
v6i quan diém cd nhén ciia GV vé KDCL CTPT

Hésor
Quan diém 1 Quan diém 2
Nhan thic 1 0.815 315"
Nhén thic 2 0.759" -428"
Nhén thire 3 0.718" -390

*) Moi lién quan & mirc ¥ nghia 0.05
**) Moi lién quan mire ¥ nghia 0.01
Ghi chu:

Nhdn thire 1: nhan thirc cua gidng vién vé muc tiéu chwong trinh dao tao
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Nhdén thire 2: nhén thire cia giang vién vé hoat déng day hoc
Nhdn thire 3: nhan thirc cua giang vién vé hoat dong KTPbG
Quan diém 1: Quan diém tich cuc cia giang vién vé hoat déng kiém dinh doi véi
muc tiéu cdi tién chdt lwong cua té chire va véi muc tiéu phdt trién chirong trinh
dao tao;
Quan diém 2: Quan diém tiéu cuc

Qua két qua (Bang 9, Phu luc 7) cho thiy nhan thirc ciia giang vién vé phat
trién chuong trinh dao tao c6 méi lién quan dén quan diém ca nhan cia giang vién
vé kiém dinh chit luong chudng trinh dio tao. Trong d6 cac quan diém tich cuc co
mdi trong quan duong va quan diém tiéu cuc c6 mdi twong quan Am véi cic nhan
t6 vé& nhan thirc phat trién chuong trinh dao tao cua giang vién. Do do, nghién ciru
da tién hanh phan tich mirc d6 anh huéng cua cac yéu td quan diém cia giang vién
vé kiém dinh chit lugng chuong trinh dao tao dén sy nhan thuc cua giang vién vé
phat trién chuong trinh dao tao (PT CTDT). Két qua cu thé dugc thé hién trong
Bang 3.6.
Bing 3.6. Anh hwéng ciia cdc yéu té quan diém ciia GV vé KDCL CTPT dén sw

nhén thire ciia gidng vién vé PT CTDT

o B B2 R’ p
Nhan thuc 1 968 0.806 -0.333 0.667 <0.05
Nhan thic 2 1.291 0.736 -0.440 0.580 <0.05
Nhan thurc 3 1.197 0.702 -0.141 0.517 <0.05

Trong do:
- o Hang s6 hoi quy
- B1. Hé s6 hdi quy cta bién Quan diém 1
- B,. Hé s6 hdi quy cta bién Quan diém 2
-R* R binh phuong hiéu chinh
- p: muc ¥ nghia théng ké
Két qua phan tich hdi quy cho thay, quan diém ca nhan cua giang vién vé
kiém dinh chat luong chwong trinh ddo tao c¢6 anh hudng 16n dén nhan thic coa
giang vién vé muyc tiéu phat trién chuong trinh dio tao, nhan thirc vé phat trién hoat

dong day hoc va hoat dong kiém tra danh gid voi hé sb6 anh huong tr 0.702 dén
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0.806. Quan diém tiéu cuc vé hoat dong kiém dinh déu c6 hé s6 anh huong am ddi
v6i nhan thie cua giang vién voi hoat dong phat trién chuong trinh dao tao. Diéu d6
cho théy, viéc nhan thuc dung din vé hoat dong kiém dinh chat luong chuong trinh
dao tao s€ tao ra anh hudng tich cuc dén nhan thire cua giang vién vé hoat dong
phat trién chuong trinh dao tao. Hay n6i mdt cach khac, viéc tham gia hoat dong
kiém dinh chat luong chuwong trinh dao tao dd lam cho giang vién c6 nhén thirc
ding dén vé hoat dong kiém dinh dé tich cu tham gia vao cac hoat dong kiém dinh
va phat trién chuong trinh dao tao nhu: doc bao cao tu danh gia, nhan xét cua doan
danh gia ngoai, thao luan hoi hop vé phat trien CTDT tir d6 da c6 nhimg anh hudng
lam thay d6i nhdn thirc cta giang vién vé hoat dong phat trién chwong trinh dao tao.
Mic d6 phi hop ciia mé hinh R tir 0.517 — 0.667.

3.6. Anh hwéng caa kiém dinh chit lwgng chwong trinh dao tao dén hanh dong
phat trién chwong trinh dao tao ciia gidng vién.

Nhu két qua phan tich & trén cho thay, kiém dinh chat lugng chuong trinh
dao tao da tao ra anh hudng dén nhan thic cua GV phat trién chuong trinh dao tao &
ca khia canh muc tiéu, hoat dong day hoc, hoat dong kiém tra danh gia. Tur nhiing
thay d6i vé nhan thirc, giang vién chuyén hoa né thanh cac hanh dong dé trién khai va
thuc hién cac hoat dong phat trién chuong trinh dao tao mdt cach thuong xuyén hon.

Céac hoat dong phat trién chuong trinh dao cua giang vién sau kiém dinh
chit lugng chuong trinh dao tao duogc hd tro, tao diéu kién va thuc déy béi CSGD
thong qua cac hé théng vin ban quan 1y ciing nhu nhimg chinh sach vé phat trién
cua CSGD.

Dé tim hiéu anh hudng cua kiém dinh chuong chit lvgng chuong trinh dao
tao dén hanh dong phat trién chuong trinh dao tao ¢ giang vién, nghién ctru di xac
dinh bién phu thudc doé 1a: hoat dong cai tién tai liéu, hoat dong day hoc, hoat dong
kiém tra danh gia cta giang vién; hoat dong phat trién CTDT cua CSGD qua ¥ kién
cua giang vién; bién doc lap 1a cac quan diém cua giang vién hoat dong kiém dinh

chét luong chuong trinh dao tao.

135



~ Hoat dong ca1 tién

Quan diem tich tailiéu
cuc veé hoat dong
kiem dinh CTPT
_ 2 )
Hoat dong ca1 tien
i ) hoat déng day hoc
Quan diem tiéu
cqcvé hoat dong - J
kiem dinh CTPT D . ' ~
Hoat dong ca1 tién
hoat dong kiem tra
danh g1a

\— _
Hinh 3.2. Mé hinh dinh gid anh hwéng ciia kiém dinh chit lwong CTDT dén
hanh dpng phdt trién CTPT ciia GV

3.6.1. Sw tham gia ciia gidng vién vao hoat dpng phdt trién chwong trinh dao tao

Sau khi cac chuong trinh dao tao dugc danh gia ngoai, doan chuyén gia dua
ra cac diém manh, diém ton tai ciing nhu cac khuyén cdo nham gitup co so ddo tao
phat huy diém manh va khic phuc nhiing diém ton tai. Trén co so d6, co s¢ dao tao
s€ xay dyng va thyc hién ké hoach cai tién chat lugng chuong trinh dao tao. Nghién
ctru da chi ra sau khi tham gia kiém dinh chat luong chuong trinh ddo tao, giang
vién ¢6 da hiéu rd hon vé muc tiéu cua viéc phat trién chuong trinh dao tao, nhan
thire duoc viée phat trién hoat dong day hoc va kiém tra danh gia nhdm nang cao
chat lugng ctia chuong trinh dao tao, phi hop voi chudn dau ra cta chwong trinh
dao tao cling nhu muyc tiéu st mang, tam nhin cia CSGD. Bén canh do, nghién clru
cling d4 chi ra dugc dnh huéng cia kiém dinh dén nhan thirc ciia gidng vién vé phat
trién chuong trinh ddo tao. Tuy nhién, dé hoat dong phat trién chuong trinh dao tao
that su c6 chat luong thi giang vién can chuyén bién tir nhan thirc thanh hanh dong.
Bén canh d6, hoat dong tham gia phat trién chuong trinh dao tao ciing can cé su
thic day boi chii truong va chinh sach ciia CSGD.

Chinh sach 1a cac quyét dinh hién hanh cua co quan quan Iy hodc mot to

chuc, dya vao d6 dé di€u hanh, kiém tra, phuc vu va tdc dong dén moi viéc trong
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pham vi quyén lyc ctia minh. Do d6, déi véi CSGD, sau khi thyc hién kiém dinh,
cac c6 s¢ gido duc co céac chinh sach va hanh dong dé cac ca nhan va to chirc thuc
hién nhim ning cao chit luong gido duc. Céc chinh sach va hanh dong phat trién
CTDT 1a mot trong sb cac chinh sach nhim ning cao chét lugng cia CSGD. Céc
chinh sach va hanh dong d6 duoc thé hién trong cac van ban nhu chién lugc ké
hoach phat trién CTDT dao phu hop véi dinh hudng phét trién cia nha trudng, cac
van ban quy dinh vé quan 1y dao tao, phat trién CTDT; cac chinh sach vé phat trién
ngudn nhan luc hd tro phat trién CTDT ciing nhu cac hoat dong dao tao bdi dudng
lién quan dén phat trién chuong trinh ddo tao. Cac chinh sach va hanh dong d6 cua
CSGD di thuc déy, anh hudng dén hanh dong phat trién CTDT cua giang vién

Nghién ctru di tién hanh khao sat giang vién, can bd nhan vién trong ddi
tugng nghién ctru vé hanh dong phat trién chuong trinh dao tao cia CSGD trong
viéc ban hanh hé théng ban ban phap 1y lién quan dén PT CTDT, ban hanh chinh
sach va thyc thi chinh sach cling nhu hoat dong tip huin bodi dudng phat trién
CTDPT.

Két qua khao sat cho thay:

Vé h¢ théng van ban quan 1y lién quan dén phat trién chuong trinh dao tao
cho thay 88.71% cac giang vién déu dong ¥ rang CSGD di ban hanh ké hoach phat
trién CTDT. Trong d6, ké hoach phat trién CTDT ctia CSGD di thé hién dugc rat rd
muc tiéu chién Iuvge, muc tiéu cu thé, chuong trinh hanh dong, nguén lyc huy dong
dé phat trién chuong trinh dao tao. Ngoai ra, CSGD ciing di ban hanh céac vin ban
lién quan d&én quy trinh va huéng dan phat trién chuong trinh dao tao.

V& chinh sach va thyc thi chinh sach phat trién chuwong trinh dao tao. Sau
khi kiém dinh, cdc CSGD d3 ban hanh chinh sach hd trg cho phat trién chuong trinh
dao tao (81.61%). Bén canh do, cac chinh sach vé nhan sy lanh dao, chuyén trach
vé cong tac phat trién chuong trinh dao tao ciing dwgc cac CSGD quan tdm
(79.35%). Ngoai ra cac vin ban quy dinh vé trach nhiém, co ché giam sat danh gia
cong tac hoat dong phat trién chuong trinh ddo tao ciing dwoc ban hanh (76.45%).

V& céac hoat dong dao tao, boi dudng lién quan dén phat trién CTDT. Sau
khi CSGD ban hanh cac van ban quy dinh va cac chinh sach lién quan dén phat trién
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CTDT, thi cac van ban va chinh sach d6 da duoc cac CSGD phé) bién giang, vién,
can bd, nhan vién. Theo két qua khao sat giang vién va can bo nhan vién cho thay,
CSGD d4 t6 chirc pho bién huéng dan vé chinh sach phat trién CTDT (51.23%) va
quy dinh vé phat trién chuong trinh dao tao (57.42%) giang vién dong y. Ngoai ra,
cac hoat dong tap huin, thao luan va téng két danh gia vé hoat dong phat trién
CTDT ciing duoc mot sd trudng thuc hién (66.13%).

3.6.2. Hanh déng phdt trién chwong trinh dao tao ciia gidng vién.

3.6.2.1 Hanh dng cdi tién hoat dong day hoc ciia gidng vién

Hoat dong phat trién chuong trinh dao tao can ¢6 su tham gia tich cuc cua
giang vién bdi gidng vién chinh la nhiing nguoi thuong xuyén cap nhat ndi dung
giang day va dé cuong mén hoc thong qua viée chi dong tiép thu y kién cua cac 1én
lién quan nhu: nguoi hoc giang vién tir d6 diéu chinh phuong phap day hoc, phuong
phap kiém tra dénh gia, va d6i méi hoc lidu.

Cac phuong phéap day hoc khic nhau c6 sy hanh huéng dén viéc tiép nhan
kién thirc ctia nguoi hoc. Theo Vién National Training Laboratories thanh 1ap nim
1947 tai Bethel, Maine, néu chi sitr dung phuong phap thuyét giang thi hoc vién chi
hap thu 5% kién thirc nghe trén 16p, khi ding phuong phap hoc theo nhom thi mirc
hép thu 13 50%. Néu dung phuong phap hoc két hop voi phuc vu cong dong thi murc
tiép thu 1én dén 75% kién thic. Mirc d6 hap thu dat cao nhat (90%) ddi véi trudng
hop hoc 16i giang lai cho ngudi khac. Chinh vi 18 d6 ma lya chon, phat trién céac
phuong phap day hoc da dang va phong phii gitip 1am ting kha ning linh hoi kién
thirc gitp ngudi hoc dat két qua hoc tap du dinh, déng nghia vi viée co s¢ dao tao
va giang vién hoan thanh nhiém vy ctia minh.

Hoat dong day hoc theo chuin dau ra voi viée léy nguodi hoc lam trung tam,
giang vién chi yéu giir vai tro dan dat, t6 chirc, tro chii dong dé phat huy téi da nang
lyc giai quyét van dé, nang lyc sang tao va tu hoc cua sinh vién. Do d0, cai tién hoat
dong day hoc cin ban sat ndi dung ddi méi cua chuong trinh dao tao. Mdi ngudi
giang vién can tich cuc trong hoat dong dbi méi phuong phap day hoc, van dung
vao thiét ké bai hoc, tao moi truong hoc tap thuan loi dé day va hoc, can sang tao,
linh hoat trong viéc 4p dung va 1dng ghép cac phuong phap giang day nham thay
d6i khong khi hoc tap, tao hing tha cho sinh vién trong tiép nhan kién thuc tir d6
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nang cao chat luong.

Két qua khdo sat & gidang vién khdi su pham cho théy, sau hoat dong kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao cac nganh su pham cho thiy, giang vién da chu
dong trong viéc cai tién noi dung moén hoc, hoat dong day hoc, ap dung cac phuong
phap day hoc hién dai va tao co hdi cho nguoi hoc hoc tap chu dong, két hop véi
viée ting cudng st dung cong. Két qua cu thé duogc thé hién trong bang sau:

Bing 3.7. Két qud cdi tién hoat déng day hoc

Pong ¥ (%)
Ma Noi dung
SL %
47 T(il chu dong hon ndi dung va muc do cai tién 70 27 1
mon hoc
43 T6i van dung cac xu hudéng va phuong phap day 267 26.1
"™ | hoc hién dai, phu hop véi bdi canh vao day hoc '
49 TS).I tao .rAa nhiéu hon cEr th.h(?? tap ‘c.hu dong va 264 252
trai nghiém cho sinh vién khi gidng bai
410 Toé1 su c}ung 2hleu phlj:ong phap va 4p dung 73 28 1
KHCN dé cai tién hoat dong day hoc
L1l T?i q%lnh nhiéu thoi gian hon cho viéc chuin bi 70 071
bai giang
410 Toi tu rat ga kiril} nghiém cai tién hoat dong giang 278 20 7
day sau moi budi hoc
413 Téi. fiéng gop nhjéu hon cac qsémg kién, ‘kinh 4 13
nghiém cho hoat dong day hoc cua Khoa/Trudong

Két qua phan tich mbi lién qua cho thiy, quan diém cua giang vién vé hoat
dong kiém dinh chit luong chuong trinh dio tao c6 mdi quan hé v6i hanh dong cai
tién hoat dong day hoc ciia giang vién. Viéc kiém dinh chat lugng chuong trinh dao
tao da giup gang vién nhan thuc dugc tich hgp day va hoc phai phu hop véi muc
tiéu, chuan dau ra cia chuong trinh dao tao. Tir d6 giang vién diéu chinh cai tién
hoat dong day va hoc phu hop v6i CTDT. Cac quan diém tich cuc cua giang vién co

moi quan h¢ cao véi viée giang vién da tao ra nhiéu hon co héi hoc tap chu dong va
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trai nghi¢m cho sinh vién khi giang bai (r = 0.722, p < 0.05) va giang vién da s
dung nhiéu phuwong phap va ap dung KHCN dé cai tién hoat dong day hoc (r =
0.712, p < 0.01). Ngoai ra quan diém cua giang vién vé kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao ciing c6 méi lién qua dén cai tién cac hoat dong day hoc khac
nhu: qué trinh day hoc, ndéi dung moén hoc, khuyén khich sinh vién hoc tap, ap dung
cong nghé trong day hoc va dong gop cac sang kién, kinh nghiém day hoc véi r tir
0.583 dén 0.692, p <0.05.
3.6.2.2. Hanh dong cdi tién hoat déng kiém tra danh gid

Hoat dong Kiém tra danh gia co vai trd quan trong trong qua trinh dao tao.
Kiém tra danh gia khong chi anh hudng truc tiép dén viéc hoc cua ngudi hoc ma
con tao ra dong co hoc tdp cho ngudi hoc tir d6 nang cao hi¢u suét hoc tap. Viéc
phat trién phuong phép, hinh thirc, cong cu kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc khong nhitng 1a mot yéu cau cip thiét, phu hop véi xu thé d6i moi toan
dién gido duc hién nay ma con la diéu kién can thiét dé nganh nang cao hon nita
chat luong day - hoc nham gop phan dao tao duge ngudn nhan lyc chat lugng cao
vé ca kién thirc, ki nang va thai do. Kiém tra danh gia 1a mot bd phan cua qua trinh
ddo tao, 1a mot ciu phﬁn khong thé thiéu cua CTDT. Do do, viéc phat trién hoat
dong kiém tra danh gia can phai phu hop véi muc tiéu dio tao, chuan dau ra cia
CTDT. Trong tiéu chi kiém dinh chit lwong chuwong trinh dé cap “Tiéu chudn
5.1. Viéc dénh giad két qua hoc tap cta nguoi hoc duge thiét ké phu hop véi muc do
dat duoc chuin dau ra”. Do d6, sau kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao,
hoac sau khi ra soat chuong trinh dao tao, thi hoat dong kiém tra danh gia cling can
duoc phat trién giup danh gia dugce ding chuan dau ra, dam bao do gia tri va tin cay.

Hoat dong kiém dinh d3 1am thay ddi nhan thuc cta giang vién vé hoat dong
kiém tra danh gid. Giang vién da y thirc dugc viéc can thiét phai xay dung duogc
muc tiéu kiém tra danh gia rd rang, quan tim dén phat trién cac cong cu kiém tra
danh gia, sir dung két qua kiém tra danh gia hop 1y dé cai tién hoat dong day hoc, va
thudng xuyén rut kinh nghiém cai tién cac phuong phap kiém tra danh gia.

Tir anh hudng cua hoat dong kiém dinh dén nhan thic cua giang vién, giang

vién can co thoi gian dé sap x€p, bo tri d€ diéu chinh thay do6i cac hoat dong kiém
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tra danh gia noi riéng cling nhu cac hoat dong khac trong day hoc. Hoat dong kiém
tra danh gia duoc giang vién diéu chinh theo khuyén cao cia doan chuyén gia danh
gi4 ngoai sau kiém dinh nham phu hop véi chuin dau ra va ndi dung cia chuong
trinh dao tao.

Hoat dong kiém tra danh gia da duoc cc giang vién chuyén bién tir nhan thirc
dén hanh dong. Két qua khao sat cho thdy cac giang vién dd chi dong trong viéc
xay dung muc tiéu, chién lugc va nhiéu bién phap kiém tra danh gia khac nhau
trong hoat dong kiém tra danh gia ngudi hoc. Két qua dugc thé hién chi tiét trong
Bang 3.8

Bing 3.8. Két qud hoat dpng cii tién hoat dpng kiém tra dinh gid

Pong y
STT Noi dung
SL Ti 1€ %
T61 da chu dong hon viéc xay dung muc ti€u
4.14 ' i i i 237 76.5
cho hoat dong KTDG
To6i da chu dong hon viéc xay dung chién
4.1 N i ' 2 .
3 lugc KTDG riéng 30 80.6
416 TO{ gia tang va két hop thanh thao cac bi¢n 297 732
phap KTBG
T61 da chu dong hon trong viéc tham gia xay
4.17 |dyng vin ban, quy dinh lién quan dén 214 69.0
KTDBG cho Khoa/Truong
T6i chu dong hon viéc dé xuét cac phuong
4.18 . i 217 70.0
an trién khai KTDG hi¢u qua

Nghién ctru da tién hanh phan tich mbi quan h¢ (Phu luc 7, Bang 15) cho théy,
quan diém cua giang vién vé hoat dong kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao
¢6 méi lién quan dén cac hoat dong cai tién hoat dong kiém tra danh gia véi h¢ sb 1
tir 0.304 — 0.563, p < 0.05. Viéc tham gia vao hoat dong kiém dinh gitip cho giang
vién nhan thay vai tro cta kiém dinh chét luong CTDT dé gitp chuan dau ra phu
hop v61 muc ti€u phat trién cla CTDPT, cai tién két qua hoc tip cua nguoi hoc va

gitip ngudi hoc dat dugc chuan dau ra. Do d6, giang vién da chu dong cai tién hoat
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dong kiém tra danh gia nhu: xdy dung muc tiéu, chién lugc, bién phap, va cac quy
dinh lién quan dén hoat dong kiém tra danh gia.
3.6.2.3 Hanh ddng cua gidng vién trong hoat dong cdi tién tai liéu

Véi nguyén 1y dao tao lay ngudi hoc 1am trung tm cua qué trinh dao tao, thi
tai liéu c6 mot vai trd rat 16n trong gia ting tinh tu chii cua ngudi hoc trong qua trinh
dao tao nhu: chu dong tim hiéu vé mén hoc, chu dong trong viéc tim hiéu cac nguén tai
liéu khéac nhau dé phuc vu cho qua trinh hoc tap cta ban than... Tai liéu dugc st dung
c6 thé 1a: dé cuong bai giang, gido trinh, tai liéu hudng dan, bai tap, bai thi, bai thi
nghiém, chuyén khao, bai bao khoa hoc, luan an... c6 ndi dung lién quan tryc tiép dén
noi dung day - hoc thudc cic nganh dao tao dé giang vién va sinh vién c6 thé tham
khao phuc vu giang day, hoc tp va nghién ctru. Do do, dbi v&i mbi bai hoc, hoc phén,
giang vién can c6 nhitng dinh hudng, huéng dan ngudi hoc trong viée tiép can ngudn
thong tin kién thirc vé& bai hoc va mon hoc d6. Ngoai ra giang vién ciing can thuong
xuyén stia d6i cap nhat nhirng noi dung méi nhu: ndi dung, phuong phép kiém tra danh
gia, phuong phap day hoc ciing nhur cac tai liéu lién quan dén bai hoc va mén hoc

Chinh vi thé, hoat dong cai tién tai liéu trong nghién ctru duogc hiéu 1a tit ca
cac hoat dong ma giang vién diéu chinh, bd sung trong dé cuong chi tiét ciia hoc
phan, gido 4n nham giup ngudi hoc dat dugc chuan dau ra cia mén hoc. Ngoai ra,
hanh dong cai tién tai lidu con dugc thé hién trong viée cung cip cho nguoi hoc cac
tai liéu can thiét cia mon hoc, ciing nhu huéng dan nguoi hoc cach tiép can va tim
cac nguén tai liéu khac nhau phuc vu cho viéc hoc tép.

Hoat dong cai tién tai licu 1a hoat dong quan trong trong viéc hanh dong
phat trién chuong trinh dao tao. Boi mdi mot diéu chinh nao d6 vé ndi dung hay két
cau ctia chuong trinh dao tao thi cac bai giang hay dé cuong chi tiét hoc phan, mén
hoc ciing can dugc diéu dinh, phét trién dé cuong chi tiét, phat trién bai giang va
phat trién tai liéu, gido trinh phu hop nhim dap tmg dugc yéu cdu méi cua chuong
trinh dao tao. Qua két qua khao sat hanh dong cai tién tai liéu cua giang vién &
nganh su pham sau khi kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao duoc ti 1& dong ¥
cao nhit & viéc cap nhét ndi dung gido an va danh nhiéu thoi gian va kién thire cho

viéc soan d¢ thi va kiém tra. Két qua khao sat chi tiét duoc thé hién & Bang 3.9.
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Bing 3.9. Hoat dpng cii tién tdi ligu ciia gidng vién

Pong y
STT Noi dung -
SO lwong Tilé %
i1 Tf‘)i d‘gnt}ﬂ nhiéu thACri gian hon dé nghién 37 6.5
curu tai li€éu cho mon hoc
4.2 | Téi cap nhat ndi dung gido 4n nhiéu hon 246 79.4
43 Tﬁi danh nliiéu' thc‘ii g'igan va kién thire cho 539 771
viéc soan de thi, dé kiém tra
44 Tf)} cung cap nhi€u hon tai liéu cho sinh 262 84.5
vién
45 T?i gja tz?mg Viféc hu’o*ilg dan sinh vién 258 232
tiép can va tra clru tai li€u

Céc hoat dong cai tién tai liéu duoc cac giang vién quan tim dé dap Gmg
duogc ndi dung chuong trinh dao tao, nang cao chét luong CTDT. Cac hoat dong cai
tién tai liéu ciing c6 sy lién quan dén quan diém cua giang vién vé kiém dinh chat
luong chuong trinh dao tao voi hé sé lién quan r tir 0.318 — 0.680, p < 0.05 (Bang
16, Phu luc 7)
3.6.2.4. Anh hudng ciia kiém dinh chdt lwong chwong trinh ddo tao dén hanh déng
phat trién chwong trinh dao tao ciia GV

O phan nay luan an di tién hanh phéan tich anh huéng cua nhéan thic cua
GV vé hoat dong kiém dinh chat luong CTPT dén hanh dong cia giang vién vé
hoat dong phat trién chuong trinh dio tao va dugc diéu tiét boi cac bién chinh sach
va hanh dong ctia CSGD theo md hinh trong Hinh 3.1.

Nghién ciru da xac dinh bién doc 1ap d6 1a quan diém cia giang vién vé
hoat dong kiém dinh chat lugng CTDT bao g@)m 2 nhan t6 d6 1a: Quan diém tich
cuc ctia GC vé hoat dong KBCL ddi voi muc tiéu cai tién cua to chic vé van hoa
chit luong, chuong trinh day hoc, quéc té hoa gido duc, nghién ctru khoa hoc va
cong khai théng tin, myc tiéu phat trién chuong trinh dao tao (Quan diém 1). Quan

diém tiéu cuc (Quan diém 2). Bién phu thudc duogc thé hién & 3 nhan t6 1a: Hanh

143




dong cai tién tai liéu; hanh dong cai tién hoat dong day hoc, hanh dong cai tién hoat
dong kiém tra danh gia.

Két qua phan tich mbi lién quan (Bang 18, Phu luc 7) cho thiy cac quan
diém vé kiém dinh chit lugng chuwong trinh dao tao c6 lién quan dén hoat dong phat
trién chuong trinh dao tao. Két qua phén tich duoc thé hién trong Bang 3.10.

Bing 3.10. Méi quan hé giiva nhin thirc vé KDCL dén hoat déng phit trién

CTDT cua GV
Hésbr
Quan diém 1 Quan diém 2
HDCTTL 0.706" -0.362"
HDCTDH 0.687" -0.339
HDCTKT 0.587" -0.464"
**) Moi lién quan & mirc y nghia 0.01

Ghi chu:
HDCTTL: Hoat djng cdi tién tai liéu ciia giang vién
HDCTDH: Hoat dong cai tién hoat dong day hoc cua giang vién
HDCTKT: Hoat déng cdi tién kiém tra danh gia cia gidng vién
Quan diém 1: Quan diém tich cuc cia giang vién vé hoat déng kiém dinh doi véi
muc tiéu cdi tién chat lwong cia té6 chire va véi muc tiéu phat trién chirong trinh
dao tao;
Quan diém 2: Quan diém tiéu cuc

Nghién ciru d3 tién hanh phan tich anh huéng cua quan diém giang vién vé
kiém dinh chat luong chuong trinh dio tao dén hanh dong phét trién chuwong trinh
dao tao cua giang vién (Bang 18, Phu luc 7). Két qua duoc thé hién trong Bang
3.11.
Bing 3.11. Anh hwéng ciia quan diém vé KDCL CTPT dén hanh dpng PT CTDT

cua GV
o B B> R’ p
HDCTTL 0.676 0.775 -0.389 0.513 <0.01
HDCTDH 1.383 0.634 -0.360 0.482 <0.01
HDCTKT 1.092 0.585 -0.342 0.390 <0.05

Trong do:
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- a: Hang s6 hoi quy

- B1. Hé s6 hoi quy chuan hoa ciia bién Quan diém 1
- B,. Hé s6 hdi quy chuan hoa cua bién Quan diém 2
- R* R binh phuong hiéu chinh

- p: muc ¥ nghia théng ké

Két qua phan tich hdi quy cho thiy, quan diém c4 nhan cua giang vién vé
kiém dinh chét luong chuong trinh ddo tao c6 anh huong 16n dén hanh dong cua
giang vién vé phat trién chuong trinh dao tao & cac khia canh cai tién tai liéu day
hoc, cai tién hoat dong day hoc va kiém tra danh gia voi hé s6 anh hudng tir 0.585
dén 0.775. Quan diém tiéu cuc vé hoat dong kiém dinh déu c6 hé sb anh huong am
db1 v6i hanh dong phat trién chwong trinh dao tao. Piéu dé cho thdy, cac giang vién
khong cho rang viée kiém dinh chat lwong chuong trinh dio tao 1 ton kém 1 mat
thoi gian, ma d6 1a mot chu trinh tat yéu trong phat trién chuong trinh dao tao. Viéc
tu danh gia, kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao nham tim hiéu, phan tich,
danh gia cac hoat dong giang day, kiém tra danh gia, phat trién tai liéu c6 phu hop
v6i chuong trinh dao tao dé tir d6 diéu chinh, phat trién nang cao chét luong cua
CTDT. M6 hinh anh huéng cua kiém dinh dén hanh dong ciia giang vién c6 hé s6 R
tr 0.39 - 0.513, p <0.01 (Bang 17, 18 Phu luc 7)

3.7. Anh hwéng cia kiém dinh chit lwong chwong trinh dao tao dén niém
tin vé kha ning dat muc tiéu gido duc 4.0 thong qua hoat dong phat trién
chwong trinh dao tao.

Kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao anh huéng dén hoat dong phat
trién CTDT cling duogc thé hién béi mic do ky vong cia CTPT dat dugc mdt s6 tiéu
chi ndo d6 dé ra phu hop véi diéu kién hoan canh xa hoi ma CTDT dang dién ra.

Su phat trién than tc cua cong nghé trong thoi dai 4.0 vua 1a diéu kién,
vira 1 thach thire cho nganh gido duc hién nay. Viéc phat trién chuong trinh dao
tao khong chi 1a viéc tng dung khoa hoc cong nghé ma con 13 su thay doi vé
thiét ké, ndi dung ciing nhu trién khai cac hoat ddng dao tao nham gitp nguoi
hoc ¢6 kha nang cong nghé thong tin, ngoai ngir, kha nang nghién ctru, 1anh dao,

giai quyét van dé phuc tap, dinh huéng chuyén moén, ning luc sang nghiép va
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hoc tap sudt doi, 1am viéc doc lap, sang tao, dan dat, khoi nghiép dé tu tin trude
moi truong lam vi¢c canh tranh toan cau.

Hoi dong kiém dinh chat lugng sau danh gia ngoai dua ra duoc nhiing
khuyén nghi cai tién cho CTDT dap tng bdi canh chung cua quc gia va thé gidi,
ddng thoi phu hop véi ning luc cia CSGD. Nhan thtc cia giang vién, hanh dong
d6i moi phuong phap day hoc va kiém tra danh gia cia GV, hanh dong cua
CSGDDH trong viéc cai tién van ban, cai tién chuin diu ra, va hanh dong dao tao
bdi dudng GV, CBNV, s& mang dén nhirng két qua nhit dinh va thé hién niém tin
vé kha nang dat dugc muc ti€u thich tng vaéi hoan canh méi — gido duc 4.0 cua
CSGD.

Qua két qua khdo sat giang vién va can bg, nhan vién vé hoat dong phat
trién chuong trinh dao tao nham dap tmg cac muc tiéu gido duc 4.0 caa CSGD cho
thiy. Cac chuong trinh dao tao su pham da trang bi cho sinh vién nén tang ngoai
ngtr, tin hoc, kha nang tu hoc tap subt doi cling nhu tu duy ddi méi sang tao.

Tuy nhién, cac giang vién va can bd, nhan vién cho ring CTPT hién nay
ctia nganh su pham chua c6 nhiéu hoc phan giang day bang tiéng anh va chua c6 sy
két hop nhiéu hinh thirc day hoc, giang day xuyén qudc gia. Két qua khao sat duoc
thé hién trong Bang 3.12

Bing 3.12. Két qud khdo sdt niém tin vé khd néng dat dwoc muc tiéu thich iing

gido duc 4.0 cua co so gido duc.

i N Pong y
M Noi d

a orcuns SL | %
I1 | Co s vat chat véi hé thong thiét bi CNGD hién dai 239 | 77.1

12 | CTDT tao dung duoc nén tang CNTT vuot trgi cho SV 225 72.6

CTDT tao dung dugc nén tang ngoai ngit vuot trdi cho

I3 SV 205 66.1
I4 | CTDT trang bi kha nang NCKH thanh thao cho SV 229 73.9
I5 | CTPT thic day kha ning hoc tap sudt doi cho SV 234 75.5
16 | CTPT dan dit tu duy d6i méi sang tao cho SV 220 71.0
17 | CTDT c6 nhiéu hoc phan giang day bang ngoai ngi 180 58.1

I8 | CTDT két hop nhiéu hinh thirc hoc tap xuyén quoc gia 150 | 48.4

CTDT két hop nhiéu hinh thtc giang day xuyén qudc
gia

19 169 54.5
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Thong qua kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao, giang vién di nhan
thirc 16 hon vé muc tiéu cta phat trién chuong trinh dao tao dé phu hop véi tam
nhin, st énh, gia tri cdt 16i cling nhu triét Iy cia CSGD. Do d6, trong qua trinh diéu
chinh chuwong trinh dao tao, giang vién da diéu chinh chuong trinh dao tao nhim
trang bi cho nguoi hoc c6 kha ning thich tng vé6i thoi dai 4.0 nhu: trang bi nén tang
cong nghé thong tin; ngoai ngir, kha ning hoc tap sudt doi...chinh vi thé ma giang
vién c6 niém tin vé kha nang dat dugc muc ti€u phat trién CTDT thich ung voi gido
duc 4.0 cia CSGD. Phan tich méi lién quan cho thdy quan diém ca nhan cua giang
vién vé kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao c6 mbi lién quan dén niém tin
cua giang vién vé kha ning dat dugc muc tiéu phat trién CTDT thich tng gido duc
4.0. Két qua cu thé dugc thé hién trong Bang 19 Phu luc 7.

Tir viéc phan tich méi lién quan, nghién ciru da tién hanh phan tich anh
hudéng nhan thirc ciia giang vién vé hoat dong kiém dinh dén niém tin niém tin vé
kha nang dat dugc muc tiéu thich ting gidao duc 4.0 cia CSGD vai bién doc 1ap 1a
nhan thirc cua giang vién vé kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao bao gom
nhén thie tich cuc va nhan thuc tiéu cuc, bién phu thuoc 1a niém tin ctia GV vé kha
ning dat duoc muc tiéu phat trién CTPT thich Gmg gido duc 4.0. Két qua khao sat
duogc théng ké trong Bang 3.13.

Bing 3.13. Méi lién quan ciia niém tin vé kha néing dat dwoc muc tiéu thich vmg

gido duc 4.0 cua co so gido duc voi KDCL CTDT

Hésor

Niém tin vé kha nang dat dugc muc
tiéu thich tng gido duc 4.0 cua CSGD

Quan diém 1 0.670

Quan diém 2 -0.313"

*¥) Moi lién quan & mirc y nghia 0.01
*) Moi lién quan & mirc y nghia 0.05
Bing 3.14. Niém tin ciia GV vé khd nang dat dwoc muc tiéu phdt triéen CTDT
thich vng gido duc 4.0 (Phu luc 7, Bang 20, 21)

o Bi B> R’ p
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Niém tin cia GV
vé kha ning dat
duogc muc ti€u phat
trién CTDT thich
ung giao duc 4.0

0.771 0.673 -0.330 0.447 <0.05

Trong do:
- o Hang s6 hoi quy
-By. Hé s6 hdi quy chuén hoa cta bién Quan diém 1;
-B,. H¢ s6 hdi quy chuén hoa cta bién Quan diém 2;
-R* R binh phuong hiéu chinh;
- p: mirc ¥ nghia thong ké.

Tir két qua nghién ctru vé cac mdi tuong quan giira cac bién, tac gia dua ra
duoc cac két luan sau d6i voi cac gia thuyét nghién ctiru d duoc dua ra nhu sau:

- Gia thuyét 1: C6 su khac biét vé nhan thirc ctia giang vién vé Kiém dinh chat
lwong chuong trinh dao tao gitra hai nhom gidng vién c6 tham gia va khong tham
gia vao hoat dong kiém dinh chit luong chuong trinh dio tao. (Chip nhén)

- Gia thuyét 2: Kiém dinh chit luong CTDT anh huong dén nhéan thic cta
GV, CBNV v¢ hoat dong phat triéen CTDT. (Chap nhén)

- Gia thuyét 3: Kiém dinh chat lugng CTDT anh hudéng dén hanh dong cua
GV, CBNV dé dap trng cc yéu cau ctia hoat dong phat trién CTDT. (Chéap nhén)

- Gia thuyét 4: Kiém dinh chat luong CTDT anh huéng dén niém tin cua GV,
CBNV vé kha nang dat dugc muc ti€u gido duc 4.0 cia CSGD thdng qua hoat dong
phat trién CTDT. (Chéap nhén)
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luin

1.1. Qua phan tich nhiing van dé vé& quan diém chit luong chuong trinh dao
tao, vai tro cua kiém dinh véi viéc nang cao chat luong chuong trinh dao tao cua
cac nudc trén thé giéi va nhitng anh hudng cia hoat dong kiém dinh dén chat lugng
chuong trinh dao tao ma cu thé 1a phat trién chuong trinh dao tao, luan an da lam ro
nhiing van dé co s¢ 1y luan va thyc tién lién quan dén kiém dinh va phat trién
chuong trinh ddo tao khdi nganh su pham va khang dinh méi lién quan giira hoat
dong kiém dinh va phat trién chuong trinh dao tao khdi nganh su pham.

1.2. Hoat dong kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao khdi nganh su
pham da dugc thuc hién trén cd nudce, thong qua hoat dong kiém dinh chat luong
chuong trinh ddo tao da anh huong dén nhan thic ciia can bo, giang vién vé phat
trién chuong trinh dao tao, tor nhan thirc myc tiéu ctia phat trién chuong trinh dao
tao dén thay d6i nhan thirc cta giang vién vé hoat dong day hoc va hoat dong kiém
tra danh gia trong viéc phat trién chuong trinh dio tao.

1.3. Hoat dong kiém dinh khong chi lam thay d6i nhan thirc clia can bo giang
vién & khdi nganh su pham trong vé kiém dinh chat lugng, ma sy thay doi nay that
su duoc truyén tai thanh hanh dong. D6 1a su thay doi vé hanh dong cia CSGD va
cua can by, nhan vién, giang vién. Sau khi kiém dinh chat lugng chuong trinh dao
tao khdi nganh su pham, cac CSGD di trién khai cac chinh sach trong viéc phat
trién chuong trinh dao tao, phan coéng d6i ngii can b chuyén trach vé phat trién
chuong trinh dao tao, xay dung va trién khai cac hoat dong tdp huin, xay dung quy
trinh va thyc hién viéc phat trién chuong trinh dao tao. Giang vién da tham gia truc
tiép vao cac hoat dong phat trién chuong trinh dao tao bang cic hoat dong nhu phat
trién hé théng hoc li¢u, phat trién hoat dong day hoc, phat trién hoat dong kiém tra
danh gia.

1.4. Hoat dong kiém dinh khong chi anh huéng dén nhén thire, hiéu biét vé
hoat dong phat trién chuong trinh ddo tao hay anh hudng dén hanh dong phat trién

chuong trinh d4o tao cia GV, CBNV, ma con anh huéng dén niém tin vé kha nang
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dat muc tiéu gido duc 4.0 cia CSGD thong qua hoat dong phat trién chwong trinh
dao tao. Viéc diéu chinh chuong trinh dao tao da trang bi cho nguoi hoc nén tang
CNTT, ngoai ngit va kha ning nghién ctru khoa hoc va tu duy doi méi. Chinh vi thé
ma giang vién dd c6 niém tin vé kha ning dat duoc muc tiéu thich tng gido duc 4.0
khi thyc hién phat trién chuong trinh dao tao tai CSGDH.

1.5. Nhitng han ché cta luin 4n: Luan an chua di sau phan tich cu thé duogc
mirc d6 anh hudng cua kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao dén chuong trinh
dao tao cu thé thudc khoi nganh su pham. Luan an cling chua lam rd dugc anh
hudng cua kiém dinh dén cac co ché, chinh sach va hoat dong cua CSGD véi hoat
dong phat trién chuong trinh dao tao tai cac CSGD dao tao khdi nganh su pham.
Mit khac, trong hoat dong phat trién chuong trinh ddo tao, nghién ctru ciing chua
1am 16 dugc anh hudng cta kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao dén phat
trién doi ngll giang vién, co sO vat chit va hoat dong ho trg nguoi hoc.

2. Khuyén nghi

Vi nhitng anh hudng 16 rét tir két qua nghién ciru, kién nghi cac CSGD dai
hoc khéi nganh su pham cin ting cudng hon hoat dong ty danh gia va kiém dinh
chat lugng chwong trinh ddo tao dé tir 46 nang cao thém vé nhan thirc ciia giang
vién, can bd, nhan vién vé nhan thic hoat dong phat trién chuong trinh dao tao dé tr
d6 tu giac, tich cuc va tham gia c6 chit lugng vao cac hoat dong phat trién chuong
trinh dao tao, gop phan nang cao chét lugng cua chuong trinh dao tao va gia ting
niém tin dat dugc muc tiéu gido duc 4.0 &6 CSGDDH.

3. Huéng nghién ciru tiép theo

Véi két qua nghién ctru cua ludn 4an, trong thoi gian téi NCS s& cung cac
ddng nghiép sé tiép tuc huéng nghién ciru theo ndi dung du kién sau:

1) Panh gia anh huong cta kiém dinh chat lugng chuong trinh dio tao dén
tirng chuong trinh dao tao cu thé cua khoi nganh su pham;

2) Péanh gia anh huéng cua kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao dén
phat trién d6i ngii ciia chuong trinh dao tao;

3) Danh gia anh hudng cua kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao dén

phat trién co s& vat chét va hoat dong ho tro ngudi hoc ctia chuong trinh dao tao.
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PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT DANH CHO GIANG VIEN

Kinh gtri Quy Thay/Co!

Bang hoi nay dugc thiét ké phuc vu muc dich nghién ctru thude dé tai “Anh hudng
cta kiém dinh chat luong dén hoat dong phat trién chuong trinh dao tao khdi
nganh su pham”.

Thong tin théy/cﬁ dua ra chi dugc str dung nham muc dich nghién curu va s€ duoc
tuyét ddi bao mat. Kinh mong nhin duoc sy ung hd va gitp d& cua cac Quy

Thay/C6.

Luu y: Cdc thdy c6 khéng giang day cho cdc nganh hoc di dwoc liét ké trong

phiéu xin vui long bo qua.

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

Tén co sé¢ giao duc

Pai hoc Giao duc O Pai hoc ba Lat 0
bai hoc Tan Trao O bai hoc Sai Gon O
bai hoc Hé)ng buc O bai hoc Déng Thép O
Pai hoc Pa Nang O Pai hoc Su pham Thai Nguyén O
Pai hoc Vinh O DPai hoc Su pham Hué O
Pai hoc Quy Nhon O

Tén chwong trinh cac Thiy/Co tham gia gidng day

Ct nhan Su pham Todn hoc O Cu nhan Su pham Sinh hoc

Ct nhan Su pham Ngit van O Ct nhan Su pham Vat ly

Ct nhan Su pham Hoéa hoc O Cir nhan Su pham Tiéng Anh O

Ct nhan Su pham Lich st O Khac

Néu Thay/Cé day cho cac sinh vién thudc cic nganh sw pham khac, Thiy/Cd

xin vui long ghi ro.



Thay/Cd da day hoc cho sinh vién dwgce bao nhiéu nim:
Dudi 5 nam [ 5-10 nam 0 Trén 10 nam [

Trinh d9 hoc vin/Hoc ham - Hoc vi ciia Thay/Cd

Cu nhan 0 Pho Gido su - Tién si
Thac si 0 Giao su - Tién si O
Tién si 0

Thay/Co dang giang day khéi kién thirc nao trong chwong trinh dao tao Sw

pham

Khéi kién thirc chung 0 Khoi kién thirc nghiép vu su pham [

Khéi kién thac khoahocco
0 Khac:

ban

4. Email (tuy chon)

5. Dién thoai (tuy chon)

PHAN 2. NOI DUNG PANH GIA

Su tham gia/thuc hién cua GV vao hoat dong kiém dinh chat lugng

Noi dung ‘ Co |Kh6ng

Cau 1. Thay/Cé vui 1ong cho biét sw tham gia ciia ban than vao hoat dong
KDPCL CTPT tai don vi? Vui long tich X néu c6 tham gia/thwe hi¢n. Néu
khong, vui long bé qua.

1 | T6i 1a thanh vién hoi dong ty danh gia

2 | Téi tham gia xdy dung ké hoach ti danh gia

3 | T6i tham gia cac budi lam viéc cua Hoi dong tu danh gia

T6i tham gia thu thap va hé thong hoa minh ching cho

[0 I N D IR B O I
[0 I N D IR B O I

4 bao cao ty danh gia
5 | T6i tham gia viét bao cao ty danh gia
6 T6i tham gia cong tac chuan bi danh gia ngoai CTDT
chinh thtrc
7 | T6i tham gia cac budi phong van véi doan danh gia ngoai O O

Cau 2. Thay/Cé vui 1ong cho biét sy tham gia ciia ban than vao hoat dong
phat trién CTDT ciia don vi tinh tir thoi diém sau khi c6 két qua PGN? Vui
long tich X néu cé tham gia/thwe hién. Néu khong, vui 1ong bé qua.

1 | Téi da danh thoi gian nghién ciru Bio cao kétquaKDCL | 01 | [




CTDT

T6i da thao ludn voi dong nghiép vé két qua KDCL CTDT

T6i tham gia xdy dung ké hoach phit trien CTDT

ENIRVSE NS

T6i tham gia xay dung quy trinh phat trién CTDT

T6i dugc phd bién, hudng dan vé chinh sach phat trién
CTPT

O | OOl mD

(I R Rl

T6i duge pho bién, huéng dan vé quy trinh phat trién
CTPT

T6i dugc phd bién cac tiéu chi danh gia hiéu qua phat trién
CTbT

T6i duoc tap huéan nang cao nhan thurc vé hoat dong phat
trién CTDT cho tirng nhom ddi twong

Tdi duoc tham du cac budi 1am viée, thao luan vé nhiém
vu ctia d6i twong tham gia phat trién CTDT

10

T6i dugc tham dy budi danh gia/tong két ndi dung phat
trién CTDT theo timg giai doan

11

T6i duoc chi dong gop v, dé xuat diéu chinh ké hoach,
noi dung, quy trinh phat trién CTDT (nham ning cao chat
lwong, phat trién CTDT)

U

U

Cau 3: Thay/cé hiy cho biét quan diém c4 nhén vé hoat dong KPCL CTPT
néi chung. Thang danh gia tir 1 dén 5 (1= hoan toan khong ddng y; 5 = hoan
toan dong ).

Noi dung Thang danh gia
Ho trg cac truomg dai hoc theo dudi muc tiéu lién tuc
1 ae A oy opo)a
cai tien CTDT
2 | Tao ra hiéu qua 16n trong van hoa chat lwong tai CSGD | (1 | [ | 01| 01 | [
Giup tich hgop day va hoc véi muc ti€u phat trién
3 CTDT oy opo)a
4 Lam gq.;ia tang s6 lwong va chat lugng nghién ctru khoa Slololalo
hoc cua GV
5 | Giap CSGD theo dudi muc tiéu quéc té héa GDDH Olo|lojo|lo
6 | Giap CSGD danh gia ding chat luong CTDT oDlololo|o
Giup tich hop chuin dau ra véi myc ti€éu phat trién
7 CTDT ooy o)s
8 | Cai tién chuong trinh day hoc Olo|lojo|lo
9 | Cai tién chat luong giang day ctia GV olo|lopoo
10 | Cai tién két qua hoc tap cua SV olo|lopoo
11 | Qua trinh danh gia chong chéo Olo|lojo|lo




12 | Tiéu ton nhiéu thoi gian ool opoo
13 | Tiéu tén nhiéu tién bac oo o
14 | D& nay sinh tim 1y mét méi, chan nan ool opoo

Cau 4: Sau khi KPCL CTPT dién ra tai don vi, nhan thirc ciia thiy/cd vé
phat trién CTDT di thay ddi nhw thé nao? Thang danh gia tir 1 dén 5 (1 =
Hoan toan khong dong y, 5=Hoan toan dong y)

T61 da hi€u rd hon vé tam nhin, st ménh, gia tri cot 101,

1 AL 1 an , oo o|f
triét 1y dao tao cua CSGD
T6i d3 hiéu rd hon vé khung chuong trinh, muc tiéu va

2 22X Olo|o|0|d
chuan dau ra
Toi da hiéu rd y thuc, trach nhiém va nghia vu cua

3 . N O|0|0|0|0
minh trong viéc phat trién CTDT

4 Toi tin rﬁng, phat trién CTDT mang lai loi ich vé vat Slolalolo
chét va tinh than cho td chic ciia minh
Toi1 tin rﬁng, phat trién CTDT mang lai loi ich vé vat

5 Lo X 1 s O|o|0|0]0
chat va tinh than cho chinh t61
T6i y thiic hon vé viéc can phai xay du tidu d

6 01 y~ ! c Vqu1¢cAcanp ai xay dyng myc tituday | | | | |
hoc r6 rang cho ban than
T61 y thirc hon vé viéc can phai dua ra mot chién luoc

7 2 a. ek N EREER R RN
de cai tién hoat dong day hoc
T6i lién tuc trang bi kién thirc chuyén moén vé nganh

8 ENRER R RN
hoc
T6i nhin nhan 18 hon nhimng yéu cau va doi hoi cao ciia

9 R oo o|f
xa hoi doi voi nganh hoc

10 | T6i lién tuc cap nhat ndi dung mén hoc oo o
T6i danh nhiéu thdi gian hon cho viéc chuan bj bai

11 ., EREER R RN
giang
Toi tu rat ra kinh nghiém cdi tién hoat dong giang d

12 01 ,:u rxa' inh nghiém cai tién hoat dong giang day | |\ | | |
sau moi buoi hoc
T6i tin tuon N inh vien hai 1c 51 ol i 5

13 5)1 mA g rang sinh vién hai long véi gio giang cia | | 1 | |
ban than

14 | To1 ngay cang yéu thich viéc day hoc hon ool opoo
Téi y thitc duogce viée can phai xay du tidu 1o

15 ‘01y C f: vi¢e can phai xdy dyng myc tieurd | ||
rang cho hoat dong KTBG
Téi ¥ thire duge viée can phai xdy dung chién luoc dé

6 | 7 e phal xay Quns ‘ O|o0|0|0|0
cai tién hoat dong KTBG
T6i chii ¥ hon dén két qua va nhan thirc cua sinh vién

17 ENRER R RN

sau moi hoat dong KTPG




18 | T6i két hop da dang hon céc hinh thirc KTPG O|lojo|0|0
T6i danh nhiéu thoi gian dé thiét ké phuong phap

1 O(o|o| |

? KTbG

T6i cd gang phan tich két qua cua sinh vién va lién hé

20 . oo oo
voi hoat dong KTPG

21 Duva vao }<et (‘1ua KTDG t61 da di€u chinh hoat dong Slololalo
day hoc cua minh

5, | Toi lién tuc rit kinh nghi¢m va diéu chinh dé cai tién ololals
hoat dong KTDG
To1 tin twdng vao hi¢u qua cia hoat dong KTPG cua

23 oyt oo

minh

Ciu 5: Sau khi KPCL CTPT dién ra tai don vi, hanh dng cia thiy/c vé
phat trién CTDT di thay ddi nhw thé nao? Thang danh gia tir 1 dén 5 (1 =
khong bao gio, 5=luén luon)

T6i danh nhiéu thoi gian hon dé nghién ctru tai lidu cho

1 X Ololo|o|o
mon hoc

2 | Téi cap nhat ndi dung gido an nhiéu hon Oyojopo|o
Tdi danh nhiéu thoi gian va kién thirc cho viéc soan dé

3 . axqeR O(o|o| |
thi, dé kiém tra

4 | Téi cung cap nhiéu hon tai liéu cho sinh vién Olo|lojo|lo
To1 gia ta iéc hudng dan sinh vién tiép can va t

5 ,01 g‘1-a .ilng vi¢e huéng dan sinh vién tiép can va tra| | | | |
cuu tai liéu

6 | T6i chu dong hon qua trinh cai tién hoat dong day hoc | [ | LI | 0| [0 | [

7 | Téi chu dong hon ndi dung va mirc d6 cai titnmén hoc | [ | L | | O | O
T6i van dung cac xu hudng va phuong phap day hoc

8 A C 1A \ H U RN R
hién dai, phu hop véi bdi canh vao day hoc
Tbi tao ra nhiéu hon co hdi hoc tdp chu dong va trai

9 . n . oA ., .- oy opo)a
nghiém cho sinh vién khi gidng bai
T6i khuyén khich sinh vién chu dong kham pha, ap

10 | dung, phén tich va danh gia y tuéng hon 1a truyén dat | (1 | [0 | O | (] | (]
thong tin mot chiéu
T6i sir dung nhiéu hinh thirc va phuong tién (ngdn ngir,

11 n Cp o 2 e X ~ O|ojo|o|o
hoat dong, hinh 4nh) dé cai tién hoat dong day hoc

12 | Té1 tang cuong su dung cong nghé trong day hoc Oyojopo|o
T6i dong gop nhiéu hon cac sang kién, kinh nghiém

13 N R . oyt oo
cho hoat dong day hoc cua Khoa/Truong
T61 da chu dong hon viéc xay dung muc ti€u cho hoat

14 O(o|o| |

dong KTbG




T6i da chu dong hon viée xay dung chién lugc KTPG

15 . oy opo)a
riéng
To6i gia ting va két hop thanh thao cic bién phap

16 | ) ’ ooy o)s
KTbG

17 T61 da chu dong hon trong viéc tham gia xay dung van Jlolololo
ban, quy dinh lién quan dén KTPG cho Khoa/Truong
T6i chu dong hon viéc dé xuat cic phwong an trién

18 oy opo)a

khai KTDG hiéu qua

CAu 6: Thay/co hiy bay té niém tin ciia ban than vé kha ning dat dwoc muc

tiéu thich ing gido duc 4.0 ciia co sé gido duc noi Thay/cd dang cong tac

CTDT tao dung duoc nén tang cong nghé thong tin

1 oy opo)a
vuot troi cho SV

) CTDT At‘a;lo dung duoc nén tang coéng nghé thong tin alolololo
vuot troi cho SV
CTDT tao dung duoc nén tang ngoai ngir vuot troi cho

3 oy opo)a
SV

4 | CTPT thic day kha ning hoc tap sudt doi cho SV Oyojopo|o
CTDT trang bi kha nang nghién ctru khoa hoc thanh

5 oy opo)a
thao cho SV

6 | CTDT c6 nhiéu hoc phan giang day bang ngoai ngir Olo|lojo|lo

7 | CTPT két hop nhiéu hinh thtrc hoc tip xuyén quéc gia | [ | 0| 0| O | O

g CTBT két hop nhiéu hinh thirc giang day xuyén qudc Slolalolo
gia

9 | CTPT dan dat tu duy d6i méi sang tao cho SV Dlolo|o|o




PHU LUC 2: BANG HOI DANH CHO CAN BQ, NHAN VIEN

Kinh giri Quy Thay/Cd!

Bang hoi nay dugc thiét ké phuc vu muc dich nghién ctru thude dé tai “Anh hudng
cua kiém dinh chat luong dén hoat dong phat trién chuong trinh dao tao nganh su
pham”. Thong tin thay/cd dua ra chi duoc sir dung nhim muc dich nghién ctru va
s€ dugc tuyét ddi bao mat. Kinh mong nhan dugc su ung hd va giip dd cua céc
Quy Thay/Co.

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

1. Tén co s& giao duc

Pai hoc Giao duc O Pai hoc Ba Lat []
bai hoc Tan Trao O Pai hoc Sai Gon O
bai hoc Hé)ng buc O bai hoc Déng Thap O
Pai hoc Pa Nang 0 Pai hoc Su pham Thai Nguyén 0
bai hoc Vinh O bai hoc Su pham Hué O
bai hoc Quy Nhon [

2. Tén chwong trinh cic Thiy/Cé tham gia giing day

Ct nhan Su pham Todn hoc O Ct nhan Su pham Sinh hoc O
Cu nhan Su pham Ngir van O Cu nhan Su pham Vat ly O
Ct nhan Su pham Hoéa hoc O Citr nhan Su pham Tiéng Anh O
Ct nhan Su pham Lich st O Khac e ——————

3. Email (tuy chon)

4. Di¢n thoai (tuy chon)



PHAN 2. NOI DUNG PANH GIA

* Luu y: KDCL 1a chit viét tat cia “kiém dinh chat lugng”; CTDT 1a chit viét tit
cua “chuong trinh dao tao”; KTPG la chix viét tit cia “kiém tra danh gia”;

Noi dung

Co

Khong

Cau 1. Thay/Cé vui 1ong cho biét sy tham gia ciia ban than vao hoat dong

KDCL CTDT tai don vi? Vui long tich vao C6 hoac Khong

1 | Téi 1a thanh vién hoi dong ty danh gia O 0

2 | Téi tham gia x4y dung ké hoach tir danh gia O O

3 T6i tham gia cac budi lam viéc cuia Hoi déng tu - .
danh gia
T6i tham gia thu thip va hé thong héa minh

4 . o e N 0
chirng cho bao céo ty danh gia

5 | T6i tham gia viét bao cdo tu danh gia O 0

6 T6i tham gia cong tac chuan bi danh gia ngoai - D
CTDT chinh thtc

7 T6i tham gia cac budi phong van véi doan danh - .

gia ngoai

Ciu 2. Thay/Cé vui long cho biét sy tham gia ciia ban thin vao hoat dong
phat trién CTPT ciia don vi tinh tir thoi diém sau khi c6 két qua danh gia

ngoai? Vui long tich vao C6 hoac Khong.

T6i da danh thoi gian nghién ctru Béo cao két qua

1 KbCL CTDT - -

, | Toi d thao luan véi dong nghiép vé két qua . -
KbCL CTDT

3 | T6i tham gia xay dung ké hoach phat triéen CTDT O 0

4 | To6i tham gia xay dung quy trinh phat trién CTDT O 0

s | Toi duoc pho bién, huéng dan vé chinh sach phat . .
trién CTDT

6 T6i dugc phd bién, hudng dan vé quy trinh phat - .
trién CTDT

.| Toi duge pho bién cac tiéu chi danh gia hiéu qua . .

phat trién CTDT




T61 dugce tap huan nang cao nhan thire vé hoat

8 dong phat trién CTDT cho tirng nhom ddi twong - -

9 T61 dugc tham du céc budi lam viéc, théq luan vé 0 0
nhiém vu cta doi twong tham gia phat trién CTDT

1o | Toi duoc tham du budi danh gia/tong két noi . -
dung phat trien CTDT theo tirng giai doan
T6i dugc chi dong gop v, dé xuat diéu chinh ké

11 | hoach, ndi dung, quy trinh phat trién CTDT O O

(nham nang cao chét lugng, phat trién CTDT)

Cau 3: Thay/cé hiy cho biét quan diém ca nhén vé hoat dong KPCL CTPT
néi chung. Thang danh gia tir 1 dén 5 (1= hoan toan khong dong y; 5 = hoan
toan dong ).

Noi dung Thang danh gia
| Ho trg c'éic truong dai hoc theo dudi muc ti€u lién Slololalo
tuc cai tién CTDT
) Tao ra hiéu qua 16n trong vin hoa chat luong tai Slololalo
CSGD
Giup tich hop day va hoc v&i1 muc tiéu phat trién
3 CTDT oo og|a
4 Gitp tich hop chuan dau ra véi muc tiéu phat trién
CTDbT
5 Cai tién chuong trinh day hoc o|lo(o|o|o
6 Cai tién chat luong giang day cua GV o|lo(o|o|o
7 Cai tién két qua hoc tap cua SV o|lo(o|o|o
Gitip CSGD dénh gia ding chat lugng CTDT ciia
8 e Olo|lololo
chinh minh
9 ({iﬁp cong chung danh gia duoc chét luong CTDT Slolololc
cua CSGD
Lam gia tang so lugng va chat lugng nghién clru
10 khoa hoc cua GV SE R
1 h/iz.lng‘dénktrién vong qudc té hoa gido duc va két dlolololo
no1 toan cau
12 Qua trinh danh gia chong chéo o|lo(o|o|o
13 Tiéu ton nhiéu thoi gian olo(o|o|o
14 Tiéu ton nhiéu tién bac O1ojo|o)]o
15 Dé nay sinh tim 1y mét méi, chan nan o|lo(o|o|o




CAu 4: Sau khi KDCL CTDT dién ra tai don vi, nhan thirc ciia thiy/cé vé
phit trién CTPT di thay d6i nhw thé nao? Thang danh gia tir 1 dén 5 (1 =
Hoan toan khong dong y, 5=Hoan toan dong y)

Tbi da hiéu rd hon vé tam nhin, st ménh, gia tri

1 PP q olo|lo|olo
cot 161, triet ly dao tao cuia CSGD
T6i di hiéu rd hon vé khung chuong trinh, muc

2 cn s 2 A OO o| o
ti€u va chuan dau ra
T6i da hiéu rd y thirc, trach nhiém va nghia vu ciia

3 . N D|lo|0|0|0
minh trong viéc phat trién CTDT

4 T6i tin rang, phat trien CTDT mang lai loi ich vé Slololalo
vat chit va tinh than cho t6 chic ctia minh
T6i tin rang, phat trien CTDT lai lgi ich vé

5 ?l mA’ rarfg,‘p a Arlen ’ m?pg ai loi ich vé Slololalo
vat chat va tinh than cho chinh t6i

CAu 5: Thay/cd hiy bay té niém tin ciia ban than vé kha ning dat dwgc muc

tiéu thich ng gido duc 4.0 ciia co sé giao duc noi Thay/cé dang cong tac

Co sé vat chat v6i hé thong thiét bi cong nghé gido

1 . . oo og|a
duc hién dai

) QTBT taoAcllu'ng duoc nén tang cong nghé thong Slalololo
tin vuot trdi cho SV

TDT t A 5 . ~ ~ e

3 C ao dung dugc nén tdng ngoai nglr vugt troi Slolololc
cho SV

4 CTDT thuc day kha ning hoc tip sudt ddichoSV | 0 | 0 |0 | O | O

5 CTDT trang bi kha nang nghién ctru khoa hoc Slolololc
thanh thao cho SV

6 CT~BT c6 nhicu hoc phan giang day bang ngoai dlolololo
ngilr
CTDT kéth iéu hinh thy 3 én quod

7 . &t hop nhicu hinh thirc hoc tap xuyén quoc Slolololc
gia
CTDT két hop nhiéu hinh thuc gia :

g bT &t hop nhicu hinh thirc gidng day xuyén Slolololc
quoc gia

9 CTDT dan dit tu duy ddi méi sang tao cho SV o|lo(o|o|o




PHU LUC 3: NOI DUNG CHI TIET XAY DUNG BANG HOI

STT

Thao tac héa khai ni¢m

Co so

Thang do

Noi dung 1: Sy tham gia cia GV, CBNV vao hoat dong KPCL CTDT; phat
trién CTDT

Sw tham gia cua GV, CBNYV vao hoat dong KPCL CTDT

1.1

T6i 1a thanh vién hoi dong tu danh gia

1.2 | T61i tham gia xay dung ké hoach tu danh gia
T6i tham gia cac budi 1am viéc cua Hoi dong + Tu xdy
1.3 , . dung;
tu danh gia
+  Pham
L4 T6i tham gia thu thap va hé thong héa minh | Thi Huong | - Thang do
' ching cho bao céo tu danh gia (2018); dinh danh:
~ T ) - + Ta Thi| Co6/Khong
1.5 | Toi tham gia viét bao cdo ty danh gia Thu Hidn
L6 T6i tham gia cong tac chuan bi danh gia ngoai (2017)
' CTDT chinh thirc
17 T6i tham gia cac budi phong van véi doan
' danh gia ngoai
Sw tham gia ciia GV, CBNV vao hoat dong KPCL CTPT phat trién
CTPT
18 T6i dd danh thoi gian nghién ciru Bao cdo két
' qua KbCL CTPT
19 T6i da thao luan véi dong nghiép vé két qua
' KbCL CTPT T
+ Tu xay
. . i - Thang d
To1 tham gia xdy dung ké hoach phat trién | dung; . ang €o
1.10 CTBT dinh danh:
Co/Khong
L11 T6i tham gia xdy dung quy trinh phat trién
' CTbT
| 1o | Tl duoc phd bién, huéng dan vé chinh sach

phat trién CTDT




T6i duge phd bién, huéng din vé quy trinh

1.13 :
phat trien CTDT
| 14 | Toi dugc phd bién cac tiéu chi danh gia hiéu
' qua phat trién CTDT
T61 duogc tap huin nang cao nhan thuc vé hoat
1.15 | dong phat trién CTDT cho ting nhom dbi
tuong
Téi dwoc tham du céc budi lam viéc, thao luan
1.16 | vé nhiém vu cua ddi twong tham gia phat trién
CTbT
|17 | Toi duoc tham dy budi danh gia/tong két noi
' dung phat trién CTDT theo tirng giai doan
T6i duoc chu dong goép ¥, dé xuat diéu chinh
1.18 | ké hoach, ndi dung, quy trinh phat trién CTDT
(nham nang cao chét lugng, phat trién CTDT)
Néi dung 2: Quan diém c4 nhéan cia GV, CBNV vé KDCL CTPT
Quan diém tich cuc
21 Ho trg cac truong dai hoc theo dudi muc tiéu
' lién tuc cai tién CTDT
- + Tu xay
Tao ra hi€u qua 16n trong van hoa chat luong | qyne-
tai CSGD . Hou | - Thang do
2015); thr bac 5
Giup tich hop day va hoc v&i myc ti€u phat ( ); ) mirc do:
2.3 R Pham Thl 6 . N
trien CTDT 1 = hoan
Huong 1 in khan
. : : ] oan
Lam gia tang s6 lugng va chat luong nghién | (2018); X :g
2.4 , , dong y” dén
ctru khoa hoc cia GV Harvey, . .
(2005); 5 = hoan
Giap CSGS theo dudi muyc tiéu qudc t& hoa ’ toan dong
25 | & Cheng,
DBH (2010). Y
2.6 | Giup CSGD danh gia ding chét luong CTDT
2.7 | Giup tich hop chuin dau ra véi muc tiéu phat




trién CTDT

2.8 | Cai tién chuong trinh day hoc
2.9 | Cai tién chat luvong giang day cua GV
2.10 | Cai tién két qua hoc tp ctua SV
Quan diém tiéu cuc
2.11 | Qua trinh danh gia chong chéo
2.12 | Tiéu ton nhiéu thoi gian
2.13 | Tiéu ton nhiéu tién bac
2.14 | Dé nay sinh tam 1y mét moi, chan nan

Noi dung 3: Anh huéng ciia KPCL dén nhin thire ciia GV vé hoat dong phat
trién CTDT

Anh huwéng ciia KDCL dén nhgn thirc ciia
GV, NV vé muc tiéu phdt trién CTPT

T61 da hi€u o hon vé€ tam nhin, st m¢nh, gia

3.1. . K vme s ohs 1s as , + Tu xay
tri cot 101, triét 1y dao tao cua CSGD
dung;
35 Toi dd hiéu rd hon vé khung chuong trinh, | *  Hoc
| muc tiéu va chuin dau ra thuyet
- nhén thuc
13 T61 da hiéu 1o y thue, trach nhi?m vanghia vu | x3 hoi cua
cta ban than trong viéc phat triécn CTDT Albert
T6i tin rang, phat trién CTDT mang lai loi ich Bandura;
34 A A A N e A A ’ 5 3
vé vat chat va tinh than cho t6 chirc ciia minh
Anh hwong ciia KDCL dén nhgn thirc ciia GV vé hoat
dong day hoc
35, T01 v thirc hor~1 ve€ vi€e can phai xay dung muc | _ a0 tac
tiéu day hoc ro rang cho ban than hoa khai
3.6 T6i ¥ thirc hon vé viéc can phai dua ra mot | MeM tren

chién luge dé cai tién hoat dong day hoc

co sO:

- Thang do
thir bac 5
muc do
Tu “1 =
hoan toan
khéng dong
y” dén “5 =
hoan toan
dong ¥’




3.7 T6i lién tuc trang bi kién thirc chuyén mon vé |+ Co so 1y
" | nganh hoc ludn cua
R e detai;
38, TO.I nhin nhéan rq h(’w'n nhung yéu cau va doi n hoc
héi cao cua xa hdi doi vai nganh hoc thuvé
uyet
3.9. | Toi lién tuc cip nhit ndi dung mdn hoc nhan  thire
- — xd hdi cua
3.10 To61 danh nhiéu thoi gian hon cho viéc chuan | Alpert
| bi bai gidng Bandura
: . . .z + &
Toi ty rat ra kinh nghiém cai tién hoat dong ‘Nguyerj
3.01. | ., X1 A Phi Vi
giang day sau moi budi hoc
(2018);
3.12. | Toi tu tin hon sau mdi bai gidng - Ngudn
. S : | duligu:
313, T§1 tin twéng rang sinh vién hai long voi gio | Khéo sat
giang cua ban than GV:
3.14. | T6i ngay cang yéu thich viéc day hoc hon
Anh huéng ciia KDCL dén nhin thirc ciia
GV vé hoat djng kiém tra dinh gid
315 T6i y thirc dugc viée can phai xay dyng muc
© 77 | tiéu rd rang cho hoat dong KTDG + Tu xay
At g A A io A .| dung
316 T61 y thire dugce viée can phai xay dung chién 4 hoc
7 | luge dé cai tién hoat dong KTPG o
thuyét
317 T6i cha ¥ hon dén két qua va nhdn thic cua nhan  thirc
""" | sinh vién sau mdi hoat dong KTPG xd hoi cua
- Albert
3.18. | Toi két hop da dang hon cac hinh thuec KTDG Bandura;
Téi danh nhidu thoi gian @& thiét ké phuong |~ 8U0D
3.19. . dir liéu:
phap KTBG
+ Khao sat
3.0 Téi c¢b ging phan tich két qua cua sinh vién va | GV;
7" | lién hé véi hoat dong KTDG
31 | Dua vao két qua KTDG t6i da diu chinh hoat

dong day hoc cuia minh




T6i lién tuc rat kinh nghiém va diéu chinh dé

3.22. .
cai tién hoat dong KTPG
393 T6i tin twong vao hiéu qua cua hoat dong
7" | KTDG cta minh
N¢i dung 4: Anh hwéng ciia KDCL dén hanh dong phit trién CTDT ciia GV
Anh huéng ciia KPCL dén hanh djng cdi tién tai liéu
4 | Toidanh nhiéu thoi gian hon dé nghién ciru tai
' liéu cho moén hoc + Tu xdy
4.2 | Toi cap nhat ndi dung gido an nhiéu hon dyng
+ Hoc
T6i danh nhiéu thoi gian va kién thirc cho viée | thuyét
4.3 X ope X qeA A ,
soan dé¢ thi, dé kiém tra nhan thic
N P A .| xahoi cua
4.4 | Toi cung cap nhiéu hon tai liéu cho sinh vién Albert
45 Toi gia ting viéc huéng din sinh vién tiép can | Bandura
' va tra ctru tai liéu
. - - - Thang do
Anh hwong cia KDCL dén hanh djng cdi tién hogt dpng | 1 bac 5
day hoc ciia GV mitc &6:
46 T6i chi dong hon qua trinh cai tién hoat dong Tff =
' day hoc + Tu xay khong b’ao
dung gio” dén
47 T(il c}l:u dong hon ndi dung va murc dg cai tién N Hoc “5 :ALL,l,OAn
mon hoc thuyét luon
T6i van dung cac xu hudng va phuong phap nhan  thirc
4.8 |day hoc hién dai, phu hop v6i bdi canh vao | X hoi cua
day hoc Albert
‘ Bandura
49 T6i tao ra nhiéu hon co hoi hoc tap chi dong |+ pham
' va trai nghiém cho sinh vién khi gidng bai Thi Huong
Toi khuyén khich sinh vién chii dong kham (T2018);
4.10 |pha, ap dung, phan tich va danh gia y tudéng O_ny
\ A A gt Al 1sX Point
hon 1a truyén dat thong tin mot chiéu
(1996)
4.11 | T6i sir dung nhiéu hinh thirc va phuong tién




(ngdn ngir, hoat dong, hinh anh) dé cai tién

hoat dong day hoc

412 T6i tang cuong su dung cong nghé trong day

' hoc

T6i dong gop nhiéu hon cac sang kién, kinh

4.13 |nghiém cho hoat dong day hoc cua
Khoa/Truong
Anh hwong ciia KDCL dén hanh dpng cdi tién hoat dpng
kiém tra ddnh gid ciia GV

414 T61 da chu dong hon viéc xay dung muc tiéu

' cho hoat dong KTBG

To1 da chu dong hon vi¢e xdy dung chién luoc | + Tu xay

4.15 A :
KTDG riéng dung

e s - . \ , A + H(_)C

To1 gia tang va két hop thanh thao cac bién £

4.16 hio KTDG thuyét
pRap nhan  thirc
Toi dd chu dong hon trong viéc tham gia xay | xa hdi cua

4.17 |dung van ban, quy dinh lién quan dén KTDG | Albert
cho Khoa/Truong Bandura

418 T6i chii dong hon viéc dé xuét cac phuong an

trién khai KTPG hiéu qua

Noi dung 5: Anh hwéng cia KDCL dén hanh dong phat trién CTPT cia

CSGD

H¢ thong van ban qudn 1y lién quan tdi phdt trién CTPT

5.1 | CSGD ban hanh ké hoach phat trién CTDT
59 Ké hoach phat trién CTDT dé cap dén muc
’ tiéu chién lugc va muc tiéu cu thé
K& hoach phat trién CTDT dé cap dén chuong
5.3 |trinh hanh dong (bao gdm céac giai doan va

nhiém vu can cai tién)

+ Ty xay
dung
+  Tham
khao quy
trinh  cai
tién  chat
luong

- Thang do
dinh danh:
C6/Khong




54

Ké hoach phat trién CTDT dé cap dén cac
ngudn lyc can thiét c6 thé huy dong dé dat
duoc muc ti€éu

5.5

K& hoach phat trién CTDT c6 lich trinh trién
khai céc hoat dong, diéu hanh phat trién
CTbT

5.6

CSGD c6 ndi quy ndi bd va van ban quy dinh
vé cong tac quan ly dao tao

5.7

CSGD c¢6 ban hanh vin ban vé quy trinh phat
trién CTDT

5.8

CSGD c¢6 vin ban huéng dan quy trinh phat
trién CTDT

Chinh sdch va thuc thi chinh sach

5.9

CSGD c¢6 co ché hd trg phat trién CTDT

5.10

CSGD c6 nhan sy lanh dao hoac chuyén trach
vé cong tac phat trién CTDT

5.11

CSGD quy dinh rd thim quyén cta nhan sy
lanh dao, chuyén trach cong tic phat trién
CTPT

5.12

Nhan sy lanh dao hoac can b chuyén trach
phat trién CTPT ¢6 nang lyc, trinh do, phém
chat phu hop dé diéu hanh hoat dong phat
trién CTDT

5.13

CSGD ¢6 ké hoach dao tao nhan sy vé phat
trién CTDT

5.14

CSGD c¢6 quy dinh 0 rang vé muc d¢ trach
nhi¢m cua cac by phan lién quan hodc nhom
cong vi¢e

5.15

CSGD c6 co ché giam sat, danh gia cong tac
diéu hanh hoat dong phat trién CTDT

CTPT tién
st cua Tb
chuc bai
hoc Phap
ngtr.




5.16

CSGD c6 quy dinh co ché giam sat ké hoach
phat trién CTDT

5.17

CSGD c6 cong cu danh gia hiéu qua phat trién
CTDT theo thang/quy/ndm cho Khoa/CSGD

5.18

CSGD c6 cong cu tu danh gia hi€u qua phat
trién CTDT cho c4 nhan theo thang/quy/nim

5.19

CSGD c¢6 cac tai liéu khao sat mirc do hai long
ctia cac doi twong (giang vién, nhan vién) t6i
phat trién CTDT

5.20

Vin ban huéng dan quy trinh phat trién CTDT
huéng téi khuyén khich sy tham gia cia cac
d6i twong lién quan

Hoat djng dao tao boi duing lién quan téi
phit trién CTPT

5.21

CSGD tb chiic phé bién, hudng dan vé chinh
sach phat trién CTDT

5.22

CSGD t6 chirc phd bién, hudng dan vé quy
trinh phat trién CTDT

5.23

CSGD t6 chirc phd bién cac tiéu chi danh gia
hiéu qua phat trién CTDT

5.24

CSGD t6 chuc tap huin nang cao nhan thirc vé
hoat dong phat trién CTPT cho tirng nhom ddi
tuong

5.25

CSGD t6 chirc céc budi lam viéc, thao ludn vé
nhiém vy ctia dbi twong tham gia phat trién
CTPT

5.26

CSGD t6 chirc cac budi danh gia/tong két noi
dung phat trién CTDT theo tirng giai doan

5.27

CSGD t6 chirc hoi nghi/hdi thao iy v kién
gop ¥, dé xuat diéu chinh ké hoach, noi dung,
quy trinh phat trién CTPT (nhim nang cao

+ Ty xay

dung
+  Tham
khao quy
trinh
tién
lugng
CTDT tién
st cua To
chuc bai
hoc Phap
nglt

cai
chat

- Thang do
dinh danh:
C6/Khong




chat luong, phat trién CTDT)

Noi dung 6: Niém tin ciia GV, CBNV vé kha niing dat dwoc muc tiéu phat
trién CTDT thich ing gido duc 4.0 cia CSGD

g1 |Cosovat chat voi hé thong thiét bi cong nghé
’ gido duc hién dai
60 CTDT tao dung dwogc nén tang cong nghé
’ thong tin vugt troi cho SV
63 CTDT tao dung duoc nén tang ngoai nglt vuot | + Ty xay
6.4 CTDT trang bi kha ndng nghién ctru khoa hoc N T‘r‘an Thj dan}} gla“tu
“ | thanh thao cho SV Hoai Ldén 5™/
(2019); = chwa bao
6.5 CTDT thuc day kha nang hoc tap sudt doi cho | + Hoc gio tin
' SV thuyét twong: dén
-~ . nhan thuc | “5=luon
6.6 | CTDT dan dat tu duy doi méi sangtaocho SV | .. .. A
xa hoi cua luon tin
6.7 CTDT c6 nhiéu hoc phin giang day bing | Albert tuwong”
: ngoai ngit Bandura
6.8 CTDT két hop nhiéu hinh thtc hoc tap xuyén
' qudc gia
6o |CTPT két hop nhiéu hinh thuc giang day
' xuyén qudc gia




PHU LUC 4: KET QUA KIEM PINH CRONBACH’S ALPHA CAC

THANG DO

STT

Ky hiéu

Hé sb twong quan
bién téng

Cronbach’s Alpha
néu loai bién

Cronbach’s Alpha =.879 ciia cdc bién F1 -F10 —Quan diém 1 vé kiém dinh chat
lwong CTPT (Quan diém tich cuc)

[

Cronbach’s Alpha =.878 ciia cdc bién F11 -F14 —Quan diém 2 vé kiém dinh
chit lwong CTPT (Quan diém tiéu cuc)

11 F11
””” 12 | F12
""" 13 | F13
""" 14 |  Fl4
~ Cronbach’s Alpha =,
“““ 15 | 61
""" 16 | G2
""" 17 | Gy
""" 18 | G4

799 ciia cdc bién G1- G4—Nhan thirc ciia gidng vién vé
muc tiéu phat trién CTPT

Cronbach’s Alpha = .854 ciia cdc bién G5- G14-Nhgn thirc ciia gidng vién vé

hoat dong day hoc




Cronbach’s Alpha =.897 ciia cdc bién G15- G23 —Nhdn thirc ciia gidng vién vé
hoat dpng Kiém tra danh gid

Cronbach’s Alpha =.909 ciia cdc bién HI- H5 —Hanh déng cdi tién tai liéu ciia

gidng vién

Cronbach’s Alpha =.931 ciia cdc bién H6- H13 —

Cronbach’s Alpha =.929 ciia cdc bién H4- HI18 —

day hoc cua giang vién

lanh dgng cdi tién hogt dgng

anh dgng cdi tién hoat dong

kiém tra danh gia ciia giang vién




Cronbach’s Alpha =.924 ciia cdc bién I1- 19 —Niém tin ciia gidng vién vé khd
ning dat dwgc muc tiéu phdt trién CTDT thich irng gido duc 4.0 ciia CSGD

""" s7 [ oo [ e e
""" s | 12 | eu1 922
_____ s9 | B3 | 78 | 95
""" 60 | 14 | 720 | 915
""" 61 | 15 | 818 | 9009
""" 62 | 16 | 663 | 919
""" 63 | 17 | 83 | 98
""" 64 | 18 | 3% | o915
""" 6s | 19 | 2 | 912




PHU LUC 5: KET QUA CHAY EFA BIEN PQC LAP

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .868
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4557.414
df 91
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings Squared Loadings
% of % of % of
Compone Tota Varian Cumulati Tota Varian Cumulati Tota Varian Cumulati
nt 1 ce ve % 1 ce ve % 1 ce ve %
1 7.67 54.796  54.796 7.67 54.796  54.796 7.63 54.540  54.540
1 1 6
2 2.93 20.941 75.737 2.93 20.941 75.737 2.96 21.197  75.737
2 2 8

3 649  4.638  80.375
4 557 3.982  84.357
5 441 3.147  87.504
6 363 2.590  90.094
7 349 2492 92.586
8 244 1.740  94.325
9 226 1.617 95943

10 186 1.331  97.274
11 153 1.096  98.370
12 091  .650  99.020
13 078  .556  99.576
14 059 424 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Component Matrix”

Component
1 2
F9 901
F8 .897
F7 .896
F6 .882
F5 874
F10 .870
F2 .870
F3 .859
Fl1 .849
F4 811
F13 920
F12 .882
F14 .834
F11 153

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 2 components extracted.



PHU LUC 6: KET QUA CHAY EFA BIEN PHU THUOQC

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df
Sig.

.865

24018.128
1225
.000

Total Variance Explained
Extraction Sums of

Initial Eigenvalues

Rotation Sums of

Compon ) Squaored Loadings Squaored Loadings
ent /o f)f Cumulati /o 9f Cumulati /o 9f Cumulati
Total Varian o Total Varian o Total Varian o
ve % ve % ve %
ce ce ce
1 27.0 54.008 54.008 27.0 54.008 54.008 15.1 30.284 30.284
04 04 42
2 5.62 11.239 65.248 5.62 11.239 65.248 119 23.834 54.118
0 0 17
3 3.69 7.394 72.642 3.69 7.394 72.642 7.32 14.654 68.772
7 7 7
4 1.53 3.078 75.720 1.53 3.078 75.720 2.34 4.688 73.459
9 9 4
5 1.30 2.608 78.329 1.30 2.608 78.329 1.95 3.916 77.375
4 4 8
6 1.15 2.308 80.636 1.15 2.308 80.636 1.55 3.114 80.489
4 4 7
7 1.00 2.008 82.644 1.00 2.008 82.644 1.07 2.155 82.644
4 4 8
8 899 1.797 84.441
808 1.615 86.056
10 676 1352  87.409
11 625 1.251 88.659
12 577 1.154  89.813
13 515 1.030  90.843
14 456 911 91.754
15 357 714 92.468



16 349 .699  93.167

17 318 .635  93.802
18 291 582 94384
19 278 556 94.940
20 224 449 95.389
21 213 426  95.814
22 198 397 96.211
23 189 378 96.589
24 A75 351 96.940
25 165 330 97.270
26 147 294 97.564
27 134 269 97.833
28 A21 0 .243 98.076
29 109 218 98.294
30 095  .190 98.484
31 090 179  98.663
32 083 .165 98.829
33 076 .151  98.980
34 067 134  99.114
35 062 124 99.238
36 055 111 99.349
37 054 .108  99.457
38 047 .095  99.552
39 041 .082 99.634
40 034 .067 99.702
41 031  .061 99.763
42 022 .043  99.807
43 019  .038 99.844
44 018  .035  99.880
45 016  .032 99911
46 012 .024  99.936
47 011 .022 99.958
48 010 .019 99.977
49 006  .013  99.990
50 .005 .010 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Rotated Component Matrix”
Component

1 2 3 4 5

G4 811

G3 .799

Gl 786

G2 771

G9 173

G6 768

G7 764

G5 57

GI2 756

G8 750

G10 746

Gl14 741

Gl1 736

GI13 731

Gl6 723

GI15 722

G20 720

G17 704

G21 .698

GI19 .681

G18 .680

G23 .667

G22 .643

H7 .880

H8 .839




H6
HY
H11
H13
HI12
H10
H3
H5
H2
H1
H4
H17
H18
H13
H14
H15
I8
3
16
17
19
2
15
14
11

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 9 iterations.

817
815
788
780
75
763

789
763
7152
745
.635

759
740
.630
.626
.604

914
.898
875
.869
781
71
129
714
671



PHU LUC 7: KET QUA KHAO SAT

Bang 1: Ti 1€ tham gia cuia gidng vién vao hoat djpng KPCL CTDT cia CSGD

Co Khong Téng
Noi dung

SL % SL % SL %
Dl 247 79.68 63 20.32 310 100
D2 256 82.58 54 17.42 310 100
D3 251 80.97 59 19.03 310 100
D4 247 79.68 63 20.32 310 100
D5 239 77.10 71 22.90 310 100
D6 241 77.74 69 22.26 310 100
D7 251 80.97 59 19.03 310 100

Bang 2: Ti 1¢ tham gia ciia CB,NV vao hoat dong KDCL CTDT cia CSGD

Co Khong Téong
Noi dung

SL % SL % SL %
Dl 81 65.14 44 34.86 125 100
D2 78 62.39 47 37.61 125 100
D3 84 66.97 41 33.03 125 100
D4 91 72.48 34 27.52 125 100
D5 93 74.31 32 25.69 125 100
D6 85 67.89 40 32.11 125 100
D7 79 63.30 46 36.70 125 100




Bang 3: Sy tham gia cta Gidng vién, can b9, nhan vién véi hoat dong phat

trién chwong trinh dao tao sau kiém dinh

Giang vién Can b, nhan vién
Ki hiéu Co Khong Co Khong

S6 lwong | Tilé | S6 lwong | Tilé | S6 lwong | Tilé | SO lwong | Tilé
E1l 209 67.42 101 32.58 78 62.4 47 37.6
E2 202 65.16 108 34.84 77 61.6 48 38.4
E3 220 70.97 90 29.03 86 62.4 47 37.6
E4 162 52.26 148 47.74 98 78.4 27 21.6
ES 159 51.29 151 48.71 65 52.0 60 48.0
Eé6 178 57.42 132 42.58 67 53.6 58 46.4
E7 214 69.03 96 30.97 81 64.8 44 35.2
ES8 244 78.71 66 21.29 102 81.6 23 18.4
E9 228 73.55 82 26.45 96 76.8 29 23.2
E10 205 66.13 105 33.87 87 69.6 38 30.4
El1 269 86.77 41 13.23 81 62.4 47 37.6

Bang 4: Quan diém ca nhén caa giang vién vé hoat dong KPCL CTPT ciia

CSGD
, NOI DUNG
Mire F1 [F1 |F1 |F1 | F1
0
0 |F1|F2 | F3 |F4 |F5 |6 |F7 ks |F9 | 0T 0 ELIE
1 16116116 1.611.6[261.6]1.61.6!1.6 ;2' éL 8.4 EL
2 23145032123/ 1.011.9]06]06]1.9 §4' 9.0 gl' gz
10. [ 16. | 18. | 22. |21 | 14. 10. [ 13. | 22. | 32. 31, | 23.
3 6 |1 17 13 19 |2 |73 |2 16 [3 |* |3 |5
) 49. 148, | 45. | 46. | 48. |51, [55. [47. |51 |43, |31 3L 18, | 20.
7 17 |2 |5 |a |9 |s |1 [3 |2 |3 |9 |4 |3
s 38,31, | 30. | 26. | 25. |30. |33 |40 | 33. [30. | o, [ 19.]20. | 12.
113 o s Is I3 [2 3 2 16 |%*lo |6 |3
rane |10 (10 [10 [10 [10 [10 (10 [10 [10 [10 [10 [10 [10 |10
1o (o (0 o (o o o o o o o o o |o




Bang 5: Két qua kiém dinh sy khac biét vé quan diém ca nhan cua gidng vién

vé kiém dinh chét lwong chét chwong trinh dao tao

Paired Samples Test

, | Tham 95%
Cac | . .
hoat | 212 a0 Confidence
dﬁl.l hoat Interval of
Noi ki.éngl d(f)pg Mean [Std. Error the Sig.
: . kiem |Mean |DifferenceDifference| Difference t df | (2-
dung | dinh . .
z, | dinh tailed)
chat X
chat
lwgng Lower|{Upper]
cTpT| rone
CTDT
D1 Co |4.1634
Khong 4.0097 15371 .08352 |.01064/.31805|1.8403{306 | .041
D2 Co |4.1503
Khong [3.9598 .19042 .08369 1.02574\.355092.275 (306 | .024
D3 CP 41795 .16907 .08502 |.00178.33636/1.989 [306| .048
Quan Khong 4.0105
.2 D4 Co 4.1990 -
tif}lle(r:?m Khong 39748 22425 10194 .07633'32484 1.719 308 | .039
| DS Co 4.1029 -
Khong 4.0582 .04478 08690 .21608'12651 515 (308 .607
D6 Co 4.1290
Khong 3.8975 23148 10113 |.03110[.43186]2.289 (308 | .024
D7 Co @.1271
Khong 3.9612 1659 .10468 |.14008.27188|2.629 (308 | .039
D1 Co [2.9870 -
Khong 32278 -.24075 | 12136 .47956'00193'1'984 306 | .048
D2 Co [2.9991 - -
Khong 33185 -.31942 | 12137 .55825.08058-2'632 306 .009
D3 Co [3.0921 - -
Quan Khéng [3.2490 15688 | 12340 | 5 671 187997 1437| 306 038
diém | D4 | C6 [3.0253 - -
khong Khong3.5252] ~477%% | 14387 | 7860712129073 427|308 | 001
tich cuc| D5 Co [3.0324 - -
Khong|3.1774 14502 12525 .39148.10144_1'158 308 | .248
D6 Co [3.0449 - -
Khong [3.3885 -.34364 | .13892 .61700.07028-2'474 308 | .014
D7 Co [2.8729 -
Khong [3.1866 -31373 | 15130 .61145'01601 2.074 308 | .039




Bang 6: Két qua kiém dinh sw khac biét vé quan diém c4 nhin ciia CBNV vé

kiém dinh chit lwgng chit chwong trinh dao tao

. |Tham 95%
Cac .
gia Confidence
hoat |
dﬁl; vao Std Interval of
ki.éngl hoat Mean Err(;r the Sig.
Noi | .. dong | Mea | Differenc| .. Difference (2-
dinh | " Differenc t df .
dung| - | kiém | n e tailed
chat | _. e
dinh )
luwgng chit Lowe|Uppe
CTb r r
T luwgng
CTbT
K1 Co |4.64 118.2
Khong| 4.24 401 152 .100 | .701 | 2.637 35 .009
K2 | Co 448
Khong| 4.15 325 147 .033 | .617 | 2.207 | 119 | .029
K3 | Co |4.51
Quan Khong| 4.10 415 165 .089 | .741 | 2.518 | 119 | .013
diém| K4 | C6 |4.55
tich Khong| 4.0 501 153 198 | .805 [3.272 | 119 | .001
cuc | K5 | Co6 [4.49
Khong| 4.12 366 167 .034 | .697 |2.184 | 119 | .031
K6 | Co [4.35
Khong| 3.90 448 159 1321763 12.810 | 119 | .006
K7 | Co |4.44
Khong| 4.13 313 155 .005 | .620 | 2.010 | 118 | .047
K1 Co [3.97
Khong| 4.36 -.388 158 |-.7021-.075(-2.452| 119 | .016
K2 | Co |3.94
Khong| 4.40 -.456 A57  |-767]-.146 (-2.911| 119 | .004
K3 | Co [4.17
Quan Khong| 4.68 =511 142 |-.7931-.229(-3.594| 115 | .000
diém| K4 | C6 |4.18
Kkhén Khong| 4.62 -.437 159 [-7521-.122(-2.746| 119 | .007
gtichl K5 | Co |4.01
cuc Khoén 4.46 -.446 153 =748 | -.144 1-2.920| 119 | .004
o .
K6 | Co |4.13
Khong| 4.62 -.491 144 |-777|-.206(-3.407| 118 | .001
K7 | Co |4.11
Khong| 4.52 -.407 162 |-728 |-.087 (-2.515| 119 | .013




Bang 7: Két quéa khao sat ciia giang vién vé nhan thirc hoat dong phat trién

chwong trinh dao tao sau kiém dinh

>

Noi Hoan toan khong | Khong Phan | Pon | Hoan toan | To
dung dong y dong y van gy dong y ng
Gl SL 5 35 142 128 310
% 1.6 11.3 | 45.8 41.3 100
- SL 5 23 152 130 310
% 1.6 7.4 49.0 41.9 100
a3 SL 5 1 29 124 151 310
% 1.6 0.3 9.4 40.0 48.7 100
G4 SL 6 4 55 160 85 310
% 1.9 1.3 17.7 | 51.6 27.4 100
G5 SL 6 14 76 140 74 310
% 1.9 4.5 245 | 45.2 23.9 100
G6 SL 5 1 65 129 110 310
% 1.6 0.3 21.0 | 41.6 35.5 100
a7 SL 5 2 65 132 106 310
% 1.6 0.6 21.0 | 42.6 34.2 100
G8 SL 5 1 54 132 118 300
% 1.6 0.3 17.4 | 42.6 38.1 100
G9 SL 5 1 38 162 104 310
% 1.6 0.3 123 | 52.2 33.5 100
G10 SL 1 5 52 123 129 310
% 0.3 1.6 16.8 | 39.7 41.6 100
Gl1 SL 6 46 122 136 310
% 1.9 148 | 39.4 43.9 100
G12 SL 6 1 46 141 116 310
% 1.9 0.3 14.8 | 455 37.4 100
G13 SL 5 1 39 165 100 310
% 1.6 0.3 126 | 53.2 32.3 100
SL 5 47 169 89 310

Gl4
% 1.6 152 | 54.5 28.7 100
GI5 | SL 5 1 43 155 106 310




% 1.6 0.3 13.9 | 50.0 34.2 100
SL 5 1 39 167 98 310
16 % 1.6 0.3 12.6 | 53.9 31.6 100
G17 SL 5 1 48 151 105 310
% 1.6 0.3 15.5 | 48.7 339 100
G18 SL 5 50 153 102 310
% 1.6 16.1 | 49.4 32.9 100
G19 SL 5 2 48 159 96 310
% 1.6 0.6 155 | 51.3 31.0 100
G20 SL 5 1 46 163 95 310
% 1.6 0.3 148 | 52.6 30.6 100
o1 SL 5 1 39 167 98 310
% 1.6 0.3 12.6 | 53.9 31.6 100
G2 SL 6 60 158 86 310
% 1.9 194 | 51.0 27.7 100
a3 SL 5 3 47 158 97 310
% 1.6 1.0 152 | 50.9 31.3 100

Bang 8: Két qua khio sit ciia can bd, nhéan vién vé nhén thirc hoat dong phat

trién chwong trinh dio tao sau kiém dinh

Noi Hoan toan Khong Phin |Pon | Hoan toan T6
dung khong dongy | dongy van gy |dongy ng
N1 SL 1 3 21 34 66 125
% 0.8 24 16.8 | 27.2 52.8 100
N2 SL 1 3 20 41 60 125
% 0.8 24 16.0 | 32.8 48.0 100
N3 SL 1 7 13 38 66 125
% 0.8 5.6 10.4 | 304 52.8 100
N4 SL 5 18 39 63 125
% 4.0 144 | 31.2 50.4 100
N SL 3 9 23 52 38 125
% 24 7.2 18.4 | 41.6 30.4 100




Bang 9: Méi lién quan quan diém ca nhin vé KPCL CTPT véi nhan thire vé

phat trién CTDT ciia giang vién

Correlations

QDTC QDTiC MTPTCT NTHDDH NTCTKTDG

QDTC

QDTIC

MTPTCT

NTHDDH

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

NTCTKTDG Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1

310
-.082

151
310
815

.000
310
759

.000
310
718

.000
310

-.082

151
310

310
-315

044
310
-428"

024
310
-390

.043
310

FF

815

.000
310
-315

.044
310

310
.883

.000
310
.856

.000
310

EE3

159

.000
310
-428"

.024
310
.883

.000
310

310
910

.000
310

FF

.000
310
-390

.043
310
.856

.000
310

910

.000
310

310

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Bang 10: Anh huéng ciia kiém dinh chit lwgng chwong trinh dao tao dén

nhén thicc muc tiéu phat trién CTPT cia gidng vién

Model Summary”
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate  Durbin-Watson
1 817° .667 .665 41560 2.004
a. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC
b. Dependent Variable: MTPTCT

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 106.306 2 53.153 307.735 .000°
Residual 53.026 307 173
Total 159.332 309

a. Dependent Variable: MTPTCT
b. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 968 158 6.131 .000
QDTC .806 .033 811 24.563 .000 993 1.007

QDTiC -.330 .023 -480 -1.463 .044 993 1.007




a. Dependent Variable: MTPTCT
Bang 11: Anh huéng ciia kiém dinh chit lwong chwong trinh dao tao dén

nhén thirc hoat dong day hoc cia can by, nhan vién

Model Summary”
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate  Durbin-Watson
1 762" .580 577 45886 2.030
a. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC
b. Dependent Variable: NTHDDH

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 89.313 2 44.656 212.091 .000°
Residual 64.640 307 211
Total 153.952 309

a. Dependent Variable: NTHDDH
b. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.

Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.291 174 7.401 .000

QDTC 736 036 753 20.304 .000 993 1.007

QDTiC -.440 025 -.560 -1.786 .005 993 1.007

a. Dependent Variable: NTHDDH



Bang 12: Anh huéng ciia kiém dinh chit lwong chwong trinh dao tao dén
nhén thirc hoat dong kiém tra danh gia ciia gidng vién
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate  Durbin-Watson
1 719° S17 513 49367 1.864
a. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC

b. Dependent Variable: NTCTKTDG

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 79.958 2 39.979 164.042 .000°
Residual 74.819 307 244
Total 154.777 309

a. Dependent Variable: NTCTKTDG
b. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.

Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.197 188 6.910 .000

QDTC 702 .039 717 18.002  .000 993 1.007

QDTiC -.141 027 -213 -524  .601 993 1.007

a. Dependent Variable: NTCTKTDG



Bang 13: Y kién ciia giang vién vé hanh dong phat trién chwong trinh dao tao

sau kiém dinh.

Hoan toan Khong Phan | Pén | Hoan toan | Ton
khéng dong y dong y van gy dong y g
H1 |SL 5 3 65| 128 109 | 310
Tile 412
j/c 1.6129 |  0.9677 | 20.968 ) 35.161 | 100
0
H2 | SL 5 59| 133 113 | 310
Ti e 42.9 99.9
' 1.612 1 452
o 6129 91 s 36452 | o
H3 | SL 5 4 62| 135 104 | 310
Tilé 435
o 1.6129|  1.2903 30| e 33.548 | 110
H4 | SL 5 4 39| 157 105 | 310
Tilé 50.6
o 16129 12903 | 12.581| 7 33.871| 100
H5 | SL 5 3 44| 144 114 310
Ti 16 46.4
' 1.612 . 14.194 774 | 1
o 6129 |  0.9677 9 o 36.774 | 100
H6 | SL 5 3 23| 174 105 | 310
Tile 56.1
: 1.612 . 4194 871 1
y 6129 |  0.9677 | 7.419 no 33.871| 100
H7 | SL 5 3 2] 172 98 | 310
Tile 55.4
; 1.612 . 10.32 1613 1
o 6129 | 0.9677| 10.323 | 31.613 | 100
HS | SL 8 35| 160 107 | 310
Tilé 51.6
o 2.5806 | 11.29| 7 34.516 | 100
H9 | SL 8 38| 163 101 | 310
Ti 16 525
' 2.5806| 122 32.581 | 100
% 81
H10 | SL 8 29| 158 115 | 310
Tile
j/ ¢ 2.5806 94| 51 37.097 | 100
0
HI11 | SL 8 32| 185 85| 310
Tilg 2.5806 | 10323 | >0 27.419 | 100

%

77




H12 | SL 5 4 23] 141 1371 310
Ti 16 45.4
' 1.6129 | 1.2903 | 7.4194 44.194 | 100
% 84
H13 | SL 12 74 152 721 310
Ti 16 49.0
: 3.871 | 23.871 23.226 | 100
% 32
H14 | SL 8 65| 157 80 | 310
Ti 1o 50.6
o 2.5806 | 20.968 | 2 25.806 | 100
H15 | SL 12 43| 181 69| 310
Ti e 583
' 3.871 | 15.484 22258 | 100
% 87
H16 | SL 9 74| 155 72 310
Ti 16
;/ ¢ 29032| 238| 50 23.226 | 100
0
H17 | SL 1 19 76| 146 63| 310
Ti 16 47.0
: 322 129 | 24.51 21, 1
o 0.3226 6.129 | 24516 | "' 935 | 100
HI18 | SL 6 16 71 171 46 | 310
Tilg 19355 | 51616 229 21 14.839 | 100

%

61




Bang 14: Moi quan hé giira quan diém kiém dinh chit lwgng chwong trinh

dao tao véi cdi tien hoat dong day hoc cia gidng vién

Correlations
H7 [H8 [H9 HI10 |h11 HI12 HI3 |[QDTCQDTIC
H7  |Pearson 1 846" 7857 7147 7057 7577 17607 | 7227 |-.337
Correlation
Sig.(2-tailed) .000 000 000 [000 |000 000 [000 [O16
N 310 310 PB10 310 P10 B1o 1o PBio 1o
H8  [Pearson 846" |1 82478037 [7827 776 786" |.653" |-.329
Correlation
Sig.(2-tailed).000 .000 .000 000 [000 000 [000 024
N 310 B10 P10 B10 PB10 PB10 B10 P10 [310
H9  [Pearson 785 8247 |1 7627 7297 (771718007 6927 3957
Correlation
Sig.(2-tailed).000 |000 .000 000 [.000 [000 [000 001
N 310 B10 P10 B10 P10 PB10 B10 P10 310
H10 [Pearson 714718037 [ 7627 1 81377827 [ 7407 583" |.343"
Correlation
Sig.(2-tailed).000 [.000 [000 000 [.000 [000 [000 |012
N 310 B10 P10 B10 P10 PB10 B10 P10 [310
H1l [Pearson 7057|7827 1729 18137 |1 882718557 672" |.380
Correlation
Sig.(2-tailed).000 000 [000 [000 .000 [.000 000 [039
N 310 310 P10 B1o PB1o Bio 1o PBio 1o
H12 [Pearson 757717767 | 7717178277 18827 1 85071690 |.380
Correlation
Sig.(2-tailed).000 000 [000 [000 [000 .000 000 [029
N 310 310 PB10 310 P10 B1o 1o PB1o 1o
H13 |Pearson 7607 1786”1800 7407|855 850" |1 7127 1313
Correlation
Sig.(2-tailed).000 000 [000 [000 [000 [000 000 047
N 310 B10 P10 B10 PB10 PB10 B10 P10 [310
QDTC |Pearson 722716537 16927 5837 6727 6907 [ 7227 |1 382
Correlation
Sig.(2-tailed).000 000 000 [000 [000 [000 [000 031
N 310 B10 P10 B10 PB10 PB10 B10 P10 [310




QDTiCPearson 1337 3297 F -.343" 380 380 [-.3137}-.382 |1
Correlation 395"
Sig.(2-tailed).016 024 [001 [012 039 [029 |047 031
N 310 [310 310 10 PB1o B1o 1o [31o B1o

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Bang 15: Mdi quan h¢ giita quan diém kiém dinh chit hrong chwong trinh

dao tao v6i cdi tien hoat dong kiem tra danh gia cua gidng vién

Correlations

QDTC QDTIiC H14 HI5 HI6 HI7 HI8

QDTC Pearson 1 -.082 .5497 524 563" 489 463"
Correlation

Sig. (2-tailed) 151 .000  .000 .000 .000 .000

N 310 310 310 310 304 310 299

QDTiC Pearson -.082 1 -304" -307 -308 -433" -305
Correlation

Sig. (2-tailed) 151 037 .030 .029 .000 .017

N 310 310 310 310 304 310 299

H14  Pearson 5497 -304 1 808" 867 707 .692"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000  .037 .000 .000 .000 .000

N 310 310 310 310 304 310 299

H15  Pearson 5247 -307° 808" 1 848" 615 .655
Correlation

Sig. (2-tailed) 000  .030 .000 000 .000 .000

N 310 310 310 310 304 310 299

H16  Pearson 5637 -308° 867  .848" 1 .6237 601
Correlation

Sig. (2-tailed) 000  .029 .000 .000 .000 .000

N 304 304 304 304 304 304 293

H17  Pearson 4897 -2337 7077 615 6237 1 905"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000  .000 .000 .000 .000 .000

N 310 310 310 310 304 310 299




* L EEd *%k

H18  Pearson 4637 -305 6927 655 .601 .905 1

Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .017 .000 .000 .000 .000
N 299 299 299 299 293 299 299

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Bang 16: Mobi quan hé giira quan diém kiém dinh chit lwong chwong trinh

dao tao voi cdi tién tai liéu cua giang vién

Correlations

QDTC QDTiC HI H2 H3 H4  H5

QDTC Pearson 1 -.082 .680° .538" 679 .667  .654
Correlation

Sig. (2-tailed) 151 .000  .000 .000 .000 .000

N 310 310 310 306 301 310 310

QDTIC Pearson -.082 1 318 328 323 4227 397
Correlation

Sig. (2-tailed) 151 050  .025 .042 .032  .029

N 310 310 310 306 301 310 310

Hl  Pearson 6807 318 1 .8327 .816 .860 .841
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .050 000 .000 .000 .000

N 310 310 310 306 301 310 310

H2  Pearson 5387 328" 832" 1 .832° 799 798"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .025  .000 000 .000  .000

N 306 306 306 306 297 306 306

H3  Pearson 6797 3237 816 .832" 1 .850° .840
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .042 .000 .000 000 .000

N 301 301 301 297 301 301 301

H4  Pearson 667 4227 8607 .799 850" 1 9127
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .032  .000 .000 .000 .000

N 310 310 310 306 301 310 310



EES # EES EES

HS5 Pearson .654 397 841 .798

Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .029 .000 .000
N 310 310 310 306

.000
301

k%

912

.000
310

310

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Bang 17: Mdi quan hé giita quan diém kiém dinh chét lwong chwong trinh

dao tao véi hoat dong cai tién CTPT cia giang vién

Correlations

QDTC QDTiC HDCTTL HDCTDH HDCTKT

EE3

QDTC  Pearson | -.082 706
Correlation
Sig. (2-tailed) 151 .000
N 310 310 310
QDTiC  Pearson -.082 1 -362"
Correlation
Sig. (2-tailed) 151 .029
N 310 310 310
HDCTTL Pearson 706 -3627 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .029
N 310 310 310
HDCTDH Pearson 687 3397 903"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 042 .000
N 310 310 310
HDCTKT Pearson 587 464 736
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .004 .000
N 310 310 310

EX3

.687

.000
310
-339

.042
310

&3k

903

.000
310
1

310

ETS

.828

.000
310

EX3

587

.000
310
464"

.004
310

L

136

.000
310

k%

828

.000
310
1

310

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Bang 18: Anh hwéng cia kiém dinh dén hanh déng phat trién chwong trinh

dao tao cia giang vién

*) Hanh dgng cdi tien tai li¢u

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate  Durbin-Watson
1 716" 513 510 54738 2.325
a. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC
b. Dependent Variable: HDCTTL

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 97.018 2 48.509 161.902 .000°
Residual 91.983 307 300
Total 189.001 309

a. Dependent Variable: HDCTTL
b. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC

Coefficients”
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1  (Constant).676 208 3.250 .001
QDTC .775 .043 716 17.928 .000  .993 1.007

QDTiC -.389 .030 -.420 3.009 .003 .993 1.007




a. Dependent Variable: HDCTTL
*) Hanh ddng cai tién hoat dong day hoc
Model Summary”

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 .694° 482 478 47631 1.921

a. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC
b. Dependent Variable: HDCTDH

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 64.718 2 32.359 142.630 .000°
Residual 69.650 307 227
Total 134.367 309

a. Dependent Variable: HDCTDH
b. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC

Coefficients”
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1  (Constant)1.383 181 7.638 .000
QDTC  .634 .038 .695 16.863 .000  .993 1.007
QDTiC -.360 .026 -.396 2327 .021 .993 1.007

a. Dependent Variable: HDCTDH



*) Hanh ddng cai tién hoat dong kiém tra danh gia

Model Summary”
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate  Durbin-Watson
1 .625° .390 .386 54824 1.783
a. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC
b. Dependent Variable: HDCTKT

ANOVA*
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 59.024 2 29.512 98.187  .000°
Residual 92.275 307 301
Total 151.298 309

a. Dependent Variable: HDCTKT
b. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC

Coefficients”
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1  (Constant)1.092 208 5.239 .000
QDTC  .585 .043 .605 13.521 .000  .993 1.007
QDTiC -.342 .030 -414 4.774 .000 .993 1.007

a. Dependent Variable: HDCTKT



Bang 19: Két qua khao sat niém tin vé kha ning dat dwoc muc tiéu thich ing

giao duc 4.0 cua CSGD.

Noi Hoan toan Khong | Phén | Pon | Hoan toan | Té
dung khéng dong y dong y van gy dong y ng
11 SL 10 61 166 73 239
Til¢ 3.2 19.7 | 53.5 23.5 77.

% 1
12 SL 5 5 75 165 60 225
Tilé 1.6 1.6 242 | 53.2 19.4 72.

% 6
13 SL 5 25 75 158 47 205
Til¢ 1.6 8.1 242 | 51.0 15.2 66.

% 1
14 SL 5 76 155 74 229
Til¢ 1.6 24.5 | 50.0 23.9 73.

% 9
15 SL 5 71 174 60 234
Til¢ 1.6 229 | 56.1 19.4 75.

% 5
16 SL 5 3 82 163 57 220
Til¢ 1.6 1.0 26.5 | 52.6 18.4 71.

% 0
17 SL 8 40 82 124 56 180
Til¢ 2.6 12.9 26.5 | 40.0 18.1 58.

% 1
18 SL 8 50 102 103 47 150
Til¢ 2.6 16.1 329 | 332 15.2 48.

% 4
19 SL 11 42 88 120 49 169
Til¢ 3.5 13.5 28.4 | 38.7 15.8 54.

%

5




Bang 20: Méi lién quan ciia niém tin vé kha ning dat dwoe muc tiéu thich
ung giao duc 4.0 cua CSGD véi KPCL CTPT

Correlations

QDT QDT
I R 13 14 15 16 17 18 19 C iC

E3

I1  Pearson 1 .804 .754 754 727 .652 .524 .568 .705 .648 -.309

Kk Kk kk * *

Correlat

ion

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .007

tailed) )

N 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
I[2  Pearson .804 1 .811 .863 .862 .702 .646 .695 .813" 733" -.332

Corelat ™ P A * .

ion

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .0041

tailed) "

N 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
I3  Pearson .754 .811 1 .770 .766 .814 .790 .807 .767 .583" -.341

Correlat ™ ™ A * .

ion

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .0046

tailed) "

N 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
14  Pearson .754 .863 .770 1 .825 .634 .577 .649 .843  .709 -.338

Correlat ™ T ™ A N * .

ion

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .0045

tailed) "

N 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
IS  Pearson .727 .862 .766 .825 1 .668 .637 .660 .828" .645 -

Correlat ™ T T ™ o ww wk * " 396"

ion )

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001

tailed)

N 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310

16 Pearson .652 .702 .814 .634 .668 1 .841 .883 .660 .486 -.241
Correlat ** - **
ion



Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .0042

tailed) "

N 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
[7 Pearson .524 .646 .790 .577 .637 .841 1 .929 .678 .436 -.343

Comelat ™ 7 e e i I R

ion

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .0044

tailed) "

N 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
I8  Pearson .568 .695 .807 .649 .660 .883 .929 1 .748  .487 -.330

Comelat ™ 7 e e e T T RS

ion

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .0038

tailed) )

N 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
19 Pearson .705 .813 .767 .843 .828 .660 .678 .748 1 .667 -.369

Comelat ™ ™ e e e T T )

ion

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .0022

tailed) "

N 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
QDT Pearson .648 .733 .583 .709 .645 .486 .436 .487 .667 1 -.082
O Comolat T w e e TR TR

ion

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 151

tailed)

N 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
QDT Pearson - - - - - - - - -.369 -.082 1
iC  Correlat .309 .332 .341 .338 .386 .241 .343 .330

ion

Sig. (2- .007 .004 .004 .004 .001 .004 .004 .003 .002 .151

tailed) T 6 5T T 2 4 g o

N 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). -

33
2

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Bang 21: Anh huéng ciia niém tin vé kha niing dat dwoc muc tiéu thich éng

giao duc 4.0 cia CSGD véi KPCL CTDT

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square  Adjusted R Square Estimate
1 671° 450 447 .56570
a. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC
ANOVA*
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 80.433 2 40.217 125.673 .000°
Residual 98.244 307 320
Total 178.677 309
a. Dependent Variable: GD4.0
b. Predictors: (Constant), QDTiC, QDTC
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 71 215 3.587 .000
QDTC 708 .045 673 15.851 .000
QDTiC 0.( 031 .042 .990 .003

a. Dependent Variable: GD4.0



PHU LUC 8: DANH SACH CAC CHUYEN GIA

STT

Chuyén gia

CSGD

Mo ta

Lanh dao Khoa A

Truong Pai hoc Tan
Trao

Phu trach viét tiéu
chuan 3 phuc vu cong
tac tu danh gia va
danh gid ngoai

Lanh dao phong B

Truong Pai hoc Tan
Trao

Phu trach kiém soat
cdc tiéu chuin, tiéu
chi phuc vu cong tac
danh gai ngoai tai
Truong

Lanh dao truong C

Truong Pai hoc Tan
Trao

Chiu trach nhiém truc
tiép toan bo quy trinh
phuc vu cong tac tu
danh gia va danh gia
ngoai

Truong Pai hoc Tan

Phu trach mot so
mang phuc vu cho

4 | Giam dbc trung tim D ) cong tac tw danh gia va
Trao . . ‘e
danh gia ngoai, phu
trach ti€u chuan 7.
Truong Pai hoc , .
5 Lanh dao truong E Giao duc — g]l;'lCL t;r:rfh tmbrr?ang
PHQGHN g &
Truong Pai hoc , \ \
6 Lanh dao truong F Giao duc — fal(l)l.l trach mang dao
DHQGHN :
Phy trach mang dao
Truong Pai hoc tao, cac ti€u chuan 2,
7 Lanh dao phong G Giao duc — 3, 4 phuc vu cong tac
DHQGHN tu danh gid va danh
gi4 ngoai
~ . Truong Pai hoc su Phu trach mang dao
8 Lanh dao truong H pham Thai Neuyén | tao
~ . Truong Pai hoc su Phu  trach  mang
? Lanh dao truong I pham Thai Nguyén | DPBCL
~ . Truong Pai hoc su Phu trach mang tai
10| Lanh dao phong K pham Thai Nguyén | chinh va tiéu chuin 7
11 Lanh dao truong L DPai hoc Vinh f’al::.l trach mang dao
Phu trach mang dao
12 Lanh dao phong M Pai hoc Vinh tao, tham gia viét cac

tiéu chuan 1, 2, 5




PHU LUC 9: BAN GIAI TRINH CUA NCS VE VIEC SUA CHUA, BO
SUNG LUAN AN THEO HQI PONG SEMINAR PANH GIA TONG THE
LUAN AN
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sk sk skoskosk sk skoskoskosk
Ha Noi, ngay 25 thang 6 nam 2024
BAN GIAI TRINH CUA NGHIEN CUU SINH
VE VIEC SUA CHUA, BO SUNG LUAN AN CUA PHAN BIEN DOC
LAP 1
Ho va tén NCS: Nguyén Dirc Hanh
Tén dé tai luan an: Anh huéng cia kiém dinh chat lwong dén hoat dong phdt
trién chwong trinh ddo tao khoi nganh sw pham.
Chuyén nganh: Do ludong va danh gia trong gido duc
Ma s6: 9140115.01
Pon vi dao tao: Truong Pai hoc Gido duc - PHQGHN
Sau khi nhan duoc két qua phan bién doc 1ap, Nghién ctru sinh da nghiém thc
thuc hi¢n viéc nghién ctru, tiép thu, stra chtra, bo sung ludn an theo cac y kién

dong gop cia Phan bién doc 1ap va co6 cac giai trinh nhu sau:

S Y kién ciia phan bién Giai trinh ciia NCS
TT

p—

Ly do chon dé tai nén duoc NCS xin tiép thu va da c6 mot
trinh bay mach lac va tring dich, | s6 diéu chinh vé cdu tir trong phan
xem xét cac 1y do tir 1y luan dén | trong luan 4n cho phu hop véi 1y do
thuc tién, dic biét can nhat manh | va noi dung theo y kién cua phan
dén cac nghién ciru lién quan dén | bién.
danh gia anh huong cua KDBCL
dén hoat dong phat trién CTDT
khéi nganh SP, tac gia can tién
hanh danh gia khoang tréng cin
tiép tuc NC. Can trinh bay mét sd
muc/ ndi dung phu hop véi ludn
an da trién khai nghién ctru.




Chuong 1

Muc 1.1. Téng quan nghién
ctru chi nén phan tich danh gia cac
két qua nghién ctru da cong bd co
lién quan dén dé tai

Muc 1.1.2. Céc quy trinh
kiém dinh chat lwong nén duoc
diéu chuyén dén muc khac phu
hop hon; cac van ban quy pham
phép luat, cac huéng dan cua céc
bod ban nganh lién quan khong
trinh bay & muc Tong quan nghién
ciru

Noi dung “Vai trdo va anh
hudng cua KDCL CTDT déi véi
Viét Nam” (Xem trang 18) nén
duoc biéu dat lai d&& phu hop voi
ndi dung tong quan

NCS xin tiép thu y kién cua
nguoi phan bi¢n, tuy nhién NCS xin
dugc bao luu ndi dung tai myc tong
quan 1.1 nhu luan an hién tai do vé co
ban phan tong quan da trong ddi phu
hop v6i ndi dung c6 lién quan dén dé
tai. NCS sé& chinh stra thém sau budi
bao vé cép Pai hoc Quéc gia.

Trong muc 1.1.2, cic van ban
quy pham phép luat da duoc lugce bo
va chinh stra lai cho phu hop hon tai
trang 14 cta luan an theo y kién cua
phan bién.

Tac gia can can nhic sy phu
hop cta cau hoi nghién cuiu,
nhiém vy nghién ctu voi muc
“cac van d& con bo ngd cho
nghién ciru” (xem trang 34)

Sau khi xem xét lai theo ¥ kién
phan bién, NCS nhan théy ndi dung
con bd ngo trong nghién ctiru ma luan
an dua ra trong phan 1.1.5 co ban da
phu hop v6i nhiém vy nghién cuu tai
muc 2.2 cua Luan an. Vi vay, NCS
xin dugc gitt cach dat van dé nhu da
trinh bay trong LA.

Luan an can xac dinh hé
thng khai niém cot 18i cta dé tai
(vi du: Hanh dong PT CTDT hay
Hoat dong PH CTDT?)

Mot s& muc nén duogc ciu
trac lai sao cho sang rd van dé
nghién ctu (vi du: Téng quan
nghién cru nén c¢é 3-4 muc nho:
(i) Kiém dinh chit lvong GDPH;
(ii) Phat trién CTDT khdi nganh
su pham; (iii) Anh huong cia
kiém dinh chit lvong GD PH dén

Luan 4n da su dung cac khai
niém vé “hanh dong” hay “hoat dong”
d6i véi PT CTDT co ban la phu hop
voi1 dinh nghia cua ting khai niém véi
timng ndi dung nghién ctu cu thé tai
cac phan trong Luan 4n nén NCS xin
duoc gitt nhu d3 viét trong ludn an.

Nhitng ciu tric trong luan 4n
NCS xin duge bao luu dé c6 thé dam
bao duoc su théng nhét cta cac nodi
dung trong Luan &n hién tai. NCS s¢
chinh sira thém sau bao vé cap PHQG




Phét trién chwong trinh dao tao
khéi nganh su pham; (iv) Nhimg
huéng c6 thé tiép tuc nghién
cuu....)

theo y kién ciia phan bién.

Luan an nén bo sung muc/
ndi dung vé nhitng hudéng NC tiép
theo hodc nhitng khoang trong co
thé NC tiép;

Nhitng huéng nghién ctru tiép
theo da dugc NCS dua ra tai trang )
148 cua Luéan an.

Két luan chuong 1 nén dugc
trinh bay rd hon nhiing két qua da
thuc hién/ nghién cuu trong
chuong 1. Mgt vai ndi dung cua
chuong 1 can dugc Viét hoa/
chuyén ngit/ tiéng Viét trong sang
(67...). Can ra soat cac trich din
& tai liéu tham khao

NCS xin tiép thu va di chinh
stra lai mot s ndi dung trong phan
Tiéu két chuong 1 theo y kién cua
phan bién.

Chuong 2

Luén 4n can ra soat va chuan
héa myc tiéu nghién clru, cau hoi
nghién ctru, gia thuyét nghién ciru;
can chinh xac héa cac khai niém
cong cu va ndi dung danh gia;
ddng thoi, can lam rd hon ndi ham
cia PTCTDPT khdéi nganh Su
pham.

NCS da ra soat cac ndi dung
theo y kién ctia phan bién va xin duoc
gilt nguyén theo Luan an da trinh bay.

N¢i ham ctia PT CTDT khéi
nganh su pham di dugec NCS dé cap
dén trong myc 1.2.1.1 trang s6 34 cua
luan an.

Chuong 2 ctia luan an can ké
thira nhitng ndi dung da nghién
ctru/ luan giai tir chuong 1 vé co
s& ly luan/ hoac can 1am rd hon sy
logic cua cac luan diém luan an
xuyén sudt tir co so ly luan dén
thuc tién nghién ctru

Sau khi doc lai, NCS théy noi
dung cua cac chuong trong luin an co
ban da dugc két ndi mot cach logic
theo cach viét cia luan an, vi vay
NCS xin phép khong diéu chinh bd
sung thém dé dam bao sy théng nhat
trong toan LA.

Mot s6 nhan td thudc nodi
dung 4,5,6 can duoc dién dat phu
hop (vi du: Hanh dong phat trién
hoat dong day hoc va hanh dong
phat trién hoat dong kiém tra danh
gia, ....). Chuong 2 can co két

NCS d3 xem xét lai mot s6 nhan
td thude nodi dung 4, 5, 6 theo y kién
cua phan bién, so sanh voi tinh chét
va muc dich nghién ctru cu thé, NCS
thiy ndi dung co ban da dugc dién dat
phu hop véi cac cum tr “hoat dong”




luan chuong

hay “hanh dong” tuy theo tung ngit
canh cu thé.

NCS xin tiép thu va da bd sung
phan Tiéu két chuong 2, trang s6 114.

Chuong 3

Tac gia nén bo sung s6
luong vé tong mau/ c& mau ngudi
trd 101 bang hdi khao sat vao bang
3.1 (trang 114)

NCS da chinh sira va bo sung
theo nhdn xét cua ngudi phan bién tai
trang sb 115.

Bién phu thudc “Niém tin vé
kha nang dat duoc muc ti€u thich
ung gido duc 4.0 cua co sd giao
duc” can duogc phan tich sau séc
hon trong méi quan hé véi chit
lwong gido duc/ va/hoic kiém dinh
chét lugng gido duc; d@)ng thoi,
bién phu thudc ndy can duogc gia
cb ham luong thong tin khoa hoc
tor chuong co s& 1y luan

Luan 4n da phan tich rd “Niém
tin vé kha nang dat dugc muc tiéu
thich ing giao duc 4.0 cua co so gido
duc” tai myc 3.7 trang s6 143 cua
Luan an.

Dua vao thiét ké nghién ciru
cua luan an, quy trinh nghién ctru
gdm 6 budc, trong d6 cd bude 1&
2 thu dir li€u dinh luong va dinh
tinh. Tuy nhién, viéc xu 1y dir li¢u
dinh tinh (ban ciu trac) hién dang
rat mo trong chuong 2, ngoai ra,
dic diém mau CTDT Khdi nganh
Su pham ciing chua dugc rd nét.
Tac gia can ra soat gia thuyét
nghién ctru va cac ndi dung danh
gi4 cling nhu két qua danh gia tra
161 dugc cac cau hdi nghién ciru,
ching minh dugc gia thuyét
nghién clru da néu.

Trong pham vi va du dinh
nghién ctu, NCS di dé& cap dén
nhimg phong van chuyén sau d6i véi
cac nha quan ly va chuyén gia, tuy
nhién do anh hudng cia viéc gian
cach trong thoi ky dai dich CoViD-19
nén NCS c¢6 it co hdi gdp dugc truc
tiép cac dbi twong phong van, chi
phong van duoc mot sb lanh dao don
vi, vi vay dit liéu phdéng van sdu thu
dugc khong du dé co thé phan tich
sau hon trong Luan an.

NCS xin tiép thu va sau nay s&
tiép tuc thyc hién theo hudng nghién
ctru chuyén siu hon theo y kién ciia
nguoi phdn bién sau khi dat hoc vi
tién si.

Céc thao luan két qua nghién
ctru vé Anh hudng cia kiém dinh

NCS xin tiép thu y kién cia
nguoi phan bién, tuy nhién trong




chat lugng dén hoat dong phat
trién chuong trinh dao tao khéi
nganh su pham can duoc phan tich
sdu sdc hon nhdm nang cao chét
luong, hiéu qua cua hoat dong
kiém dinh chat lwong va khic
phuc sy anh huéng dén chat luong
CTDT khbi nganh su pham.

pham vi cda luan an NCS da phan
tich kha rd anh hudéng cta kiém dinh
chat lvong dén hoat dong phat trién
chuong trinh dao tao khdi nganh su
pham. Vi vay, NCS xin phép duoc
gilt ndi dung co ban nhu ludn an da
néu.

Két luan va khuyén nghi

Két luan va khuyén nghi can
dugc phan tich sau sdc hon dua
vao két qua nghién ctru tir co so Iy
luan, thuc tién va bo sb ligu va két
qua nghién ciru phong phu;
Khuyén nghi nén dugc biéu dat lai
cho phu hgp vé1 muc ti€u nghién
ctu cua luan an. Tu do, cac
khuyén nghi dén cac bén lién quan
dé cai thién nhitng diém con ton
tai thuc tién duoc luan an chi ra, 1a
hanh dong mang tinh chat khuyén
khich, dua ra dé nghi dya trén
luan ctt khoa hoc vé Anh huong
cta kiém dinh chét luong dén hoat
dong phat trién chuong trinh dao
tao khéi nganh su pham.

NCS xin tiép thu y kién phan
bién, NCS da xem xét lai ndi dung
cua cac két luan va khuyén nghi, vé
co ban ndi dung da néu bat duoc
nhimg két qua nghién cu. Vi vay
NCS xin gitr nguyén ndi dung nhu da
trinh bay trong Luén an.

Tén chuong, cac muc khong
viét tat; Mot sd tén muc, tén bang
can dugc diéu chinh, sang nghia,
dugc biéu dat dung quy cach;
Mot s 16i chinh ta, van phong,
mot vai TLTK chua dan dung
ngudn va ding quy dinh & kiém
tra mot so trich dan tai liéu tham
khao d6i chiéu véi quy dinh.

NCS d3 tiép thu va chinh stra lai
cac chuong, muc, tiéu dé theo v kién
cua nguoi phan bién

(Néi dung Nghién ciru sinh nghién ciru, tiép thu, sia chita ludn dn theo ¥

kién cia phan bién doc ldp (theo cac muc nhdn xét cua phan bién doc lap), ghi ro




SO trang twong wng voi cac noi dung da chinh swa va nhitng ngi dung xin dwoc
bao luu y kien).

Xin tran trong cam on.



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
sk sk skoske sk sk skoskoskosk sk
Ha N¢i, ngay 25 thang 6 nam 2024
BAN GIAI TRINH CUA NGHIEN CUU SINH
VE VIEC SUA CHUA, BO SUNG LUAN AN CUA PHAN BIEN POC LAP 2
Ho va tén NCS: Nguyén Dirc Hanh
Tén dé tai luan an: Anh huong cua kiém dinh chat lvong dén hoat dong phat
trién chwong trinh ddo tao khoi nganh sw pham.
Chuyén nganh: Do ludong va danh gia trong gido duc
Ma s6: 9140115.01
Pon vi dao tao: Truong Pai hoc Gido duc — PHQGHN.
Sau khi nhan duoc két qua phan bién doc 1ap, Nghién ctru sinh da nghiém tuc
thuc hién viéc nghién ctru, tiép thu, sira chira, bd sung ludn an theo cac y kién
dong gbp cia Phan bién ddc 1ap va co6 cac giai trinh nhu sau:

S

T Y kién ciia phén bién Giai trinh ciia NCS
Noi dung
Phan cau hoi nghién clru nén dé Sau khi doc lai ndi dung

cap dén viéc kiém dinh chit luong | phan cau hoi nghién ctu theo ¥
anh huong dén van dé cu thé nao cua | kién cua ngudi phan bién. NCS
hoat ddng phat trién chuong trinh | nhan thiy nhiing vin dé cu thé
dao tao. bao gdém: anh huong dén cai
tién CTDT; anh huéng dén doi
ngi GV, CBNV trong cac
CSGD di dugc NCS dé cap dén
trong cau hoéi 2 va 3 cua Cau
hoi nghién ctru & trang s 4 cua
Luéan an. Vi vay NCS xin phép
dugc gilt nd1 dung nhu LA da
trinh bay.

Lam 1o hon vi sao lya chon cac NCS xin tiép thu y kién
chuong trinh dao tao khéi nganh su | cia phan bién, tuy nhién sau
pham lam ddi tuong nghién ciru; khi doc lai NCS nhan théy viéc




Ivra chon cac CTPBT khoi nganh
su pham 1am dbi twong nghién
clru co ban d3 duge NCS thé
hién & trong trang s6 2 cua
luan an, vi vay xin dugc gilr
nguyén ndi dung da duoc trinh
bay

Nén c6 ndi dung md ta nhiing
dic thu vé phat trién CTDT tai cac
truong dai hoc su pham.

No6i dung mo ta dac thu vé
phat trién CTDT tai cac trudong
dai hoc su pham da dugc NCS
néu rd tai khd 2-3-4 trong trang
s6 2, va trang sd 35-36 cua luan
an

Chuong 3 nén c6 mot ndi dung
téng quan vé hoat dong kiém dinh
chat luong cip CTPT & céc co so
giao duc dai hoc khdi nganh su pham
va modi lién hé ctia n6 (vé mit chinh
sach va thuc hanh, néu o).

NCS xin tiép thu y kién
phan bién va xem xét lai. Tuy
nhién cho dén nay chua co
nghién cu nao vé anh hudng
cia KDPCL dén phat trién
CTDT khdi nganh su pham vé
mat chinh sach va thuc hanh.

Hoat dong kiém dinh chat
luong CSGDDBH ndéi chung va
CTDT 6 cac co so gido duc dai
hoc khdi nganh su pham noéi
riéng da duoc dé cap dén tai cac
trang 18-20 cuda luan an.

Luan an da nghién ctu su
lién quan gitra hoat dong KDCL
CTDT dbi véi 11 CSGD BH
khéi nganh su pham va su lién
hé cua no6 da dugc danh gia
trong chuong 3 cua luan an.

Vi vay NCS xin khong
phai chinh stra thém.

Vé phuong phap chon mau:
Ban ddu, NCS sir dung phuong phap

Ban dau, NCS st dung
phuong phap chon mau ngau




chon mau ngiu nhién. Sau do, NCS
dd diéu chinh thanh “phuong phéap
chon miu ngdu nhién phan ting”
nhung can lam rd thém cach thirc
thuc hién dé ddm bao tinh chinh xéc
va khoa hoc.

nhién. Sau d6, NCS da dieu
chinh thanh “phuong phéap chon
mAau ngiu nhién phén tang” boi
vi cach thic NCS thuc hién
trong Phuong phap chon mau
ngau nhién phan ting 13 ban
dau chon ngiu nhién cac GV va
CBNC c¢6 tham gia vao hoat
dong KDCL CTDT dong thoi
sau d6 cac ddi tugng nay ciing
1a thanh vién trong hoi dong tur
danh gia.

Vi vdy s€ chinh x4c va
phu hop hon véi Phuong phéap
chi chon mau ngau nhién.

Vé gia thuyét nghién ctru: Ban
dau, luan 4n thiéu cac gia thuyét
nghién ctru. NCS di bd sung 04 gia
thuyét nghién ctru & muc 2.1 Khung
ly thuyét nghién ctru, nhung can lam
rd hon cach kiém dinh céc gia thuyét
nay trong qua trinh nghién ctru.

NCS da tiép thu va bd
sung ndi dung chip nhan hay
bac bd cac gia thuyét nghién
clru tai trang s6 146 cua Ludn
an

Can mo ta k§ hon vé ky thuat
phan tich dir liéu dinh tinh dugc st
dung trong Chuong 3. Hién tai
Chuong 3 méi chi trinh bay két qua
ma chua néu rd cach phan tich dir
liéu dinh tinh dan dén két qua do.

Xem xét bo sung phan tich dinh
luong cho céc s6 liéu dinh tinh. Vi
du, NCS ¢6 thé s dung phin mém
NVivo dé phan tich ndi dung cac
cudc phong van ban céu tric va
chuyén dbi cac dir liéu dinh tinh
thanh dir liéu dinh luong dé phéan
tich thong keé.

Xem xét két hop phan tich dinh
tinh va dinh lugng mot cach ro rang

Trong pham vi va du dinh
nghién ctru, NCS d3 d& cap dén
nhiing phong van chuyén sau
ddi voi cac nha quan 1y va
chuyén gia, tuy nhién do anh
huong cta viéc gian cach trong
thoi ky dai dich CoViD-19 nén
NCS c0 it co hoi gap duogc truc
tiép cac d6i tuwong phong van,
chi phong van dugc mot sd lanh
dao don vi, vi vy dir liéu phong
van sau thu duoc khong du dé
chuyén d6i cac dir liéu dinh tinh
thanh dir liéu dinh lugng theo nhu
€01y cua phan bién.

Chi c6 02 cudc phong van




va chi tiét hon, nén lam rd cach thic
NCS st dung két qua phan tich dinh
tinh dé giai thich va bo trg cho két
qua phan tich dinh luong, va nguoc
lai.

di dugc NCS tom tit va dua
vao hop tai mot s6 muc trong
Chuong 3 cua Luén 4n (trang sd
121, 123).

Sau bao vé cip DPHQG,
NCS s& tiép tuc nghién ctru theo
€01y cua nguoi phan bién.

Vé ndi dung khuyén nghi: NCS
xem xét c6 nhitng dé xudt chi tiét va
cu thé hon, phui hop véi nhitng nhan
dinh rat ra sau khi danh gia thuc
trang.

Muc Két luan va Khuyén nghi
hién c6 dung lugng rat khiém tén (2
trang). Luan an chi yéu danh noi
dung vé Phuong phap nghién ctu
(Chuong 2, 33 trang) va phan tich
két qua nghién ctu (chuong 3, 30
trang). Nén xem xét dau tu thém cho
phan Khuyén nghi, dé thé hién rd
nhirg déng gop vé 1y thuyét va tng
dung cua nghién ctu nay (thay vi
chu yéu thé hién k§ thuat phan tich
s6 liéu).

NCS xin tiép thu y kién
phan bién, NCS da xem xét lai
ndi dung cua cac két luan va
khuyén nghi, vé co ban nodi
dung da néu bat dugc nhiing két
qua nghién ctu. Vi vady NCS
xin gilt nguyén ndi dung nhu da
trinh bay trong Luén an.

Hinh thirc

Mot s6 bang biéu va do thi can
dugc trinh bay ré rang hon dé dé
hiéu va minh hoa t6t hon cho cac két
qua nghién ctru, vi du:

+ Biéu dd 3.1: Kinh nghiém
cong tac caa GV, CBNV: Biéu dd
nay trinh bay thong tin vé tham nién
cong tac cua gidng vién va can bd
nhan vién (CBNV) theo nam. Tuy
nhién, cach trinh bay chua thyc su o
rang. Nén bo sung thém chu thich va
mau sic dé phan biét cac nhém tham
nién khac nhau ro rang hon.

NCS di tiép thu theo ¥
kién cua ngudi phan bién va da
chinh stra v& mau sic trong cac
hinh v&, bang biéu dé d& nhan
dién hon.




+ Biéu d6 3.2: Trinh d0 ctia cén
bd giang vién: Biéu d6 nay thé hién
trinh d6 hoc van cua giang vién. Dé
d& hiéu hon, cn cai thién cach trinh
bay bang cach st dung cac ky hiéu
hodc mau sic khac nhau cho ting
trinh d¢ va thém chu thich chi tiét.

+ Bang 3.2: Anh hudng cua
KDCL dén nhan thic cta GV,
CBNV vé& muyc tiéu phat trién
chuong trinh dao tao: Bang ndy can
lam rd cac gia tri s6 liéu bang cach
bd sung thém cac dong giai thich
hodc chu thich & dudi bang dé ngudi
doc dé dang nim bat duoc ndi dung.

+ Biéu d6 3.5: Ti 16 GV, CBNV
tham gia vao hoat dong phat trién
chuong trinh: Biéu do nay thiéu su
phan biét rd rang gitta cac nhom. Co
thé stir dung cac mau sic khac nhau
hodc kiéu gach dé 1am rd tirng nhém
d6i twong tham gia.

(Néi dung Nghién ciru sinh nghién ciru, tiép thu, sira chita ludn dn theo ¥
kién ciia phan bién déc ldp (theo cdc muc nhdn xét ciia phdn bién doc ldp), ghi ré
6 trang twong ing voi cde ndi dung dd chinh sira va nhimg néi dung xin dwoc
bao leu y kién).

Xin tran trong cam on.



