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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Qua trinh d6i méi gido dyc - dao tao & nudc ta dd va dang dit ra nhitng yéu
cau moi vé nodi dung va chuong trinh ddo tao & cac bac hoc trong hé thng gido
duc quéc dan. Pic biét, tir khi trién khai thuc hién Nghi quyét Trung wong 8,
Khoa XI vé d6i méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao, gido duc dai hoc ctua
Viét Nam d3 thuc sy d6i méi tiém cén voi thé gidi. Vian hoa chat luong duoc dé
cap khong phai mang tinh hinh thirc ma xuat phat tir nhu cau va diéu kién thyc
té ciia mdi co s& gido duc. Nhitng bude tién méi trén cac bang xép hang quéc té
cho théy, gido duc dai hoc da manh dan dat minh trong san choi 16n va san sang
thay ddi, hoan thién dé budc vao cudc “sat hach” mang tén: tu chu dai hoc

Thuc té hoat dong dao tao trong cac truong dai hoc ngoai nglt (PHNN) cho
thdy, cong tac phat trién chuong trinh dao tao (CTDT) trong cac trudng ciing
chua dugc chu trong ding mirc, chua c6 nhiéu truong dau tu vao cong viée nay,
CTDT cung khdi nganh thuong cé nhiéu mén hoc giéng nhau, khong co dic thu
clia timg trudng, c6 truong t6 chic day nhitng mén hoc ma nha truong ¢ giang
vién chtr khong phai day nhitng mén hoc ma xa hoi va ngudi hoc can; cé truong
qua tap trung vao 1y thuyét; cé trudong lai qua tap trung vao trang bi k¥ ning
thue hanh, khong c6 nén tang kién thirc vitng; CTDT khong theo kip véi sy phat
trién, tirc chua dap ung dugc yéu cau cua x3 hoi... Hodc thiéu nguoi duge dao
tao chuyén sau vé xdy dung chuong trinh. Mang lu¢i dam bao chit lugng cta
céc truong dai hoc ASEAN da dua ra sang kién danh gia chét lugng gido duc dai
hoc theo nhitng tiéu chuan dam bao chét lwong chung cua khu vuc ASEAN
(ASEAN University Network - Quality Assurance, viét tat 13 AUN-QA). Pay
cling 14 cach ma mang ludi cac trudng dai hoc ASEAN nang cao danh gia chat
luong chwong trinh dao tao theo chuan AUN nham gitp cac truong biét chuong
trinh dao tao da dat dén cip d6 nao trén thang danh gia cia khu vuc; dong thoi,
dé phat hién chuong trinh con ton tai nhitng gi can khic phuc nhim dam béao
chuong trinh dat chit lvong ngang tim cac chwong trinh cung linh vuc trong
khu vuc ASEAN.

Do viy, cong tic phat trién CTDT trong cac trudong DHNN thuc su can
thiét phai thay di nham cai thién ndi dung, stra ddi va bo sung nhimg ndi dung
méi, 1am cho gido duc dai hoc phu hop hon véi hoan canh va nhu cau cua dat
nude va dam bao xu thé hoi nhap, xo6a di nhiing ton tai hién co trong CTDT dai
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hoc. Ngoai ra, nhitng thay ddi trong xa hoi c6 xu hudng doi hoi phai c6 nhiing
thay d6i twong mg ngay trong CTDT dai hoc bai d6 1a budc dém quan trong dé
ngudi hoc tham gia vao thé gidi viéc lam. Viéc d6i méi CTDT co vai tro quan
trong trong viéc nang cao chét luong dao tao ngudn nhén lyc.

Chinh vi Iy do d6, tac gia lua chon dé tai: “Phdt trién chwong trinh dao tao civ
nhdn ngén ngit Anh 6 cdc trwong dai hoc ngoai ngiv tiép cin b tiéu chuin
chat lwong ciia AUN - QA” 1am dé tai luan 4n tién si chuyén nganh quan 1y gio duc.
2. Muc dich nghién ctru

Trén co s& nghién ctru 1y ludn va danh gia thuc trang vé phat trién chuong
trinh dao tao, hé théng cac tiéu chuan ctia AUN - QA, luan an dé xuét cac bién
phap phat trién chuong trinh ddo tao cir nhan ngdn ngir Anh & cac truong dai hoc
ngoai ngir tiép can b tiéu chuan chat luong cia AUN - QA.

3. Khach thé va déi tweng nghién ciru

3.1. Khdch thé nghién ciru: CTDT cir nhan ngon ngit Anh ¢ trudong PHNN
3.2. Déi twong nghién ciru: Phat trién CTDT ct nhan ngdn ngit Anh & céc
truong DPHNN Viét Nam tiép can bo tiéu chuan chat luong cia AUN-QA.

4. Cau héi nghién ctru

4.1. CTDT cac trudng dai hoc ngoai ngit trong bdi canh hoi nhap dang dat
ra cho cac nha quan 1y nhitng van dé gi?

4.2. C6 thé nghién ctru ndi ham bo tiéu chuan kiém dinh chét luong CTDT
cia AUN-QA van dung vio cac budc ciia chu trinh phat trién CTDT dé phat
triéen CTDT giai quyét cac van dé d6 khong?

4.3. Néu nghién cliru yéu cau b tiéu chuin kiém dinh chit lugng CTDT
cia AUN-QA va van dung vao quy trinh phat trién CTDT thi c6 thé phat trién
CTDT cho céc truong dai hoc ngoai ngir tiép can bo tiéu chuin chét luong cua
AUN-QA nhim nang cao chit luong va hoi nhap qubc té hay khong?

5. Gia thuyét khoa hoc

Trong nhitng ndm qua cong tac phat trién CTDT ¢ cac trudong DHNN da
dat duoc nhimg két qua quan trong, gop phan ning cao chat lugng dao tao trong
cac truong DHNN. Tuy nhién, CTDT céac trudng DHNN van con ¢6 nhimng bt
cap, han ché. Trén co s& nghién ctru, luan an da dé xuét duogc hé théng bién phap
phat trién chuong trinh do tao ctr nhan ngdn ngit Anh & cac truong DPHNN tiép
can bo tiéu chuén chat lugng ciia AUN - QA la hét strc can thiét, trong d6 tuan thu
cac bude khoa hoc vé phat trién CTPT nhu: Phan tich nhu ciu, xac dinh muc tiéu
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chuéan dau ra; Xay dung thiét ké chuong trinh; Thyc thi chuong trinh; Kiém tra,
danh gia, diéu chinh CTDT tiép can bd tiéu chuan chit luong ciia AUN - QA. Két
quéa khao nghiém va thir nghiém cho thay cac bién phap luan 4n dé xuét c6 tinh kha
thi va can thiét. Néu cac bién phap nay dugc lanh dao, quan 1y cac truong dai hoc
ngoai ngit nghién ctru, tng dung phu hop véi thuc tién thi s& c6 anh hudng tich cuc
dén nang cao chét luong, hidu qua CTDT, truc tiép gbp phan nang cao chat luong
dao tao & cac trudong PHNN dap tng tiéu chuan chat lugng ciia AUN - QA.

6. Nhiém vu nghién ciru

6.1. Nghién ctru 1y luan 1am sang to nhitng van dé 1y luan vé phat trién
CTDT va quan ly phét trién CTDT cir nhan ngén ngir Anh tai cac truong dai hoc
ngoai ngit tiép can bd tiéu chuén chat luong cua AUN - QA.

6.2. Phan tich, danh gia thyc trang CTDT, phat trién CTDT va quan ly
phat trién CTDT cir nhan ngdn ngit Anh & cac truong dai hoc ngoai ngi tiép can
bo tiéu chuan chét lugng cia AUN - QA.

6.3. P& xuét cac nhom bién phéap phat trién CTDT cir nhan ngon ngit Anh &
cac trudng dai hoc ngoai ngir tiép can b tiéu chudn chat luong cia AUN - QA.
Khao nghiém danh gia tinh cap thiét va tinh kha thi cac bién phap phét trién
chuong trinh d4o tao cir nhan ngdn ngir Anh & cac truong dai hoc ngoai ngir tiép
can bo tiéu chuin chat luong cua AUN - QA.

6.4. Thir nghiém mot bi¢n phap nhim danh gia hiéu qua, lam tién dé cho viéc
g dung vao quan ly phat trién CTDT trong truong DHNN.

7. Pham vi nghién ciru

7.1. Vé déi twong nghién ciru: Bién phap phat trién CTDT ctr nhan ngén ngi
Anh trong cic truong DPHNN.

7.2. Vé thoi gian

S liéu nghién ciru: Thu thap tir ndm 2017-2021

Dé xuét bién phap dé thue hién: Tir nam 2023
7.3. Vé khéng gian: Nghién ctru tai mot sb truong DHNN tai Viét Nam: Trudng
DHNN - Pai hoc Pa Nang, Truong PHNN - Pai hoc Hué va Truong DHNN -
Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

8. Nhirng luin diém bio vé

8.1. Chat luong dao tao ngoai ngir hién nay tai cac truong dai hoc dang

dt ra nhiéu van dé can duoc quan tAm, trong d6 cap thiét nhét 1a phat trién CTDT.



8.2. Chuan chat luong dao tao theo AUN-QA 1a bo cong cu phu hop va
hiéu qua cho viéc phat trién CTDT ngoai ngir & Viét Nam hién nay.

8.3. Cac bién phap phat trién CTDT cir nhan ngdn ngit Anh tai cac truong
dai hoc ngoai ngit hién nay can thuong xuyén ra soat, diéu chinh, cai tién tiép
can b tiéu chuén chat luong cia AUN-QA.

9. Nhirng dong gop mdai cua luan an
9.1. Vé mdt Iy ludn

Lam sang t6 mot sb van dé 1y luan lién quan dén phat trién chuong trinh d4o tao
ctr nhan ngdn ngit Anh tai cac truong dai hoc ngoai ngir tiép can bo tiéu chuan chit
luong cua AUN - QA.

Dé xuit cac ndi dung cdt 161 phat trién chuong trinh dao tao ctr nhan ngdn
ngt Anh tai cac truong dai hoc ngoai nglt & Viét Nam tiép can b tiéu chuan chét
luong cia AUN - QA.

9.2. Vé mdt thuc tién

Panh gia dugc thyc trang cac CTDT va phat trién CTDT ctr nhan ngdn
nglt Anh tai cac truong PHNN ¢ Vié¢t Nam tur trude dén nay, dua ra mot s6 bién
phap vé phat trién CTDT cir nhan ngon ngit Anh trong cic trudong DPHNN Viét
Nam, thir nghiém mot bién phap phét trién chuong trinh dio tao cir nhan ngén ngir
Anbh tai cac truong dai hoc ngoai ngir tiép can bo tiéu chuin chat luong cia AUN —
QA gilip cac truong c6 cai nhin tong quat vé phat trién CTDT cir nhan ngdn ngi
Anh tiép can bo tiéu chuén chat luong cia AUN - QA, mot trong nhiéu tham chiéu
quan trong hién nay d6i véi cac truong DH Viét Nam.
10. Phwong phap nghién ciru
10.1. Phuwong phdp nghién ciru ly thuyét

Phan tich, tong hop, hé thng héa va khai quat hoa céac tri thac cha yéu
trong cac cong trinh nghién clru trong va ngoai nudc, cac van kién cuia Pang va
Nha nuée lién quan dén van dé chit lugng, CTPT dé xéac dinh co so 1y ludn cia
véan dé nghién ctru.

Téng két cac kinh nghiém qudc té vé phat trién chwong trinh dao tao & cac
truong dai hoc ngoai ngir tiép can b tiéu chuan chat luong cua AUN - QA nham
tham khao va x4c dinh thém co s& dé tién hanh dé xuit, trién khai mot s6 nhom
bién phap theo tiép can PBCL ciia AUN - QA dé thuc hién c6 hiéu qua phat trién
chuong trinh ddo tao ctr nhan ngdn ngit Anh tai cac truong dai hoc ngoai ngit tiép
can bd tiéu chuén chét luong cia AUN - QA.
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10.2. Phwong phdp nghién civu thuc tién

Piéu tra khdo sat: Xay dung phiéu hoi dé thu thap ¥ kién cua cac d6i tuong
khao sat vé thuc trang CTDT va phat trién CTDT cir nhan ngdn ngit Anh tai cc
truong dai hoc ngoai ngit tiép can bo tiéu chuan chat luvong ciia AUN — QA.

Phuwong phdp nghién ciru san pham hoat déng: Nghién ctru cac Nghi quyét,
chién lugc phat trién, bao cdo tong két va phuong hudéng nam hoc trong cic nim
tir 2017-2021, cac d& an xay dyung va phat trién CTDT nganh, chuyén nganh dat
chuan qudc t& & mot sd truong DPHNN dé co co s¢ ddi sanh voi thuc trang thong
qua két qua khao sat.

Phuwong phép chuyén gia: Tién hanh lay y kién chuyén gia va cac nha quan
1y thuc tién vé hoat dong phat trién chwong trinh do tao cir nhan ngdn ngit Anh
tai cac truong dai hoc ngoai ngtr.

Mot s6 cong cu tro giip: Str dung phan mém SPSS, EXCEL; phan mém phan
tich va danh gia chuyén dung trong do luong va danh gia cau hoi thi, dé thi.

11. CAu tric cia luin &n
Ngoai phén mé dau, két luan, khuyén nghi, tai liéu tham khao va phu lyc, luan
an co cdu triic gdm 3 chuong.

Chuong 1: Co s& 1y luén cua phat trién chuong trinh dao tao cir nhan ngon
ngit Anh & céac truong dai hoc ngoai ngit tiép can bo tidu chuan chét luong cta
AUN - QA.

Chuong 2: Co s& thyc tién ciia phat trién chuong trinh dao tao ctr nhan
ngodn ngit Anh & cac truong dai hoc ngoai ngir tiép can bd tiéu chuan chét luong
cua AUN - QA.

Chuong 3: Bién phap phat trién chuong trinh dao tao cir nhan ngdn ngit Anh
O cac truong dai hoc ngoai ngilr tiép can bo tiéu chuén chat lugng ctia AUN - QA.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN CUA PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO
CU NHAN NGON NGU ANH O CAC TRUONG PAI HOC NGOAI NGU'
TIEP CAN BO TIEU CHUAN CHAT LUQNG CUA AUN-QA

1.1. Téng quan nghién ciru van dé

1.1.1. Céc nghién civu vé phdt trién chwong trinh gido duc dai hoc

1.1.2. Cdc nghién ciru vé chit lwong va dim béo chit lwong trong dao tgo dgi hoc
1.1.3. Mét s6 nhin xét va khodng trong can tip trung nghién ciru

Céac cong trinh luin ban vé CTDT tiép can & cac goc do khac nhau, trong
d6 tap trung luan ban vé: Su can thiét phat trién chuong trinh; noi dung cac budc
phat trién chuong trinh (phéan tich nhu ciu; xac dinh muc tiéu, chuin dau ra;
thiét ké chuwong trinh, thuc thi, ddnh gia va cai tién chuong trinh). Cac cong trinh
nghién ctru déu thong nhat nhan dinh, phat trién chuong trinh 1a moét qua trinh
lién tuc va toan dién trén cac mit, va mot sb cong trinh budc dau dua ra phuong
thirc phdi hop, phéat huy cac luc luong (chuyén gia, tu véan, trong va ngoai nha
truong...) dé phat trién chwong trinh gido duc. Pam bao chat lugng bén trong
truong PH, dic bi¢t 1a theo tiép can AUN la van dé con kha méi mé, viéc
nghién ctru xay dung hé thong PBCL ¢ truong PH chua duoc nghién ciru day
da va c6 hé thong.

Tuy cac cong trinh di tiép can nghién ctru theo hudng da chiéu, da linh vuc
trong phat trién chuong trinh va dam bao chét lugng. Song chua co cong trinh
nao nghién ctru phat trién CTPT & cac truong DHNN theo hudng tiép can bd
tiéu chuén chat luong ciia Mang ludi dam bao chét luong cua céac trudong dai hoc
ASEAN. Cuy thé khoang tréng ma luan 4n can tap trung lam rd: 1) Nghién ctu
CTDT cua cac truong DHNN bao gém nhirng thanh t6 co ban nao. 2) Phat trién
CTDT & cac truong PHNN can tuan thii nhitng budc cin ban nao.

Dbi chiéu véi tiéu chuan dam bao chit luong ciia mang ludi cac trudong dai
hoc ASEAN dé cu thé hoa cac bude va cac ndi dung phat trién CTDT & céc truong
DHNN dé dap tmg voi cac tiéu chuan do. Trén co s& khung 1y ludn d6, can
nghién ctru danh gia thyc trang va dé xuat bién phap phat trién CTDT cir nhan
ngdn ngit Anh & cac truong DPHNN theo huéng tiép can mang ludi dam bao chat
luong cua cac truong dai hoc ASEAN.

1.2. Chuong trinh dio tao va quén 1y phat trién chwong trinh dao tao
1.2.1. Phdt trién



Phét trién 1a khuynh huéng van dong di xac dinh vé hudng di 1én cia cac
su vat tir thép dén cao, tir kém hoan thién dén hoan thién hon... Nhung néu hiéu
sy van dong phat trién mot cach bién ching toan dién, sau sdc thi trong tu ban
than sy van dong phat trién da bao ham sy van dong thut lui, di xuéng vOi nghia
1a tién d&, diéu kién cho su van dong di 1én, hoan thién.

1.2.2. Chwong trinh dao tao

CTDT la tap hop cua toan bd cac hoat dong duoc lap ké hoach dé thuc hién
cac muc tiéu va mong mudn ctia mot hé thdng gido dyc trong mot qudc gia hoic
trong mot co sé gido duc. Quan niém vé CTDT khong don gian 1a chi cach dinh
nghia ma né con thé hién rat rd quan diém vé dao tao. DU hiéu chuong trinh dao
tao theo cach nao di nira thi CTDT ludn giit mot vi tri quan trong, mang tinh nén
tang clia moi qua trinh t6 chirc day va hoc. Chinh vi vay viéc xay dung, phat
trién CTDT dam bao chét luong 14 rat can thiét.
1.2.3. Phdt trién chwong trinh dio tao

Phét trién CTDT 1a mot qué trinh lién tuc nham hoan thién khong ngimg
CTDT cho tuong thich voi1 trinh d§ phat trién ctia kinh té - x3 hoi, khoa hoc va
cong nghé, cua doi séng xa hoi ndi chung. Theo d6, CTDT 1a mot thyc thé
khong phai dugc thiét ké mot 1an 1a xong, ma dugc phat trién, bod sung, hoan
thién tiiy theo sy thay d6i ctia trinh d phat trién kinh té - xa hoi, cta thanh tyu
khoa hoc- k¥ thuat va cong nghé, va ciing 1a theo yéu cau cua thi trudng sir dung
lao dong. Nghia 13, khi muyc tiéu dao tao cia nén gido duc qudc dan thay doi dé
dap ung nhu ciu xa hoi, thi CTDT ciing phai thay doi theo, ma day lai 1a qua
trinh dién ra lién tuc nén CTDT ciing phai duge khong ngimg phat trién va hoan thién.

Pé xay dung va phat trién CTDT, can luu y dén 10 nguyén tic sau: 1. Thay
d6i chuong trinh 13 can thiét va khong thé tranh duogc; 2. Thay doi chuong trinh
1a san pham cta thoi dai; 3. Cac thay doi trong chuong trinh xdy ra ¢ giai doan
dau c6 thé ciing tOn tai va dan xen voi nhiing thay ddi & giai doan sau; 4. Thay
d6i chuong trinh chi xay ra & giai doan sau; 4. Thay d6i chuong trinh chi xay ra
khi con ngudi bi thay doi; 5. XDCT la mét hoat dong nhom hop tac; 6. XDCT
vé co ban 1a mot qua trinh chon lya gitta nhiéu kha ning thay thé; 7. XDCT
khong bao gidr két thiic; 8. XDCT s& hiéu qua hon néu nhu d6 1a mot qué trinh
toan dién, chir khong phai 12 qua trinh timg phan; 9. XDCT sé& hiéu qua hon néu
no tuan theo mot qué trinh c6 hé thdng; 10. XDCT bit dau tir chuong trinh hién hanh.
1.2.4. Quan Iy phdt trién chwong trinh ddo tao
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Quan 1y phat trién CTDT la nhiing tac dong ctia chii thé quan 1y vao qua
trinh phat trién CTDT nham thuc hién muc tiéu gido duc dai hoc. Quan ly phat
trien CTDT bao gdm cac khau quan 1y vé ké hoach va to chirc thuc hién ké
hoach hiéu qua; phdi hop chat ch& véi cac bén lién quan trong viée xay dung va
trién khai thyc hién; dam bao cac ngudn luc vé phuc vu quan Iy phat trién
CTDT; st dung nguén nhan lyc hi€u qua; cung cép dﬁy du tai liéu, hoc liéu cua
qua trinh dao tao; chu trong quan 1y co s& vat chat thong qua ké hoach mua sim,
sira chita, kiém tra va giam sat qua trinh st dung. Bén canh d6, quan 1y phat
trién CTDT con bao gdm cac khiu quan 1y vé muc tiéu, ndi dung, phuong phap,
cac diéu kién dam bao chat luong dbi véi qua trinh day-hoc hay phuong phap
kiém tra, danh gia nguoi hoc.

1.2.5. Quan ni¢m, ni dung, cdch tiép cin phdt trién chuong trinh dao tgo
1.2.5.1. Cdc tiép cdn chwong trinh ddo tao

Bao gdm: tiép can ndi dung, tiép can muc tiéu va tiép can phat trién.
1.2.5.2. Néi dung phat trién chwong trinh dao tao: bao gdm 5 bude

- Phan tich tinh hinh;

- Xac dinh myc dich chung va muc tiéu cu thé ;

- Thiét ké chuong trinh;

- Thyc thi chuong trinh;

- Béanh gia chuong trinh.
Muc tiéu, ) Hé théng Céc nang
chinh sach, ké TTBDCL luc
hoach '
Khung BDCL trén co s&
bo clhuén
i [ | \
M AN P M A
Phan tich Muc tiéu, Thiét ké Thyc thi banh gia
nhu ciu CbR CTPT CTDbT CTDT
v
Giang vién Sinh vién Co s& vt chat

So dd 1.1: Quy trinh phat trién chuong trinh dao tao khép kin
(Nguyén Ptrc Chinh)
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1.3. Tiéu chuén chit lwong ciia AUN-QA va wu thé danh gia chwong trinh dao
tao dai hoc ngoai ngir theo tiéu chuin chit lwong ciia AUN-QA
1.3.1. Chit lwong
1.3.2. Tiéu chudn chit lwong chwong trinh dao tao ciia AUN-QA
1.3.3. Uu thé dinh gid chwong trinh dao tao dgi hoc ngoai ngir tiép cin b
tiéu chudn chét lwong ciia AUN-QA
1.4. Chwong trinh dao tao cir nhan ngén ngir Anh & cac troeong dai hoc
ngoai ngir
1.4.1. Quan ni¢gm chwong trinh déo tao va phdt trién chwong trinh dao tao &
cdc trwong dai hoc ngoai ngiF tiép cin bg tiéu chudn chit lwong ciia AUN-QA
1.4.1.1. Chuong trinh dao tao ¢ truong dai hoc ngoai ngir
1.4.1.2. Phdt trién chwong trinh ddo tao & cdc trieong dai hoc ngoai ngit tiép
cdn bg tiéu chudn chat luwong cua AUN-QA
1.4.2. Ngi dung chwong trinh dao tao cww nhdn ngon ngit Anh o6 cdc truong
dai hoc ngoai ngir
1.4.2.1. Muc tiéu, noi dung dao tao
1.4.2.2. Hinh thuc, phwong phap dao tao
1.4.2.3. Doi ngii giang vién
1.4.2.4. Co 56 vt chdt va trang thiét bi
1.4.2.5. Kiém tra, danh gia dao tao
1.5. Ni dung phat trién chwong trinh dao tao cir nhan ngén ngir Anh & céc
truwong dai hoc ngoai ngir tiép cin bd tiéu chuin chat lwong cia AUN-QA
1.5.1. Phén tich nhu cdu
1.5.2. Thiét ké chwong trinh dao tao
1.5.3. Thuc thi chwong tinh dao tao
1.5.4. Kiém tra, dinh gid thwe hién chwong trinh
1.6. Nhirng yéu t6 anh hwong dén phat trién chwong trinh dio tao & cac
trwong dai hoc ngoai ngir theo tiéu chuin chat lwong ciia AUN-QA
1.6.1. Muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao cua cac truong dai hoc ngoai ngir, c6 anh huéng quan
trong hang dau dén phat trién chuwong trinh dao tao, 1a nhan t6 chi phéi thuong
xuyén, doi hoi chuong trinh phai ludn ¢ su diéu chinh, bd sung, phu hop véi st
mang va tdm nhin cta co s& gido duc dai hoc, phu hop v6i muc tiéu cua gido
duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc, bao quat dugc ca cac yéu cau
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chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh
chuong trinh dao tao.
1.6.2. Dgi ngii gidang vién

Giang vién 1a ngudi tryc tiép giang day cac mon hoc/ hoc phan trong chuwong
trinh, 1a nguo1 hién thuc hoa CTDT va truyén dat kién thurc, ky nang, dé dat duoc
muc ti€u dao tao dat ra. Trinh d9, nang luc, phém chét dao durc nghé nghiép va long
nhiét tinh cua giang vién s& anh huong téi két qua phat trién CTDT. Néu doi ngil
giang vién cac truong dai hoc ngoai ngir co tim huyét, trinh do, nang luc s& c6
nhiéu déng gdp vao cac khau xay dung, dé xuét chinh stra, bd sung, phét trién
CTPT, bao dam CTPDT dap tmg chuan AUN — QA.
1.6.3. Co sé vit chit, trang thiét bi

Co s& vat chét, trang thiét bi ciia cic truong dai hoc ngoai ngit anh hudng
truc tiép t6i viéc thuc thi CTDT. Bai néu co s vat chét, trang thiét bi khong dap
g yéu cau thyc thi CTDT thi du CTPT dugc xay dung hoan hao ciing khong
thé trién khai thuc hién duoc. Nhét la trong bdi canh d6i méi day va hoc ngoai
ngit, voi tidu chuan cy thé, 16 rang cia AUN - QA. Pay ciing 1a yéu t6 anh
hudng téi quyét dinh ciia ban giam hiéu cac truong dai hoc ngoai ngit trong viée
lya chon xay dung chuong trinh, thyc thi va danh gia CTDT.
1.6.4. Xu thé héi nhdp va yéu cau ning cao chit lwong hoc ngoai ngi

Hoi nhap qudc té vé giao duc hay ty do héa thuong mai vé dich vu gido duc
dugc xem la tit yéu trong xu thé phat trién chung hién nay. Nhat 13 sau khi Viét
Nam di tr& thanh thanh vién chinh thiic cia T6 chitc Thuong mai thé gidi
(WTO). Hoi nhap gitp chung ta co thé tiép can dugc véi cac nén gido duc dai
hoc tién tién, c6 kha nang hoc tap, ké thira, chon loc va diéu chinh cac mé hinh
phat trién va quan 1y phat trién chwong trinh gido duc cua cac trudong dai hoc 16n
trong khu vuc va quéc té phu hop véi truyén théng gido duc dai hoc Viét Nam,
lam co s& cho su nghiép d6i méi gido duc dai hoc Viét Nam, hdi nhap voi gido
duc dai hoc thé gi6i.

Mic du ching ta chu dong ddi méi giao duc dai hoc, nhung viéc hdi nhap
gitip cho tién trinh d6i moi gido duc dai hoc nhanh hon, déng bd hon va hiéu
qua hon. Tuy vay, hoi nhap cling dat ra cho gido duc Viét Nam nhitng thach
thirc nhu sy canh tranh gay gat. Chinh vi vy cong tic phat trién va quan 1y phat
trién chuong trinh phai dam bao duoc thue hién theo hudng hién dai nhung van giir
duoc ban sic dan toc va dinh hudng xa hoi chu nghia trong dao tao nguén nhan luc
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phuc vu cho su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Yéu cau do, dit ra
cho cac nha lanh dao, quan 1y phai c6 chu truong, bién phap phat trién CTDT dic
biét [a CTDT cir nhan ngdn nglt Anh & cac truong dai hoc ngoai ngi tiép can bo
tiéu chuén chat luong cia AUN — QA.
Tiéu két chwong 1
CHUONG 2
CO SO THUC TIEN VE PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO
CU NHAN NGON NGU ANH O CAC TRUONG PAI HOC NGOAI NGU'
TIEP CAN BO TIEU CHUAN CHAT LUQNG CUA AUN - QA

2.1. Kinh nghiém qudc té vé phat trién chuong trinh dao tao
2.2. Khai quat mjt sé truong dai hoc ngoai ngir
2.2.1. Truwong Pai hoc ngoai ngir - Pai hoc Pa Ning

Truong Pai hoc Ngoai ngir tién than la Co s¢ Dai hoc Su pham ngoai ngir
Pa Nang dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 395B/QD ngay 14/4/1985 cta B
Gi4o duc (cii), khi d6 truong méi c6 02 khoa: tiéng Anh va tiéng Nga. Pén
thang 4/1994, Pai hoc ba Ne:mg dugc thanh 13p theo Nghi dinh s6 32/CP cua
Chinh phu, trong d6 Co so Pai hoc Su pham Ngoai ngit Pa Nang trd thanh mot
don vi thudc bPai hoc Da Nﬁng. Pén ngay 26/8/2002 Truong Pai hoc Ngoai ngit
thudc Pai hoc Pa Ning duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 709/QD-TTg cua
Thu tudng Chinh phu trén co s& tach cac khoa ngoai nglr thudc Truong Pai hoc
Su pham — Pai hoc Pa Ne:mg.
2.2.2. Trwong Pai hoc ngoai ngir - Pai hoc Hué

Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Hué dugc thanh 14p ngay 13 thang 07
nam 2004 theo Quyét dinh s6 126/2004/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu trén
co sO sap nhap cac khoa, b mon ngoai ngir tir cac trudong thanh vién thudc Pai
hoc Hué. Khi méi thanh 1ap tru s¢& cua Truong dugc tam thoi dat tai 27 Phan
Dinh Phung, thanh phd Hué. Pau thang 8/2007, Trudng chuyén vé khu quy
hoach - Lang Pai hoc Hué, 57 Nguyén Khoa Chiém, Phuong An Cyu, thanh phd Hué.
2.2.3. Trwong Pai hoc ngoai ngir - Pai hoc Quéc gia Ha Nji

Truong Pai hoc Ngoai ngit — PHQGHN tién than 1a Trudng Ngoai ngit
thanh 1ap nam 1955 tai Viét Nam Hoc x4 (nay thuoc phuong Bach Khoa, quan
Hai Ba Trung, Ha Noi). Trai qua 60 nim xay dung va phat trién, Truong trd
thanh trung tdm dao tao gido vién va can b ngoai ngit 16n nhat, cé vi tri trudng
dau nganh ngoai ngit cua ca nude.
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2.3. To chirc khao sat danh gia thuc trang phat trién chwong trinh dao tao
cir nhan ngdn ngir Anh & cac truong dai hoc ngoai ngir tiép cin b tiéu
chuén chét lwong cia AUN-QA
2.3.1. Muc dich khao sat
2.3.2. Ngi dung va phwong phap khdo sat
2.3.3. Doi twong va dia ban khdo sdt

- Pbi tuong CBQL, GV ba truong dai hoc ngoai ngtr: DPHNN — DPai hoc ba
Ne:mg; DHNN — Pai hoc Hué; DPHNN — Pai hoc Quéc gia Ha Noi

+ CBQL: 150 (Mbi truong 50)

+GV: 150 (Mdi trudng 50)

- Luc luong st dung SV t6t nghiép DPHNN: 50 (NTD)

- Péi tuong SV: Thuc hién diéu tra khao sat: 450 Sinh vién nganh Cr nhan
ngdn ngit Anh ba truong dai hoc ngoai ngit gdm: PHNN — Pai hoc Pa Ning;
DHNN — Pai hoc Hué; PHNN — Pai hoc Quéc gia Ha Noi, trong do:

+ SV Dai hoc Ngoai ngtr - Pai hoc ba Ne:mg: 150

+ SV Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Hué: 150

+ SV Pai hoc Ngoai ngi - Pai hoc Qudc gia Ha Noi: 150

bia ban: Tai truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Da Ne:mg; DPai hoc Ngoai
ngir - Pai hoc Hué; Pai hoc Ngoai ngtr - Pai hoc Qubc gia Ha Noi.

2.3.4. Thoi gian khao sat

Thoi gian khao sat thuc hién tir thang 02/2021 dén thang 3/2022
2.4. Thuc trang chuong trinh dao tao cir nhan ngon ngir Anh ¢ cac truong
dai hoc ngoai ngir tiép cin bd tiéu chuin chat lrong cia AUN-QA
2.4.1. Thue trang vé muc tiéu, cu tricc va ndi dung dao tao
Badng 2.1. Két qua khdo sat CBOL, GV, NTD vé thue trang muc tiéu, cdu triic va
noi dung cua CTPT cu nhdn ngon ngit Anh o cdc truong DHNN

Murc danh gia
T Noi dung tiéu chi Rétdét | Tér | Kna | TS| véa
(%) (%) | (%) (%)

(%)

Muc ti€u cua chuong trinh dao tao
cu nhan ngon nglt Anh dugc xéc
dinh 0 rang, phu hop véi st mang
va tdm nhin

20.0 354 | 25.6 14.0 5.0

Chuan dau ra CTDT ddp tng nhu | o) 4| 356 | 204 | 210 | 42
cau cua nguoi hoc

3 | CTDT ctr nhan ngdén ngtr Anh huéng | 20.0 30.2 | 25.5 20.3 4.0
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toi chuan dau ra vé kién thuc, ky
nang, thai do nghé nghiép va chuan
nang lyc ngoai nglr

Ban mo6 ta CTDT cur nhan ngoén ngi

4 Anh day du thong tin va cap nhat 214 3501 20.6 20.0 3.0
CTDT cu nhan ngén ngir Anh c6 cau
truc hop ly, ddm bao dugc cac khoi

> kién thirc t6i thiéu cua cac nganh dao 19.0 3141 243 203 >0
tao

6 Tinh lién thong gifrta cac nganh, cac 302 360 | 194 10.0 44

bac dao tao

Biéu do 2.1. Két qua khao sat CBOL, GV, NTD vé thiee trang muc tiéu ciia CTPT

ctr nhan ngon ngir Anh dwoc xac dinh ro rang, phu hop voi sir mang, tam nhin

DRt t6t

B T6t

OKha

O Trung binh
OYéu

Biéu do 2.2. Két qua khao sat CBOL, GV, NID vé thuc trang CTDT cir nhdn

ngoén ngiv Anh cé cdu triic hop Iy, dam bdo dwoc cac khéi kién thirc i thiéu cia

cdc nganh dao tao

2.4.2. Thuee trang vé hinh thirc, phwong phdp dao tao

2.4.3. Thuc trang vé kiém tra, ddnh gid chwong trinh dao tao

O Rt tot
B Tét
OKha

Ovéu

O Trung binh

Bang 2.2. Két qua khdo sdt cia sinh vién vé thuc trang kiém tra, danh gia CTDT cir

nhdn ngon ngit Anh o cac truong dai hoc ngoai ngir

TT

Mirc danh gia

Noi dung tiéu chi Rit tot
(%)

Tot
(%)

Kha
(%)

Trung
binh

Yéu
(%)
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(%)

Viéc danh gia két qua hoc tap cua
1| nguoi hoc phu hop voi mirc d6 dat | 10.0 | 35.4 | 38.1 16.7 33
duoc chuan dau ra

Céc quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap (bao gbébm thoi gian,
2 | phuong phap tiéu chi, trong sd, co | 20,2 30.0 | 36.6 14.5 3.5
ché phan hoi) 16 rang va duoc
thong bao cong khai

Céc phuong phap KTDG da dang,
3 | dam bé‘lO do gia tri, tin cdy va su | 20.0 26.4 | 38.1 13.5 3.0
cong bang.

Két qua KTPG két qua hoc tap
4 | phdn anh dung nang luc, trinh 4o | 17.6 30.0 | 38.1 10.3 4.0
cuiia nguoi hoc

Két qua KTPG duoc thong bao

5 Kip thoi t6i ngwroi hoc 27.0 30.1 | 334 7.0 2.5

2.5. Thue trang phat trién chwong trinh dao tao cir nhan ngén ngir Anh &
cac truomg DPHNN tiép cin bd tiéu chuin chit lwgng ciia AUN-QA

2.5.1. Thuee trang phén tich nhu cau theo tiéu chuin ciia AUN-QA

Bang 2.3. Két qua khdo sat CBOL, GV, NTD vé thuee trang phan tich nhu cau
phat trién CTPT cik nhdn ngdn ngir Anh theo tiéu chuan AUN-QA

Mirc danh gia

TT Noi dung tiéu chi Rittét | Tét | Kha Tbril:zl;zg Yéu
(%) (%) | (%) (%) (%)
0

Mo céc ma nganh phu hop véi xu

. oA 10.5 | 34.5 | 24.6 19.7 10.7
hudng xa hdi

Phan tich, bam sat nhu cau cua

p | DA e 104 | 31.0 | 27.1 | 225 | 9.0
cac nha tuyén dung
Bam sat nhu cau ngudi hoc dé xay

3| dung m6 hinh d20 120 pho hop 11.0 | 320 | 23.8 | 22,0 | 11.2

4 | Thong qua nhieu hinh thic d&| o | 350 | 244 | 235 | 131
nam bat nhu cau

s | Nam bat nhu cdu da nganh, da | 56 1304 | 941 | 185 | 15.0

linh vyc trong CTDT ngoai ngir

Biéu dé 2.3. Két qua khdo sat cia CBOL, GV, NTD vé thuc trang mé cdc ma

nganh phu hop voi xu huong xa hoi
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=T

DO Rat tt

B T6t

OKha

O Trung binh
Oyéu

Biéu do 2.4. Két qua khao sat cia CBOL, GV, NTD vé thuc trang phan tich,

bam sat nhu cau cua cdac nha tuyén dung

|

DO Rat tt

B T6t

OKha

O Trung binh
Oyéu

2.5.2. Thuc trang thiét ké chwong trinh dao tao civ nhdn ngon ngi Anh tiép

cdn bg tiéu chudn chit luong ciia AUN-QA
Badng 2.4. Két qua khdo sat cia CBOL, GV, NTD vé thiee trang thiét ké CTPT cir
nhdn ngén ngir Anh tiép cdn bg tiéu chuan chat lrong ciia AUN-QA

Mirc danh gia

TT Noi dung tiéu chi Rittét | Tét | Kha Tbri’;’;lg Yéu
(%) (%) | (%) (%) (%)

Ban hanh chuan dau ra cho ting

1 nganh/chuyén nganh dao tao véi| 19.5 245 | 240 | 213 10.7
viéc mé ta cu thé vé kha nang SV
Cac CTPT duge thiét ké c6 muc

2 tiéu chung, muc ti€u cu thé, thoi| 20.5 20.0 | 34.7 15.3 9.5
gian dao tao, khoi lugng kién thirc
Thiét ké CTPT dam bao yéu cau

3 | chung vé ti 1é giira cic hoc phan tuw | 24.0 | 19.3 | 32.5 | 122 | 12.0
chon va cac hoc phﬁn bét bude
CTDT duoc phan bo can doi, hop

4 |1y gitra khéi kién thuc Iy thuyét va | 183 | 21.7 | 27,3 | 19,6 | 13.1
thuc hanh
Chuong trinh dao tao dugc thiét ké

s | theo hudng dam bao lién thong v&i | 1 g5 | 951 | 184 | 90
cac trinh d§ dao tao va chuong
trinh dao tao khac.

6 | Xay dung lai CTDT theo h¢ thong | 305 | |, 31,3 | 17,6 | 6.1
dao tao tin chi
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7

Tuan thu quy dinh xdy dung céc

ndi dung CTDT

45.0

14.0

22,1 13,4

5.5

Biéu do 2.5. Két qua khdo sat cia CBQOL, GV, NTD vé thuc trang ban hanh

chudn dau ra CTDT cir nhdn ngén ngir Anh véi viéc mé ta cu thé vé kha ning SV

‘ 24.0%

@ RAt t6t
| T6t
OKha

O Trung binh

OYéu

Biéu do 2.6. Két qua khdo sat cia CBQL, GV, NTD vé thyc trang CTPT cir

nhdn ngén ngit Anh dwoc thiét ké c6 muc tiéu chung, muc tiéu cu thé, thoi gian

dao tao, khéi lwong kién thirc

B RAt tbt
BTt
OKha

BYéu

O Trung binh

2.5.3. Thuec trang thwe thi chwong trinh dao tao ci nhdn ngén ngiv Anh tiép

cdn bg tiéu chudn chit lwong ciia AUN-QA

2.5.3.1. Thuc trang 16 chike thuc hién CTPT cir nhdn ngon ngir Anh
Bang 2.5. Két qua khao sat cua CBQOL, GV vé thuc trang 16 chirc thuc thi

chuong trinh dao tao cu nhan ngon ngit Anh

Mirc danh gia
TT Noi dung tiéu chi RGttét | Tét | Kha Z’;’Zg Yéu
(%) (%) | (%) (%) (%)
T e T 5 R 250 | 2| s | 153 | 40
2| chie die a0 theo i nghnh, chayén | 202 | 268 | 274 | 223 | 33
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nganh

Pam bao dé cuong mon hoc, ké hoach
bai giang va dié€u kién trude khi thuc
thi chuong trinh.

10.5

27.5

284

21.3

12.3

Chi dao da dang h(’)g hinh thuec,
phuong phap dao tao dé thuc hién co
hi¢u qua CTDT

16.2

25.8

26.2

24.3

7.5

T6 chure cac hoat dong day va hoc phu
hop dé dat chuan dau ra

20.3

29.7

17.2

23.3

9.5

Céc hoat dong day thuc day rén luyén
cac ky nang, nang cao kha nang hoc
tap suot doi

20.5

21.5

32.3

18.6

7.1

Pénh gia cac hoat dong giang day cua
GV

24.6

18.4

222

27.3

7.5

8

D61 moi phuong phap danh gia két
qua hoc tap

24.3

20.7

18.2

24.3

12.5

9

Quan 1y cap nhat, diéu chinh chuong
trinh dao tao

16.3

23.7

20.5

274

12.1

2.5.3.2. Thuec trang nhdn lyc thuc hiéen CTDT cw nhdan ngon ngir Anh
Bang 2.6. Két qua khao sat cua CBQL, GV vé thuc trang nhan lyc thuc hién

chuwong trinh dao tao cie nhdan ngon ngir Anh

Mirc danh gia

Trung

TT Noi dung tiéu chi Rittot | Tot | Khd bin Yéu
(%) | (%) | (%) (%) (%)
bam bao nhan luc thuc hién CTDT cu
! nhén ngdn ngit Anh theo dung bién ché 20.3 22.7 ] 30.2 19.3 73
o | Xdy dung k& hoach nhan sy doi vGi | 15 3 | 55 | a6y | 204 | 125
tung nganh dao tao
Doi ngit GV cua nha trudong dam bao
3 | dat yéu cau ve trinh d0 va chuan nang | 21.5 21.5 | 334 18.3 53
luc
GV dugc nha truong, khoa va by moén
4 | bo tri giang day ding chuyén nganh | 20.3 23.7 | 27.2 19.3 9.5
va nang luc chuyén mon
Doi ngi giang vién dugc dam bao
5 | dong déu vé kinh nghiém coéng tac | 11.4 21.6 | 323 20.6 15.1
chuyén mon va tré hoa
T chuc boi dudng nhan luc thuc hién
6 trién khai thuc hién CTDT 11.3 | 20.7 | 22,2 | 21,3 14.5
Tuan thu cac khau, cac budc tuyén
7 | dung, xay dung, boi dudng, danh gia | 15.2 22.8 | 28.2 22.3 11.5

doi ngli gidng vién, nhan vién.

2.5.3.3. Thuc trang hé tro nguoi hoc thue hién CTPDT cw nhdn ngén ngir Anh
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Bang 2.7. Két qua khao sat cua sinh vién vé thuc trang hé tro nguoi hoc thuc

hién chwong trinh dao tao cwr nhdan ngon ngir Anh

Murc danh gia
TT Noi dung tiéu chi Rittét | Tét | Kha Z‘;’Zg Yéu
(%) (%) | (%) (%)

(%)

Huéng dan day du vé quy ché va

1| chuong trinh d3o (a0 203 | 29.7 | 202 | 243 | 55
Thong qua nhiéu hinh thirc dé cap

2 | nhat, cong khai CTDT 158 | 182 | 21.1 | 273 | 175

3 | Xay dung, thuc hién dinglico van | 54 | 956 | 304 | 183 | 133

hoc tap cho sinh vién

Hudng dan day du cac phuong phap
4 | hoc dai hoc, hu(mg~ dan st dung thu | 19.3 237 | 17.2 18.3 11.5
vién, phuong tién ho trg

Nam bat, gidi dap thac mac cta sinh

vién frong qué trinh &0 tao 17.0 | 20.0 | 30.3 20.6 12.1

Ho trg ngudi tot nghiép cé viée lam

\ 14.5 17.5 | 304 | 273 10.3
phu hop

2.5.3.4. Thyc trang co so vat chdt hé tro dam bdo thuc hién CTPT cir nhéin
ngon ngir Anh

Badng 2.8. Két qua khao sat CBOL, GV vé thuc trang hé tro' co sé vit chat dam
bao thuc hién CTPT cu nhdn ngon ngit Anh

Mirc danh gia

TT | Noi dung tiéu chi Réttét | Tér | Kha ;’;:’}:'g Yéu
(%) (%) | (%) (%) (%)
(/)

B4do dam da dang phong phu cac

A aitia 20.7 | 243 | 222 | 233 5.5
nguon tai liu

TS chuc bao dam cong nghé thong

tin tra ctru phuc vu hoat dong dao tao 16.5 18.5 1 202 26.3 8.5

Chi dao bao dam co s& vat chat cac
3 | phong da nang chuyén dao tao ngoai | 21.6 194 | 324 | 203 6.3
ngir

Nam bat nhu cau, mirc do hai long
cua can bg, giang vién, sinh vién
trong sir dung phuong tién ky thuat,
co s& vat chat.

14.7 203 | 31.3 22.6 11.1

Cung cp day du thict bi tin hoc dé
5 | ho trg hiéu qua cac hoat dong day va | 15.0 20.0 | 334 21.3 10.3
hoc, nghién ctru khoa hoc va quan ly

Quan Iy kiém k&, dénh gi4, dinh ky

bé sung co s6 vat chat 184 | 22.6 | 29.2 19.3 10.5
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2.5.4. Thuc trang kiém tra, dinh gid thuc hién chwong trinh dao tgo cir nhin

ngén ngix Anh tiép cin bé tiéu chudn chit liong ciia AUN-QA

Bang 2.9. Két qua khdo sdt ciia CBOL, GV vé thuc trang kiém tra, danh gid

chuwong trinh dao tao cu nhan ngon ngit Anh

Mirc danh gia

TT Noi dung tiéu chi Réttét | Tét | Kha Tb’i”’,';lg Yéu
(%) | (%) | (%) (%) (%)
CTDT cua nha truong dugc kiém
1 tra, dénh gid theo quy dinh 20.0 | 22.0 |31.2| 21.3 5.5
Kiém tra, danh gia CTDT mot cach
2 | toan dién, thuong xuyén, thong qua | 11.3 18.7 | 33.1| 31.4 12.5
nhicu kénh
Péanh gia chat luong cua chuong
3 trinh, sau moi khoa dao tao CTDT 15.5 19.5 1324 233 9.3
4 | Tuan thu quy trinh kiém tra danh |5 | y6g 313 | 266 | 7.1
gid bao dam cong bang, chinh xéc
5 | Kip thoi, diéu chinh, cai ticn CTDT | 16.6 18.4 | 334 | 21.3 10.3

2.6. Thuc trang cac yéu t6 anh huwéng dén phat trién CTPT cir nhan ngon

ngir Anh & cac truong PHNN tiép can b tiéu chuin chat lwong ciia AUN-QA

Bdng 2.10. Thuc trang yéu t6 anh hudng dén phat trien CTDT cir nhdn ngén

ngit Anh & cdc truong PHNN tiép cdn bé tiéu chudn chdt lwong ciia AUN-QA

Mirc do anh hwéng (%)
PSR S . £ Khong
TT Cac yéu to anh hudng Rit Nhidu it anh
nhiéu 2
huong
1 Muc tiéu dao tao 79,5 17,5 3,0 0
2 Doi ngli gidng vién 56,7 35,0 8,3 0
3 Co s¢ vat chat, trang thiét bi 45,6 27,4 27,3 3,7
4 Xu; thé hoi nhap va y€u cau nang cao | - 5.8 15,2 7 1.8
chat lugng hoc ngoai ngir
2.7. Panh gia chung

2.7.1. Uu diém va han ché, bit cdp

2.7.1.1. Uu diém

2.7.1.2. Han ché, bat cdp

2.7.2. Nguyén nhén bt cdp, han ché
Tiéu két Chwong 2
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CHUONG 3
CAC BIEN PHAP PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO CU
NHAN NGON NGU ANH O CAC TRUONG PAI HOC NGOAI NGU
TIEP CAN BO TIEU CHUAN CHAT LUQNG CUA AUN-QA

3.1. B6i canh, xu hwéng phat trién va nguyén tic dé xuit bién phap phat
trién CTPT cir nhan ngdn ngir Anh & cic trweong PHNN tiép cin bd ticu
chuén chét lwong cia AUN-QA
3.1.1. Béi cinh, xu huéng phit trién CTPT ¢ cdc trwong dai hoc ngogi ngiv
3.1.2. Nguyén tic dé xudt cdc bién phdp phit trién CTPT cir nhéin ngon ngiy
Anh 6 cdc truong PHNN tiép cin bj tiéu chudn chit lwong ciia AUN-QA
3.1.2.1. Bam bdo tinh ké thira
3.1.2.2. Bam bao tinh hiéu qua
3.1.2.3. Bam bao tinh kha thi
3.1.2.4. Bam bao tinh phdt trién
3.2. Céc bién phap phat trién CTDPT cir nhan ngdn ngir Anh & cic truong
dai hoc ngoai ngir tiép cin b tiéu chuin chit lrong ciia AUN-QA
3.2.1. Phén tich nhu cdu, xdc dinh muc tiéu chuin diu ra CTPT cir nhin
ngén ngiv Anh ¢ cdc trwong PHNN tiép cdn b tiéu chudn chit lwong ciia
AUN-0QA phit hop véi thuc tién
3.2.1.1. Muc dich

Phan tich nhu ciu dao tao cir nhan ngdn ngit Anh & cac truong DHNN tiép
can b tiéu chuan chat luong cia AUN — QA phu hop véi thyuc tién nham xay
dung CTDT cir nhan ngdn ngir Anh & cac truong DPHNN tiép cén bo tiéu chuan
chét lugng cia AUN - QA tai cac truong dai hoc ngoai ngit 1 yéu cau tat yéu.
Day dugce coi 1a cong viéc quan trong gitip nguoi xay dung, phat trién CTDT ctr
nhan ngdn ngit Anh & cac truong DPHNN tiép can bo tiéu chuan chéat luong cta
AUN — QA xéc dinh dugc muc dich, muc tiéu giang day va nhitng phidm chat
nang luc can c6 sinh vién dao tao cir nhan ngoai nglt mot cach sat thuc, chinh
xac, ro0 rang. Xac dinh dugc thuc trang vé nhu cau cua xa hoi, nhu cau hoc tap
bac ctr nhan ngoai ngit dé xay dyng, phat trién vao qua trinh dao tao cua nha
truong; khao sat mirc d¢ tham gia cua cac luc luong gido duc khéc.
3.2.1.2. Noi dung va cdch thuc hién
3.2.1.3. Diéu kién thuc hién
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3.2.2. Té chirc thiét ké, xdy dung chwong trinh dio tao cir nhin ngoén ngiy
Anh tiép cin bé tiéu chudn chit lwong ciia AUN-QA
3.2.2.1. Muc dich

Theo B9 tiéu chuan kiém dinh chat lugng ciia Mang ludi dai hoc ASEAN —
AUN, cac truong DHNN thiét ké, xay dung CTDT ctr nhan ngdn ngit Anh can
phai 14y ngudi hoc 1am trung tdm; xac dinh chuin ddu rard rang cho ting
chuong trinh cy thé, sinh vién sau khi ra truong phai ndim duoc nhimng k¥ ning
va kién thirc can thiét; sy thanh cong cia CTDT cir nhan ngdn ngit Anh phai
dugc danh gia bang nhimg phan hdi cua cac bén lién quan, két qua cudi cung s&
dugc Hoi dong qudc té kiém dinh. Viéc kiém dinh theo chuan AUN 14 su khang
dinh vé chét luong san pham dau ra cua chuong trinh dao tao trén hé tham chiéu
mang tinh quéc té, tao diéu kién cho sinh vién tiép can cong viéc mot cach dé
dang, giup ngudi s dung lao dong c6 modt co so tin cdy khi tim kiém ngudn
nhan luc cho minh.
3.2.2.2. Noi dung va cdch thuc hién
3.2.2.3. Diéu kién thuc hién
3.2.3. Xay dung ké hoach, t6 chirc thwe thi CTPT cir nhén ngén ngiv Anh &
cdc trwong PHNN tiép cén b tiéu chudn chét lwong ciia AUN — QA
3.2.3.1 Muc dich

Sau khi d4 xac dinh nhiém vu va chuan hoa cac phuong phap dé hoan thanh
nhiém vu do, nguoi ta td chic bude thuc hién cong viéc. Nhung trong thuc té
cong viée, nhiéu khi cac quy dinh, quy ché chua dap mg hay phii hop hoan toan
v6i cac van dé phat sinh. Néu tuan theo cac quy dinh, quy ché mét cach may
moc thi cac diém khong phi hop van ton tai hodc phat sinh. Nhu vay, can phai
cai tién, d6i moi, cap nhat cac quy dinh, quy ché va chi ¢6 y thirc, trinh do, kinh
nghiém ctia ngudi thira hanh thi ké hoach thuc hién méi thanh céng. Nguyén tic
tu nguyén va tinh sang tao cua mdi thanh vién trong t6 chirc 1a mot tdc nhan
khong thé thiéu dé luon ludn cai tién, ning cao hiéu qua cong viée & timg bod
phan néi riéng va cua t6 chire ndi chung.

Day 1a diéu kién can, 1a yéu t& quyét dinh chit lugng cua phat trién CTDT
ctr nhan ngdn ngit Anh ¢ cac truong DHNN tiép can bo tiéu chuan chit luong
ciia AUN - QA. Mot chuong trinh duogc thuc thi tot nhat khi cac diéu kién dé
thue thi chwong trinh duogc chuén bi day du va thuc hién theo ding ké hoach
dam bao muc tiéu dao tao, chuin dau ra cia CTDT cir nhan ngdn ngit Anh & cac
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truong DHNN da cong bd.
3.2.3.2. Noi dung va cach thuecc thuc hién
3.2.3.3. Diéu kién thuc hién
3.2.4. Lwa chon, xdy dung, boi dwing dji ngii bién soan, phdt trién CTPT cir
nhén ngon ngir Anh cé dii ning luc, trinh dp, kinh nghiém va phim chit
3.2.4.1. Muc dich

Chét luong, hiéu qua xay dung, phat trién CTDT cr nhin ngén ngit Anh &
cac truong DHNN tiép can bo tiéu chuan chat lwong cia AUN - QA suy dén
cung cling phu thudoc vao chinh déi ngili can bg, giang vién, céac luc lugng lién
quan tham gia tryc tiép, gian tiép bién soan, xay dung, phat trién CTDT cir nhan
ngdn ngit Anh. Muc dich cta bién phap ndy nham lya chon ddi ngii bién soan,
phat trién CTDT ctr nhan ngdn ngit Anh c6 da pham chét, nang luc du kha ning
thuc hién tot viéc xay dung, phat trién CTDT cir nhan ngdn nglt Anh & cac
truong DHNN tiép can bo tidu chuan chét lugng cia AUN - QA.
3.2.4.2. Noi dung va cdach thirc thuc hién
3.2.4.3. Diéu kién thuc hién
3.2.5. Ting cwong kiém tra, gidm sdt, dinh gid va diéu chinh CTPT cir nhéin
ngén ngiv Anh ¢ cdc trwong PHNN tiép cdn b tiéu chudn chit lwong ciia
AUN - QA
3.2.5.1. Muc dich

Kiém tra danh gia va diéu chinh thuc hién CTDT cir nhan ngdn ngit Anh &
cac truong DPHNN tiép can b tiéu chuén chat lugng cia AUN - QA thé hién su
cam két cua truong dai hoc, ciing nhu cua timg gido vién phu trach mén hoc vé
chét luong cta san phdm dao tao ciing nhu hiéu qua cua qua trinh dao tao, va
cung tmg cho x4 hoi ngudn nhan lyc twong xing voi nhimg ngudn lyc ma nha
nuéc, sinh vién dau tu cho dao tao va nghién ctru trong cac trudng DHNN.
Kiém tra, danh gia, diéu chinh CTDT cir nhin ngdn ngit Anh truong DPHNN
trong khi thuc thi chuong trinh, trong qua trinh day hoc véi muc dich thu nhan
céc ¥ kién phan hodi tir cac ngudn thong tin dé chinh stra, cap nhat va cai tién
hoan thién CTDT cir nhan ngdn ngit Anh & cac truong DHNN tiép can b tiéu
chuan chat luong cia AUN — QA.
3.2.5.2. Noi dung va cach thirc thuc hién
3.2.5.3. Piéu kién thuc hién
3.3. Mi quan hé giira cac bién phap
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MJi nhom bién phap quan 1y déu cé vai tro, ¥ nghia riéng nhung c6 moi
quan hé théng nhét, tac dong qua lai 1an nhau dé thuc hién c6 hiéu qua phat trién
CTDT cir nhan ngdn ngit Anh & cac truong DHNN tiép can bo tiéu chuan chat
lugng cia AUN - QA. Do d6, cac nhém bié€n phép khong nén thuc hién riéng 1€,
rdi rac ma can dugc thue hién dong bo dé phat huy tac dung twrong hd ca chiing.
3.4. Khio nghiém va thir nghiém cac bién phap dé xuat
3.4.1. Khdo nghig¢m cdc bi¢n phdp di dé xudt
3.4.1.1. Nhitng vin dé chung vé khao nghiém cdc bién phdp da dé xuat

- Poi twong khdo sat: 96 CBQL, GV ¢6 nhiéu kinh nghiém trong phat trién
CTDT cir nhan ngdn ngit Anh & cac truong DHNN tiép can bo tiéu chuan chat
luong cia AUN - QA.

- Phwong phdp tinh diém

Trén co sé phiéu di xay dung, ndi dung phiéu danh gid gdm hai khia canh
d6 1a tinh cdp thiét va tinh kha thi cta cac bién phap dé xuat trong luan an, dugc
danh gié theo 3 mitrc.

- Néi dung khao sat: Panh gia tinh cap thiét, kha thi cta cac bién phap phat
trién CTDT cir nhan ngdn ngit Anh & cac truong DPHNN tiép can bo tiéu chuan
chét luong ctia AUN - QA di dé xuat thong qua bang hoi dugc thiét ké.
3.4.1.2. Két qua khdo nghiém vé sw cdp thiét va tinh kha thi cia cdc bién phdp
da dé xudt
Bang 3.1. Két qua kiém chimg vé mirc dé cdp thiét cia cac bién phdp phat trién
CTPT cir nhdn ngén ngit Anh & cdc truong PHNN tiép cdn bé tiéu chudn chait
luwong cua AUN-QA

Tinh cap thiét

Rat | Cap | Khong | Giatri | Thi

TT Noi dung bién phap cap thiét cap trung | bac
thiét thiét | binh
3] 2 1 X 1 xi

1 | Phan tich nhu cau, xac dinh muc tiéu
chuan dau ra CTDT ctr nhan ngon ngir

Anh & cac trqémg PHNN tiép can bo | 76 20 0 2.79 2
tiéu chuan chat lugng cia AUN - QA
phu hop voi thuc tien

2 | T6 chuc thiét ké, xay dung chuong
trinh dao tao cir nhan ngdén nglt Anh
tiép can bo tiéu chuin chat luong cua
AUN - QA

83 13 0 2.86 1
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Xay dung ké hoach, to chirc thuc thi
chuong trinh dao tao ctr nhan ngon ngtr
Anh ¢ cac truong DHNN tiép can bo
tiéu chudn chét luong cia AUN - QA

72

24

2.75

Lwa chon, xdy dung, boi dudng doi ngii
bién soan, phat trién chuong trinh dao tao
cr nhan ngén nglt Anh ¢6 du nang luc,
trinh d6, kinh nghiém va phim chét

70

26

2.72

Ting cuong kiém tra, giam sat, danh
gia va diéu chinh chuong trinh ddo tao
cu nhan ngdn nglt Anh ¢ cac truong
DPHNN tiép can by tiéu chudn chat
lugng cia AUN - QA

69

27

2.71

Trung binh

2.76

Biéu do 3.1. Két qua kiém chiing vé mirc @ cdap thiét cua cdc bién phdp phdt

trién CTPT cik nhédn ngén ngit Anh ¢ cdc truong PHNN tiép cdn bé tiéu chudn
chat lrong ciia AUN-QA

2.9+

2.851

2.8

275417

27191 lamw

2.6541°°

2.6

Gidiphap 1 Giaiphdp2  Giai phap 3

Giai phap

4 Giaiphdp 5

Badng 3.2. Két qua kiém chimg vé mirc do kha thi ciia cdc bién phdp phat trién

CTPT cir nhdn ngén ngit Anh & cdc truong PHNN tiép cdn bé tiéu chudn chat

lwong cua AUN-QA
Tinh kha thi
Rat | Kha | Khong | Giatri | Thir
TT No6i dung bién phap kha | thi kha trung | bic
thi thi binh
3 2 1 Y Yi
1 | Phan tiqh nhu cau, xac dinh muc tiéu
chuén dau ra CTDT cur nhan ngdén ngir
Anh ¢ cdc truong DHNN ti€p can bo | 76 20 2.79 1
tiéu chuan chat lugng cua AUN - QA
phu hop véi thuc tién
2 | To6 chuc thiet ké, xay dung chuong
trinh dao tao cu nhén ngdn nglr Anh | 83 13 2.86 2
tiép can bo ti€u chuan chat luong cua
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AUN - QA

3 | Xay dung ké hoach, t6 chirc thuc thi
chuong trinh dao tao ctr nhan ngoén ngir

Anh & céc truong DHNN tiép can bo | 2 | 24 2751 3
tiéu chuan chat lugng cia AUN - QA

4 | Lua chon, xdy dung, boi dudng doi ngil
bién soan, phat trién chuong trinh dao tao 70 26 279 4

cr nhan ngén ngr Anh ¢4 du nang luc,
trinh d9, kinh nghi¢m va pham chat

5 | Tang cuong kiém tra, giam sat, danh
gia va diéu chinh chuong trinh dao tao
cu nhan ngén nglt Anh & céc truong | 69 27 2.71 5
PHNN tiép can by tiéu chuin chat
lugng cia AUN - QA

Trung binh 2.69

Biéu do 3.2. Két qud kiém chitng vé mirc d kha thi ciia cdc bién phdp phdt trién
CTPT cir nhdn ngén ngit Anh & cdc truong PHNN tiép cdn bé tiéu chudn chait
luwong cua AUN-QA

2.9

2.851

2.81

27511 °°

27417

2.651/

2.6

Bién phap 1 Bién phap 2 Bién phap 3 Bién phap 4 Bién phap 5

Badng 3.3. Moi quan hé gitta tinh cdp thiét va tinh kha thi ciia cdc bién phdp phat
trién CTPT cik nhédn ngén ngit Anh ¢ cdc truong PHNN tiép cdn bé tiéu chudn
chat lrong ciia AUN-QA

Mirc do danh gia
Tinh cAp | Tinh kha
TT Cac bién phap dé xuét thiét thi b | D
X | The | Y | Thi
bac bac

1 | Phan tich nhu cau, xdc dinh myc tiéu
chuan dau ra CTDT ctr nhén ngén ngir | 2.79 | 2 283 |1 1 1
Anh ¢ cac truong DPHNN ti€p can bd
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tiéu chuan chat lugng cua AUN - QA
phu hop vai thuc tién

T6 chirc thiét ké, xay dung CTDT cur
nhan ngén ngr Anh tiép cén bo tiéu | 2.86 | 1 2.70 |2 -1 1
chuan chat lugng cua AUN - QA

X4y dung ké hoach, to chirc thuc thi
chuong trinh dao tao cir nhan ngon
ngit Anh & cac truong PHNN tiép | 2.75 |3 2.69 |3 0 0
can b tiéu chudn chat lugng cua
AUN - QA

Lua chon, xay dung, boi dudng doi ngii
bién soan, phat trién chuong trinh ddo
tao cir nhan ngén nglt Anh c6 du nang
luc, trinh d9, kinh nghiém va pham chat

272 |4 2.68 | 4 0 0

Tang cuong ki€ém tra, giam sat, danh
gid va diéu chinh CTPT cir nhan
ngon nglt Anh & cac truong DPHNN | 2.71 |5 2.59 |5 0 0
tiép can bo tiéu chuan chét luong cua
AUN - QA

Chung 2.76 2.69 2

Biéu do 3.3. Moi quan hé gitta tinh cdp thiét va tinh khd thi ciia cdc bién phdp
phat trién CTPT cir nhdn ngon ngit Anh & cdc truong PHNN tiép cin b tiéu
chudn chat lwong ciia AUN-QA

3

2.754

2.51

Bién phép 1 Bién phép 2 Bién phéap 3 Bién phép 4 Bién phéap 5

| @ Tinh cin thiét B Tinh kha thi |

3.4.2. Thir nghiém bign phdp dé xudt
Tac gia luan an lya chon thir nghiém bién phap “Lwa chon, xdy dung, béi

dwong dpi ngii bién soan, phdt trién chwong trinh dao tao cir nhin ngén ngivu
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Anh c6 dii ning luc, trinh dj, kinh nghigm va pham chdt” dé xuét trong luan
an dé tién hanh thtr nghiém tai Trudong PHNN-DHDN. Két qua thir nghiém:

Vé néi dung sau khi boi dudng do6i ngii bién soan, phét trién chwong trinh
dao tao cir nhan ngdn ngit Anh ¢ du ning lyc, trinh do, kinh nghiém va pham
chét theo tiéu chuin chit lugng cia AUN - QA dai da s6 GV da nim tdt nhirng
ndi dung can tim hiéu d6i twong (hau hét cac noi dung déu dat 70% trd 1én).

Vé sir dung nang lyc, trinh d¢, kinh nghiém va pham chat theo tiéu chudn
chat luong ciia AUN - QA, ty Ié ciing tang 1én dang ké: C6 74% GV trd 1én tra
161 da lam thuong xuyén.

Nhu vay co thé két luan bién phap “Luya chon, xay dung, boi dudng doi ngli bién
soan, phat trién chuong trinh dao tao cir nhan ngdn ngit Anh c6 du ning lyc, trinh
do, kinh nghiém va phém chét.” noi chung va viéc boi dudng ddi ngii bién soan,
phat trién chuong trinh dao tao ctr nhan ngén nglt Anh c6 dua nang lyc, trinh do,
kinh nghiém va pham chat 14 rat can thiét.
Tiéu két chwong 3
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luin

Trén co s& 1y luan, thuc trang phat trién chuong trinh dao tao & cac truong
dai hoc ngoai ngir va thyc trang phat trién chuong trinh dao tao ctr nhan ngdn
ngir Anh ¢ cic truong dai hoc ngoai ngit theo bd tiéu chuan chat luong cua
AUN-QA, luan 4n da dé xuét 05 bién phap phat trién chuwong trinh dao tao cir
nhan ngdn ngit Anh & céc truong dai hoc ngoai ngir tiép can bo tiéu chuan chét
luong cia AUN-QA hop 1y, khang dinh tinh cip thiét va kha thi cho viéc ap
dung vao phét trién CTPT ctr nhan ngdn ngit Anh & cac truong PHNN tiép can
b tiéu chuén chét luong cia AUN-QA. Phét trién CTDT ctr nhan ngdn ngit Anh
& cac truong DPHNN tiép can bd tiéu chuan chat luong cia AUN-QA 1a mot
phan dam bao chat luong gido duc tai cac truong DPHNN trong bdi canh doi méi
gido duc va dao tao, hdi nhap sau rong quéc té hién nay.
2. Khuyén nghi
2.1. Péi véi Bé Gido duc va Pao tao
2.2. Poi véi cdc trwong dai hoc ngoai ngir
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